Proc. N° 12434/2024
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Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
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PROCESSO Ne: 12434/2024

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER, ASSISTENCIA SOCIAL E
CIDADANIA - SEMASC

NATUREZA: AUDITORIA OPERACIONAL RELATORIO

ADVOGADO(A): NAO POSSUI

OBJETO: AUDITORIA OPERACIONAL NA SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA E CIDADANIA - SEMASC, REFERENTE AO
EXERCICIO DE 2023. (PROC. SEI 2997/2024)
ORGAO TECNICO: DEAOP
PROCURADORA: EVELYN FREIRE DE CARVALHO
CONSELHEIRO-RELATOR: ARI JORGE MOUTINHO DA COSTA JUNIOR

RELATORIO

1. Trata-se de auditoria operacional na Secretaria Municipal da Mulher,
Assisténcia Social e Cidadania de Manaus — Semasc referente ao exercicio de 2023,
com foco no Programa de Alimentag&o Popular.

2. Apés a realizacdo da auditoria, o DEAOP produziu o Relatério Preliminar n.
2/2024 (fls. 440-487), no qual relatou que identificou 29 achados de auditoria, a
exemplo da falta de economicidade na execucdo do programa, pagamentos
indenizatérios, auséncia de controle de acesso dos usuarios, dentre outros.

3. Em razdo disso, emitiu a Notificacdo 3/2024 (fl. 488) a secretaria municipal, a
qual apresentou a defesa de fls. 497-533, com os documentos de fls. 534-574.

4. Em seguida, o DEAOP, por meio do Relatério Conclusivo n. 2/2024 (fls. 575—
663), sugeriu a emissdo de recomendacdes e determinacdes a Secretaria da Mulher,
Assisténcia Social e Cidadania no intuito de mitigar as fragilidades identificadas e
propor melhorias ao 6rgéao.

5. O Ministério Publico de Contas, por meio do Parecer n. 7508/2024 (fls. 665—671),
opinou que o Tribunal encaminhe copias da deliberacdo e do relatorio do DEAOP a
Semasc para correcdo das falhas, encaminhe o processo para monitoramento pelo
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orgao técnico, encaminhe a Secretaria-Geral de Controle Externo — Secex para
subsidiar o julgamento das contas, comunique os achados a Secex para verificar a
existéncia de dano ao erério, e adote as recomendacdes e determinagdes do DEAOP.

6. E o relatorio.
FUNDAMENTACAO
Objeto
7. Trata-se de auditoria operacional na Secretaria Municipal da Mulher,

Assisténcia Social e Cidadania de Manaus — Semasc referente ao exercicio de 2023,
com foco no Programa de Alimentacéo Popular.

Contraditorio e ampla defesa

8. Os principios do contraditério e da ampla defesa foram respeitados, em atencéo
ao inciso LV do art. 5° da Constituicdo Federal, ao art. 20 da Lei n. 2423/1996 e ao art.
95 da Resolucéo n. 4/02 — TCE/AM, pois a entédo gestora da Semasc foi regularmente
notificada e apresentou justificativas e documentos quanto aos achados de auditoria.

Contextualizacéo

9. Esta auditoria operacional teve origem no Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) de
2024, com o objetivo de avaliar a eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade do
Programa de Alimentagdo Popular no ambito da Secretaria Municipal da Mulher,
Assisténcia Social e Cidadania de Manaus — Semasc referente ao exercicio de 2023.

10. O Departamento de Auditoria Operacional relatou que o trabalho iniciou com a
elaboracdo do Relatorio de Levantamento de Dados n. 1/2024 (fls. 5-14), que permitiu
identificar os programas governamentais da secretaria, sua materialidade, as partes
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interessadas e possiveis riscos envolvidos, culminando na selecdo dos objetos para
limitacéo de escopo.

11. Segundo apurou a unidade técnica, em consulta ao portal oficial da secretaria, a
Politica Publica de Assisténcia Social est4 estruturada em cinco grandes areas:
Departamento de Protecdo Social Basica, Transferéncia de Renda, Departamento de
Protecdo Social Especial, Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e Programa
de Seguranca Alimentar e Nutricional.

12. Foi identificado que esse ultimo programa é executado por meio de Cozinhas
Comunitérias, Restaurantes Populares e Pratos do Povo.

13. A equipe de auditoria informou que, ap0s visitas exploratdrias iniciais, delimitou o
escopo ao Programa de Seguranca Alimentar, com foco nos Restaurantes Populares e
Prato do Povo, uma vez que constatou que as Cozinhas Comunitarias sdo geridas por
doacdes da iniciativa privada, sem recursos publicos.

14. A auditoria foi estruturada em cinco questdes principais, que buscaram avaliar: a
economicidade e eficiéncia na gestdo dos restaurantes populares, a eficacia do
programa, a adequacéo da fiscalizacdo contratual, as praticas de controle de qualidade
das refei¢des, dos bens patrimoniais e de recebimento das refeicdes e a adequacéo da
coordenagao e monitoramento do programa.

15. Os achados identificados e as justificativas apresentadas pela gestdo serao
analisados no tépico seguinte, considerando as evidéncias coletadas durante o trabalho
de campo, que incluiu analise documental, entrevistas e observacao direta nos pontos
de fornecimento das refei¢des.

Analise

16. A equipe de auditoria identificou 29 achados e os dividiu em gerais (achado 01
ao 09), da unidade Parque do ldoso (achado 10 ao 16), da unidade Viver Melhor
(achado 17 ao 20), da Compensa (achado 21 ao 23) e dos Restaurantes Gratuitos
(achado 24 ao 29).
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17. Em seguida, eles serdo analisados individualmente, em conjunto com a defesa e
os documentos eventualmente apresentados pela defesa. Inicialmente, tem-se os
achados gerais (achado 01 ao 09).

Achado 01: Falta de economicidade na execucdo contratual do programa.
Contratos de mesmo objeto (fornecimento de alimentacdo popular) com custos
discrepantes.

Situacdo encontrada: A equipe de auditoria identificou que h& dois contratos
em vigor atendendo ao programa municipal de fornecimento de alimentagéo
popular, um deles atendendo aos Restaurantes Populares (custo de R$ 1,00
ao usuario) e outro atendendo aos restaurantes “Prato do Povo” (gratuitos),
por intermédio das empresas TR DO NASCIMENTO FORNECIMENTO DE
ALIMENTOS LTDA (custo de R$ 1,00) e RMP ROMERO LTDA (gratuito).

Porém, embora o objeto contratual seja o mesmo (fornecimento de
alimentac&o popular), os custos da execucdo contratual a ser suportado pela
prefeitura, de cada um deles, encontra-se com valor discrepante, afetando
assim a economicidade do programa. Soma-se a isso a perda de economia de
escala por haver duas empresas distintas operacionalizando 0 mesmo objeto.

Critério: Principio da Economicidade. Art. 5, Art.18 e Art. 40 da Lei 14133/21.
Evidéncia: Processos de Pagamento dos contratos. Termos de Referéncia.

Causa: Contratos provenientes de procedimentos licitatérios distintos para a
prestacdo de servico de mesmo objeto com precos vencedores distintos.
Perda da oportunidade de economia de escala.

Efeito: Perda de Economicidade para a administracéo publica.

18. O achado aponta que ha dois contratos vigentes para fornecimento de
alimentacdo popular com valores diferentes: um ao custo unitario de R$ 10,32 (TR do
Nascimento) e outro de R$ 17,50 (RMP Romero), resultando em uma diferenca de R$
7,18 por refeicao.

19. A defesa esclareceu que o contrato com valor menor (TR do Nascimento) é

oriundo de licitagéo realizada em 2021, quando ndo existiam os Restaurantes Pratos do
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Povo, que ndo foi possivel utilizar esse contrato para novos restaurantes porque ja
havia atingido o limite legal de 25% de acréscimo.

20. Alegou que, diante dessa limitacdo, foi necessario formalizar, em novembro de
2023, o termo de contrato n. 12/2023 — FMAS, via adeséo a ata de registro de pregos n.
6/2023 do pregao presencial n. 6/2023/CL/AADESAM, e que se encontra em fase de
planejamento novo procedimento licitatorio que abranja todo o quantitativo necessario.

21. O DEAOP considerou o achado parcialmente sanado, uma vez que a defesa
informou estar em fase de planejamento nova licitagdo, e destacou a necessidade de
monitoramento para verificar se o certame de fato ocorrera.

22. Diante do exposto, acompanho a unidade técnica para considerar o achado 1
como parcialmente sanado, pois permanece a necessidade de uniformizacdo dos
precos e obtencdo da economia de escala através de nova licitacdo que englobe toda a
demanda do programa.

Achado 02: Pagamentos em indenizatério. Execucdo de servicos sem
cobertura contratual.

Situacdo encontrada: A equipe de auditoria identificou que o fornecimento de
refeicbes para um dos restaurantes populares, qual seja, o Restaurante
Popular da unidade "Viver Melhor 02", encontra-se sem cobertura contratual e,
portanto, o pagamento é realizado por intermédio de indenizatério. A auséncia
de cobertura contratual é prejudicial a administracdo publica, afetando a
eficiéncia e efetividade, ja que ndo ha parametros formalmente estabelecidos.

Critério: Art. 62 da Lei 8.666/1993. Lei 14.133/2021.

Evidéncia: Processo de Pagamento indenizatorio n.
2023.29000.29078.0.000521.

Causa: Prestacdo de servicos sem a cobertura contratual gerando obrigacao
a administracao publica com fins de evitar o enriquecimento sem causa.

Efeito: Descumprimento legal (Lei n°® 8.666/93, Art. 62); Perda de Eficiéncia
por auséncia de clausulas contratuais obrigacionais dificultando o estudo
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evolucional da demanda de refeicBes; Perda do instrumento de fiscalizacédo
contratual.

23. Inicialmente, a defesa esclareceu que o processo citado como de pagamento
indenizatoério (2023.29000.29078.0.000521) se refere a servigos prestados em 2021, e
nao de 2023, e que se fundamentou no principio da vedacdo ao enriquecimento ilicito
da administragao.

24, Alegou que o contrato da TR do Nascimento, quando licitado, ndo contemplava o
restaurante do Viver Melhor, que ainda nao existia. Informou que a situacéo
emergencial foi posteriormente regularizada com aditivo contratual de 25%, e que nao
houve pagamento indenizatdrio para esta unidade em 2023, pois 0 atendimento ocorreu
via remanejamento de 400 refeigbes dos outros restaurantes.

25. O DEAOP destacou que a contratacdo verbal € vedada pela Lei n. 8666/1993
(vigente a época), que exige que toda a contratacdo seja formalizada por escrita e
precedida por processo licitatorio. Além disso, afirmou que a auséncia de contrato

formal pode acarretar nulidade da contratacao e responsabilizacdo administrativa.

26. Tanto a Lei de Licitagbes vigente a época (8.666/1993) quanto a atual
(14.133/2021) exigem a formalizagdo de contrato por escrito, conforme art. 60,
paragrafo Unico da Lei n. 8666/1993 e art. 95, § 2°, da Lei n. 14.133/2021.

27. Diante do exposto, acompanho o DEAOP para considerar o achado como
ndo sanado. Embora a situacdo tenha sido posteriormente regularizada através de
aditivo contratual, isso ndo afasta a irregularidade originalmente identificada.

Achado 03: Auséncia de especificacdo de quais restaurantes e as
guantidades de refeicBes que serdo entregues em cada restaurante. Previsao
contratual de forma genérica.

Situacdo encontrada: A equipe de auditoria identificou, em analise aos
contratos de fornecimento das refeicdes, que ndo ha especificacdo nominal
dos restaurantes nem a quantidade a ser fornecida a cada um deles. A

previsdo contida é um quantitativo geral de refeicbes a serem entregues. A
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auséncia deste detalhamento dificulta o controle do gestor e também o estudo
da evolucdo da demanda necesséaria de refeicbes e sua consequente
readequacdao, ja que pode haver unidade em que o consumo seja inferior a
outra.

Critério: Art. 37 da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia). Art. 5° e Art.
169 da Lein. 14.133/2021.

Evidéncia: Termos de Contrato (fls. 426-434).

Causa: Auséncia de previsao em clausula contratual especifica que
estabeleca a quantidade de refeicdes a serem entregues a cada unidade.

Efeito: Perda de eficiéncia na prestacdo do servico; dificuldade na realizacdo
de readequacdo de demanda das refeicbes por unidades e controle do gestor;
perda de eficiéncia para a fiscalizagéo contratual.

28. A defesa argumentou que, visando dar celeridade ao atendimento a populacéo
em situacdo de inseguranca alimentar, optou por aderir & ata n. 006/2023 do Pregao
Presencial n. 006/2023/CL/AADESAM, apos pesquisas de mercado que demonstraram
sua vantajosidade.

29. Alegou que o processo foi formalizado de forma estimativa, tendo em vista que
havia apenas previsdo de implantacdo de 10 novas unidades do Prato do Povo, que
dependiam ndo apenas do objeto do referido contrato, mas de outras condicionantes.

30. O DEAOP considerou o achado como nao elucidado, uma vez que a falha
identificada resulta em diversos problemas, tais como a distribuicdo de refeicbes em

by

guantidade inferior a estipulada no contrato, a auséncia de registros adequados da

quantidade de refeicdes fornecidas e a falta de fiscalizagdo quanto a qualidade das
refei¢cdes distribuidas.

31. Diante do exposto, acompanho a unidade técnica para considerar o achado
como nao sanado. Para a contratacdo de bens e servigcos, como € o0 caso, o art. 6°,
XXIIl, da Lei n. 14133/2021, exige o termo de referéncia, o qual deve conter, dentre
outros parametros e elementos descritivos, exatamente a definicdo do objeto e seu

quantitativo (alinea “a” do artigo).
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Achado 04: Auséncia de controle de acesso dos usuarios ao restaurante e
das quantidades de refei¢cdes fornecidas.

Situacdo encontrada: A equipe de auditoria, ao proceder a observacéao direta
guanto ao acesso dos usudrios aos restaurantes, identificou a auséncia de
controle de acesso. Nos restaurantes que cobram R$ 1,00, o controle do
quantitativo de refeicbes servidas é realizado pela contagem das fichas
vendidas, de forma manual, por um funcionario da empresa contratada. Assim,
considerando a possibilidade de falha humana na execucdo da contagem, a
auséncia de um controle de acesso sistematizado, ou ao menos mecanizado
(como catracas com contadores), coloca em risco a fidedignidade do
guantitativo de usuarios que de fato acessaram o restaurante. Este fato
dificulta o acompanhamento e monitoramento da evolugdo da demanda de
refeicbes nos restaurantes. Nos restaurantes gratuitos, a contagem de
usuarios é realizada pelo quantitativo de pratos existentes nos restaurantes.

Critério: Art. 37 da Constituicdo Federal. Art. 169 da Lei n. 14.133/2021.
Evidéncia: Observacao direta. Registro Fotografico.

Causa: Auséncia de equilibrio entre a proposta de universalizacdo do servigco
e a restricdo de utilizacdo apenas por usuérios em situagéo de vulnerabilidade
alimentar.

Efeito: Descontrole do publico alvo que utiliza o servigo. Prejuizo ao controle
do quantitativo de refeicbes fornecidas e estudo da evolucdo da demanda.

32. A defesa informou que iniciou estudos em relacdo ao cadastramento dos
usuarios e possibilidade de aquisicdo de catracas ou outro meio mais eficaz de controle
de acesso nos Restaurantes Populares e Pratos do Povo, para melhorar o
acompanhamento e monitoramento do quantitativo de refei¢cdes servidas.

33. O DEAOP considerou o achado como ndo elucidado, uma vez que o0s
mecanismos atuais de controle sdo insuficientes para garantir a adequada fiscalizacao
do servico e 0 acompanhamento da demanda real.

34. Diante do exposto, acompanho a unidade técnica para considerar o achado

como ndo sanado. O controle manual através de fichas e contagem de pratos é
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suscetivel a falhas e ndo permite um acompanhamento preciso do publico atendido e
das refeicOes efetivamente servidas.

Achado 05: Discrepancia entre as quantidades entregues/vendidas de
refeicbes nos Restaurantes Populares constantes nos livros de protocolo e as
guantidades no processo de pagamento.

Situacdo encontrada: A equipe de auditoria identificou, em andlise
comparativa entre os processos de pagamentos e o0s relatdrios diarios
observados por ocasido da visita in loco, uma discrepancia entre o quantitativo
fornecido e o quantitativo pago das refeicbes dos restaurantes a cargo do
fornecedor TR NASCIMENTO. Com fins de avaliar o historico desta
discrepancia, foi solicitado que o jurisdicionado fornecesse o historico dos
relatérios diarios de refeicbes fornecidas. A auséncia desse detalhamento
dificulta o controle do gestor e também o estudo da evolu¢cdo da demanda
necessaria de refeicdes e, consequentemente, sua readequacao.

Critério: Termos de Referéncia. Termos de Contrato. Art. 62 da Lei n.
4.320/1964.

Evidéncia: Consulta documental comparativa entre o relatério de fechamento
diario e os processos de pagamentos (fls. 248-412).

Causa: Auséncia de controle comparativo entre quantidades fornecidas e
guantidades pagas.

Efeito: Risco de prejuizo ao erério publico.

35. A defesa esclareceu que a totalidade do contrato prevé atualmente 1.250
refeicbes ao dia, sendo entregues 625 refeicdes no Restaurante Popular da Compensa
e 625 refeicbes no Restaurante Popular Parque do Idoso. Informou que, apos o aditivo
de 25% ao contrato, foram remanejadas 200 refeicbes de cada um dos restaurantes
populares para atendimento do Viver Melhor, totalizando 400 refei¢cdes diérias.

36. O DEAOP considerou o achado como néo elucidado. A diferenca entre o0s
registros de quantidades de refeicbes e os valores apresentados no processo de
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pagamento indica possiveis irregularidades na execucéo do contrato administrativo, em
violacdo aos principios da legalidade, moralidade, economicidade e eficiéncia.

37. Diante do exposto, acompanho a unidade técnica para considerar o achado
como nado sanado. A discrepancia entre as quantidades registradas nos protocolos
diarios e aquelas efetivamente pagas representa risco de dano ao erario.

Achado 06: Auséncia do Plano Municipal de Seguranca Alimentar e
Nutricional (Plamsan).

Situagcdo encontrada: A equipe de auditoria identificou a auséncia do Plano
Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (Plamsan). Ressalta-se a
importancia do Plano como forma de planejamento, definicdo de metas e
objetivos bem delimitados para a execucdo do programa de alimentacéo
popular. Soma-se o fato de a Lei municipal n. 2.275/2017 e o Decreto
municipal n. 3.621/2017 estabelecerem procedimentos sobre a elaboracdo do
Plamsan.

Critério: Lei municipal n. 2.275/2017. Decreto municipal n. 3.621/2017.
Evidéncia: Resposta do jurisdicionado (fls. 117) a solicitagdo de documentos.
Causa: Auséncia de elaboracédo do Plano Municipal de Seguranca Alimentar.

Efeito: Descumprimento legal (Lei municipal n. 2.275/2017 e Decreto
municipal n. 3.621/2017).

38. A defesa esclareceu que a elaboracdo de um plano dessa magnitude ndo € de
responsabilidade exclusiva da Semasc, pois envolve diversos atores governamentais e
nao governamentais.

39. Informou que o municipio j& auxiliou na recomposi¢cdo do Conselho Municipal de
Seguranca Alimentar e Nutricional (Comsean) e da Camara Intersetorial de Seguranca
Alimentar e Nutricional (Caisan), formalizou sua adesdo ao Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (Sisan) em maio de 2024 e esta na fase de
construcéo do Plano Municipal, com meta de conclusao em um ano.
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40. O DEAOP considerou o achado parcialmente sanado, tendo em vista que o
Plano se encontra em fase de elaboracdo, pendente sua efetiva concluséo e
publicacdo, entendimento que acompanho. Como destacou a equipe técnica, o plano
€ necessario ao adequado planejamento e execugédo da politica publica de alimentacéo.

Achado 07: Auséncia de efetiva fiscalizagdo contratual.

Situagcdo encontrada: Embora formalmente haja Portaria de Designacéo de
fiscais de contrato, a equipe de auditoria identificou a baixa eficacia da
atuacado da fiscalizagéo contratual. Foram solicitados relatorios periodicos de
atuacdo dos fiscais, bem como outros documentos comprobatérios que
pudessem indicar a efetiva atuacdo, porém ndo foram apresentados
documentos suficientes que indicassem a atuagao.

Critério: Inciso X, art. 18 e art. 117 da Lei n® 14.133/21.

Evidéncia: Observacéo direta. Auséncia de relatérios periddicos dos fiscais de
contrato.

Causa: Baixa atuacéo da fiscalizagéo contratual na execugao do programa.

Efeito: Aumento do risco de falhas na execucao contratual.

41. A defesa afirmou que a fiscalizagdo do contrato nunca deixou de ser realizada
pela comissao de atesto e fiscalizagao, tendo sido designada por portaria publicada em
diario oficial.

42, Acrescentou que existem varios niveis de fiscalizagbes simultaneas, incluindo o
canal da ouvidoria para denuncias dos usuarios e a inspetoria setorial da SEMEF, que
analisa todos os processos desde sua formalizacdo até o pagamento. Informou ainda
que determinou a comissdo, a partir de maio, a formalizagcdo de relatério mensal
detalhado de cada restaurante.

43, O DEAOP destacou que a lei exige que a Administracdo acompanhe e fiscalize a
execucdo dos contratos administrativos, por meio de um representante que registre
todas as ocorréncias e determine as regularizacdes necessarias. A auséncia de

fiscalizacéo e relatério coloca em risco o adequado cumprimento do contrato.
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44.

Diante do exposto, acompanho a unidade técnica para considerar o achado

como nédo sanado, porque a designacao formal de fiscais, sem a devida comprovacao
de sua atuacéao efetiva atraveés de relatorios e registros, ndo atende as exigéncias legais
de fiscalizag&o contratual.

EMC

Achado 08: Auséncia de cadastramento prévio e acompanhamento de
usuérios dos restaurantes.

Situacdo encontrada: A equipe de auditoria identificou que ndo ha um
cadastramento dos usuarios dos restaurantes. Este fato acarreta a dificuldade
de acompanhamento da evolugé&o situacional de cada usuario.

Esta auséncia de cadastro prévio de usuérios que se encontrem em situagéo
de vulnerabilidade alimentar, enquadrados como elegiveis para acesso ao
servigco prestado, favorece o acesso de usuarios que nao se encontrem nesta
situacéo passando a utilizar o servico de maneira indevida e, fazendo assim,
com que usuarios que de fato necessitem ndo consigam acessar 0 Servigco
publico.

Considerando que um dos objetivos da politica publica de seguranca alimentar
reside em “retirar o cidadao da situacdo de vulnerabilidade social’, a falta de
cadastro dificulta 0 acompanhamento por parte da secretaria em identificar a
evolucao situacional do usuério do servigo.

Critério: Programa Manaus sem fome (fls. 217-225). Manual federal Programa
restaurante popular do MDS.

Evidéncia: Entrevista com gestores. Observacao direta da equipe de auditoria
e solicitagdo de documentos de controle de acesso e cadastro prévio.

Causa: Auséncia de equilibrio entre a proposta de universalizacdo do servico
e a restricao de utilizacdo apenas por usuérios em situagéo de vulnerabilidade
alimentar.

Efeito: Prejuizo a apuracao da eficacia e efetividade do programa e ao
acompanhamento da evolugéo situacional dos beneficiarios do programa.
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45, A defesa afirmou que ha acompanhamento e monitoramento do publico que
acessa 0S servicos, uma vez que as areas sdo mapeadas e atendidas pelos CRAS e
CREAS. Porém, reconheceu que essa identificacdo, acompanhamento e
monitoramento podem ser aprimorados, e informou que ja estdo realizando estudos
técnicos necessarios na busca de alternativas para esse aprimoramento.

46. O DEAOP considerou que o achado nao foi elucidado, por conta da auséncia de
cadastramentos e acompanhamento dos usuarios.

47. Diante do exposto, acompanho a unidade técnica para considerar o achado
como ndo sanado. A prépria defesa reconheceu que a situacdo pode ser aprimorada.

Achado 09: Auséncia de procedimento de controle de qualidade das refei¢cbes
por funcionario da secretaria.

Situacédo Encontrada: N&o foi identificada a realizacdo de "prova" da refei¢éo
por servidor da secretaria, aferindo assim a qualidade da informacéo
fornecida.

Critério: Termos de referéncia e Termos Contratuais.
Evidéncia: Observacéo direta da equipe por ocasido da visita in loco.

Causa: Auséncia de planos de padronizacbes operacionais (POP)
estabelecendo procedimentos padronizados para a execugao contratual.

Efeito: Auséncia de controle de qualidade das refeicdes.

48. A defesa informou que o Departamento de Seguranca Alimentar e Nutricional —
DSAN, junto com os responsaveis das empresas terceirizadas, realizam capacitacoes
periddicas com os coordenadores, técnicos e nutricionistas visando qualidade nos
atendimentos feitos nos equipamentos de seguranca alimentar.

49. Alegou que vem buscando aprimorar as capacitacbes para estabelecer e
aprimorar o Plano Operacional Padrao (POP), no intuito de melhorar e qualificar os
procedimentos adotados.
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50. O DEAOP considerou que o achado nao foi elucidado, porque néo ficou claro se
ha procedimentos quanto a “prova” das refeigdes servidas.

51. Diante do exposto, acompanho a unidade técnica para considerar o achado
como nao sanado. As alegadas capacitacdes periddicas sdo importantes, mas nao
substituem o controle efetivo e diario da qualidade das refeicGes servidas.

Achado 10: Auséncia de atuacdo da CAISAN. Auséncia de monitoramento do
programa.

Situacdo Encontrada: Embora a equipe de auditoria tenha identificado a
existéncia de documentos comprobatorios da atuacao do Conselho Municipal
de Seguranca Alimentar e Nutricional (COMSEAN), ndo foram identificados
relatérios e documentos comprobatérios de atuacdo da Camara Municipal
Intersetorial de Seguranga Alimentar e Nutricional (CAISAN).

A CAISAN ¢ a instancia governamental, estabelecida legalmente, responsavel
pela coordenagdo e pelo monitoramento intersetorial das politicas publicas, na
esfera municipal, relacionadas a seguranga alimentar e nutricional, ao
combate a fome, e a garantia do Direito Humano a Alimentacdo Adequada
(DHAA). A CAISAN organiza, de forma articulada e integrada, os indicadores e
as informagdes disponibilizadas nos diversos sistemas setoriais existentes,
contribuindo para o seu fortalecimento, nos campos da producdo e
disponibilidade de alimentos; do acesso a alimentacdo adequada e saudavel,
incluindo &gua; da salde, nutricdo e acesso a servicos relacionados; da
educacao e dos programas relacionados a seguranca alimentar e nutricional.

Critério: Lei municipal n® 2.275/17. Decreto municipal n° 3.621/17.
Evidéncia: Observacao direta e analise documental.
Causa: Baixa atuacao intersetorial entre os componentes da CAISAN.

Efeito: Prejuizo na atuacdo do monitoramento do programa.

52. A defesa alegou que o monitoramento do programa nao deve ser realizado pela
Caisan, pois é presidida pelo proprio titular da pasta de seguranca alimentar.

Argumentou que o monitoramento deve ser efetuado pelo Conselho Municipal de
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Seguranca Alimentar e Nutricional (COMSEAN), érgdo composto por representantes do
governo e da sociedade civil, com autonomia e presidido pela sociedade civil.

53. O DEAOP apontou que, conforme a Lei municipal n. 2275/2017, a Caisan é
responsavel por monitorar e avaliar a execucdo da Politica e do Plano Municipal de
Seguranca Alimentar.

54. Destacou também que, embora o funcionamento da Caisan ndo dependa
exclusivamente do titular da Semasc, este é o principal responsavel por sua atuacao,
conforme previsto no Decreto regulamentador n. 3.621/2017.

55. Diante do exposto, acompanho a unidade técnica pra considerar o achado
como ndo sanado. O argumento apresentado pela defesa contraria a legislacao
municipal que atribui a Caisan a responsabilidade pelo monitoramento das politicas de
seguranca alimentar.

Achado 11: Auséncia de formalizagdo e estudo entre os diferentes modelos
de restaurante.

Situacdo Encontrada: Nao foi identificado estudo realizado pela prefeitura
gue possa embasar, com dados técnicos, os distintos modelos de prestacdo
do servigo, quais sejam, o gratuito e o que cobra o valor de R$ 1,00 (um real).

Critério: Principio da Eficiéncia.
Evidéncia: Observacéo direta e analise documental.

Causa: Auséncia de planejamento e estudo técnico com fins de estabelecer
normativamente e justificar tecnicamente a necessidade de execugdo do
programa em dois modelos distintos.

Efeito: Prejuizo ao acompanhamento da eficiéncia e eficacia do programa.
56. A defesa argumentou que os Restaurantes Populares tém por objetivo ampliar a

oferta de refeicdes nutricionalmente adequadas a precos acessiveis a populacdo de
baixa renda e em situag&o de inseguranca alimentar.
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57. Afirmou que, devido ao atendimento universal, orienta-se a adog¢ao de precos
diferenciados conforme a condi¢cdo socioeconémica do usuario, podendo 0s usuarios
referenciados por programas sociais pagar valor simbdlico ou ndo pagar, enquanto os
demais usuérios podem pagar o valor de custo da refeigéo.

58. O DEAORP verificou que ndo houve comprovacao da realizagdo de estudo entre
os diferentes modelos dos restaurantes empregados (gratuitos e 0s que cobram
R$1,00) nem regulamentacfes sobre o tema.

59. Diante do exposto, acompanho a unidade técnica para considerar o achado
como ndo sanado. A justificativa apresentada ndo supre a necessidade do estudo
técnico apontado pela equipe de auditoria.

60. Em seguida, passo a andlise dos achados da unidade do Parque do Idoso
(achado 12 ao 16).

Achado 12: Utilizag&o indevida do servigo por usuarios que ndo se encontram
em vulnerabilidade social.

Situacdo Encontrada: A equipe de auditoria, ao proceder a observacgéo direta
guanto ao acesso dos usudarios ao restaurante, identificou uma série de
usuarios (funcionarios de empresas, aposentados etc.) que nao se encontram
em situacdo de vulnerabilidade alimentar utilizando o servigo do restaurante
popular. Foi observada a chegada de diversos usuarios dos restaurantes em
carros particulares, até mesmo ndo populares, e posteriormente acessando o
local do restaurante.

A equipe de auditoria realizou entrevistas aos usuarios e obteve como
resultado, baseado em perguntas sobre a renda familiar, local de moradia e
emprego, que 40% (quarenta por cento) dos entrevistados ndo se encontram
em situacdo de vulnerabilidade alimentar. Este fato compromete a eficiéncia e
efichcia na prestacdo do servico publico, ja que usudrios que ndo se
encontrem em situacdo de vulnerabilidade estejam consumindo as refeicbes
retira a oportunidade de quem de fato necessita. Considerando a ineficacia
supracitada, segue abaixo a tabela de estimativa mensal/anual, projetada com
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base na amostra identificada, do valor dispendido pela prefeitura que se
encontra em consumo por usuarios nao vulneraveis:

40% dos usuarios (170 pessoas) x R$ 10,32 (custo unitario) x 22 dias = R$
38.596,80/més. Total anual: R$ 463.161,60.

Critério: Lei municipal n°® 2.275/17 e Decreto municipal n® 3.621/17. Programa
Manaus sem fome.

Evidéncia: Entrevistas com usudrios e observacdo direta da equipe de
auditoria.

Causa: Auséncia de controle de acesso.

Efeito: Usuérios sem vulnerabilidade alimentar sendo beneficiarios do servigo.

61. A defesa argumentou que a vulnerabilidade e inseguranca alimentar ndo estéo
presentes apenas em pessoas em situacdo de pobreza, mas podem afetar todas as
classes sociais quando ha fatores que dificultem o acesso a alimentos de qualidade e
em quantidade adequada.

62. Citou como exemplos pessoas com problemas de salde, desempregados
temporarios e idosos que comprometem grande parte da renda com medicamentos, 0
gue pode dificultar a aquisicdo de alimentos.

63. O DEAOP destacou que as justificativas apresentadas ndo se coadunam com a
realidade observada in loco pela equipe de auditoria.

64. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como néo sanado.
Os argumentos da defesa néo justificam a auséncia de controles para garantir que o
servigo atenda prioritariamente o publico-alvo (vulnerabilidade social).

Achado 13: Restaurante com escopo discrepante do programa de
alimentacdo popular a pessoa em vulnerabilidade social.

Situacdo Encontrada: Foi identificado pela equipe de auditoria que o
proposito do restaurante esta calcado em atender aos idosos usuarios do
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parque do idoso, afastando-se assim do foco em pessoas em vulnerabilidade
alimentar.

Critério: Lei municipal n°® 2.275/17 e Decreto municipal n® 3.621/17. Programa
Manaus sem fome (fls. 217-225).

Evidéncia: Entrevistas com usuéarios e observacdo direta da equipe de
auditoria.

Causa: Foco no publico alvo idoso em detrimento do publico em situacao de
vulnerabilidade alimentar.

Efeito: Usuérios que ndo se encontram em situagcdo de vulnerabilidade
alimentar sendo beneficiarios do servico.

65. A defesa informou que estd tomando providéncias para implementar
cadastramento sistematizado dos usuarios e melhorar o controle de acesso aos
Restaurantes Populares e Pratos do Povo.

66. Ressaltou que, conforme orientacdes do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), o acesso aos Restaurantes
Populares é universal, podendo qualquer cidaddo ser beneficiario do servico.

67. Afirmou que esta realizando estudos técnicos para mapear de forma mais
qualificada os usuérios, com o objetivo de desenvolver estratégias que garantam o
atendimento prioritario ao publico-alvo.

68. O DEAOP considerou o achado como parcialmente elucidado, tendo em vista
que providéncias estdo sendo tomadas para tratar o problema apontado.

69. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como
parcialmente sanado. Embora as medidas mencionadas pela defesa ainda estejam
em fase de implementacgéo, as falhas foram reconhecidas e ha disposi¢do para corrigi-
las.

Achado 14: Substituicdo indevida de Suco artificial (em p6) em substituicdo ao
suco de polpa.
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Situacdo Encontrada: A equipe de auditoria identificou a substituigcdo
indevida de suco em polpa, previsto no contrato, por suco em pé. Esta
substituicdo provoca perda da qualidade na prestacéo do servigo publico.

Critério: Termos de Referéncia. Termos de Contrato.
Evidéncia: Observacéo direta da equipe de auditoria. Registro Fotogréfico.

Causa: Auséncia de cumprimento contratual pela contratada. Auséncia de
fiscalizacdo contratual.

Efeito: Prejuizo ao erario. Prejuizo a qualidade da prestacdo do servico
publico.

70. A defesa argumentou que, ao tomar ciéncia do ocorrido, notificou a empresa TR
do Nascimento sobre a oferta de suco artificial no dia 04/07/2024. A empresa justificou
que foi devido a uma necessidade emergencial de manutencdo da camara frigorifica
onde ficavam armazenadas as polpas de suco natural.

71. Alegou ainda que a oferta de suco em polpa foi retomada no dia seguinte,
conforme previsto no Termo de Referéncia, reiterando que se tratou de questao pontual,
nao recorrente, sob pena de penalizagdo contratual caso identificada novamente.

72. O DEAOP, tendo em vista as justificativas apresentadas e as evidéncias
fotograficas e documentais sobre a exigéncia da Semasc ao fornecedor quanto a
previsdo em termo de referéncia para fornecimento de suco em polpas, entendeu o
achado como elucidado.

73. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado sanado. A defesa
ter demonstrou ter adotado medidas corretivas e ndo ha indicios de reincidéncia do
problema.

Achado 15: Problemas de estrutura fisica e bens moveis.

Situacdo Encontrada: A equipe de auditoria identificou alguns problemas na
estrutura fisica e bens patrimoniais, conforme abaixo:
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a) Fiacdo exposta no balcdo térmico. Este fato coloca em risco a
integridade dos usuarios e dos funcionarios do restaurante;

b) Auséncia de talheres em numero suficiente para atender aos usuarios.
No total, foram identificadas 50 (cinquenta) colheres para atender uma
média de 425 (quatrocentas e vinte e cinco) refeicdes;

¢) Infiltrag&o no forro do teto;
d) Descarga do banheiro masculino encontrava-se avariada.

Critério: Termos de referéncia e Termos Contratuais. Programa Manaus sem
fome.

Evidéncia: Observacao direta da equipe de auditoria. Registro Fotogréfico.
Causa: Auséncia de manutencéo dos bens iméveis e moveis.

Efeito: Perda na qualidade da prestacdo do servico.

74. A defesa argumentou que a depredacdo pelos usuarios e pelo tempo séo
inevitaveis, porém a SEMASC busca melhorar o espaco, 0 que as vezes nao ocorre de
forma célere pelo quantitativo de equipamentos que a secretaria possui.

75. Informou que os procedimentos administrativos necessarios a manutengédo dos
problemas na estrutura fisica e dos bens patrimoniais do Restaurante Parque do Idoso
ja foram iniciados e executados de forma gradativa.

76. Citou ainda que o reabastecimento das 625 colheres foi feito no dia 11/06/2024 e
também a solicitacdo da manutencao da fiacdo do balcéo térmico.

77. Acompanho o DEAOP para considerar o achado parcialmente sanado.
Embora a defesa tenha citado a realizacdo de esforgcos para mitigar o que foi apontado,
faltam comprovacgdes das melhorias de fato adotadas.

Achado 16: Cardapio afixado ndo identifica o prato do dia em sua
completude.
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Situacdo Encontrada: A equipe de auditoria identificou que o cardapio
afixado aponta apenas a proteina, ndo identificando a guarnicdo e
acompanhamentos do dia.

Critério: Termos de referéncia e Termos Contratuais. Manual federal de
Restaurante Popular do MSD.

Evidéncia: Observacéo direta da equipe de auditoria. Registro Fotogréfico.
Causa: Falta de padronizagéo do cardapio.

Efeito: Incompletude de informacdes ao beneficiario. Prejuizo ao controle
social.

78. A defesa alegou que os cardapios sao enviados mensalmente pelas empresas
contratadas aos Restaurantes e fixados nas unidades. Esclareceu que a foto presente
no relatorio preliminar se trata apenas do quadro resumo que fica na recepcao,
enquanto na parte interna estdo todos os cardapios descritivos completos.

79. O DEAORP, tendo em vista as imagens junto aos comentarios apresentados com
os cardapios fixados nas unidades, concluiu o questionamento como parcialmente
elucidado, pendente de implementacdes para que os cardapios figuem afixados, de
forma completa, em local que possa ser visualizado pelos usuéarios dos restaurantes.

80. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como
parcialmente sanado. Embora exista o cardapio completo na parte interna, é
necessario que a informacéo esteja disponivel de forma integral e visivel a todos os
usuérios desde sua entrada no estabelecimento.

81. Em seguida, passo a analise dos achados da unidade do Viver Melhor (achados
17 a 20).

Achado 17: Consumo de refeicBes abaixo do previsto. Auséncia de estudo
periédico da demanda de refeicdes.

Situacdo Encontrada: A unidade encontra-se com uma média de refei¢cbes
vendidas abaixo do previsto. Além disso, foi identificada a auséncia de estudo,
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de maneira periddica, da demanda de refeicbes da unidade de forma a
permitir uma melhor gestao contratual.

Critério: Manual federal de Restaurante Popular do MSD. Principio da
Eficiéncia.

Evidéncia: Contagem de pratos fornecidos no dia por observacédo direta e
andlise documental dos relatorios diérios.

Causa: Auséncia de estudo de evolucdo da demanda.

Efeito: Sobra de refei¢cbes. Desperdicio de recursos publicos.

82. A defesa informou que o quantitativo ofertado nos restaurantes foi definido apés
estudo e diagndstico dos territérios e do perfil de usuérios de cada local. Alegou que,
por se tratar de demanda espontanea e volatil, esses niumeros ndo podem ser exatos,
havendo uma margem de 10% a 20% de alteracbes para mais ou para menos,
dependendo do dia e da quantidade de usuéarios.

83. Afirmou que, visando o aprimoramento da gestao e a eficiéncia do gasto publico,
comprometeu-se a realizar os levantamentos técnicos necessarios para melhoria dos
estudos ja realizados.

84. O DEAOP considerou o achado como parcialmente elucidado, tendo em vista
que o jurisdicionado se comprometeu a realizar levantamentos periddicos técnicos de
demanda.

85. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como
parcialmente sanado. Embora tenha havido um estudo inicial, € necessario
monitoramento constante para ajustar a oferta a demanda real, de modo a evitar o

desperdicio de recursos publicos.

Achado 18: Falta de padronizacdo para servir a refeicdo. Excesso de
desperdicio. Usuarios consumindo mais de uma refeigao.

Situacdo Encontrada: A unidade ndo possui uma padronizacao para servir as
refeicbes. Este fato provoca o excesso de comida no prato e acarreta, muitas
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vezes, sobras de comidas jogadas no lixo. Foi identificado também que
diversos usuarios serviram mais de uma refei¢cdo, o que pode acarretar a falta
de refei¢do para outros usuérios e probabilidade de aumentar o desperdicio.

Critério: Manual federal de Restaurante Popular do MSD. Programa Manaus
sem fome.

Evidéncia: Observacdo direta por ocasido da visita in loco. Registro
Fotografico.

Causa: Auséncia de treinamentos eficazes para a padronizacdo das refeicdes
servidas; Liberacdo para usuarios consumirem mais de uma refeicao.

Efeito: Excesso de desperdicio de comida.

86. A defesa argumentou que a coordenacdo das unidades e das empresas
terceirizadas se esforca para padronizar a quantidade de refeicGes servidas de acordo
com a faixa etéria, para evitar o excesso de desperdicio, 0 que nem sempre é aceito
pelos usuérios, principalmente pelos pais das criancas.

87. Alegou que é ofertada uma refeicdo por pessoa, porém muitas pessoas sO
possuem aquela refeicdo para manter-se o dia inteiro e ficam nas dependéncias dos
restaurantes na esperanca de alguma sobra. Justificou que essas pessoas podem
repetir ao final do servico para evitar o desperdicio de alimentos.

88. O DEAOP considerou o achado como néo elucidado, em razdo da auséncia da
padronizacao para servir refeicdes e 0 excesso de desperdicio identificado.

89. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como néo sanado.
A auséncia de padronizacdo e o excesso de desperdicio observados pela equipe de
auditoria demonstram a necessidade de medidas corretivas por parte da Administracao.

Achado 19: Auséncia de definicao e divulgacdo do horéario de funcionamento
da unidade e do cardépio diério.

Situacdo Encontrada: A equipe de auditoria verificou:
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a) A unidade ndo adota um horario pré-definido de funcionamento, sendo
identificado o horério fixo apenas para iniciar o fornecimento das refeicdes
(11hs) porém sem definicdo do horario do término;

b) Auséncia de divulgacdo do horério de funcionamento aos usuarios por
intermédio de quadro de aviso;

c¢) Auséncia de divulgacdo do cardapio diario aos usuarios.

Critério: Termos de referéncia e Termos Contratuais. Manual federal de
Restaurante Popular do MSD.

Evidéncia: Observacéo direta por ocasiao da visita in loco.

Causa: Falta de padronizacdo do cardapio. Auséncia de procedimento padrao
para divulgacéo de cardapio diario e horéario de funcionamento.

Efeito: Incompletude de informacdes ao beneficiario. Prejuizo ao controle
social.

90. A defesa afirmou que as unidades estdo todas com o aviso do horario de
atendimentos e o0s cardapios estdo padronizados e enviados para unidades
mensalmente, conforme fotos anexadas as fls. 522-524.

91. O DEAOP considerou o achado como parcialmente elucidado, com base nas
justificativas e imagens apresentadas.

92. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como
parcialmente sanado. Embora os registros fotograficos indiguem que houve a
regularizacao da situacdo, € necessario que esse procedimento seja mantido e que os
horarios e cardapios sejam sempre divulgados de forma clara e acessivel aos
beneficiarios do programa.

Achado 20: Problemas de estrutura fisica e bens moveis.

Situacédo encontrada: A equipe de auditoria identificou alguns problemas na
estrutura fisica do restaurante e mobiliarios, conforme abaixo descritos:

a) Freezer com ferrugem na tampa;
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b) Das 04 (quatro) pias existentes no andar superior, 02 (duas) nao
estavam funcionando;

c) Ar-condicionado com defeito;
d) Problemas no forro do andar superior; e

e) Escada de acesso ao andar superior enferrujada e com indicios de
deterioragéo.

Critério: Termos de referéncia e Termos Contratuais. Programa Manaus sem
fome.

Evidéncia: Observacéo direta.
Causa: Auséncia de manutencdo em bens moéveis e imoéveis.

Efeito: Prejuizo a qualidade da prestagéo do servigo publico.

93. A defesa afirmou que o Restaurante Prato do Povo Viver Melhor foi reinaugurado
no dia 20/6/2024, ap6s uma manutencdo e revitalizacdo do espaco, com isso foram
solucionados todos os problemas da estrutura fisica, mobiliaria e dos equipamentos da
unidade.

94. O DEAOP considerou o achado como parcialmente elucidado, por ndo terem
sido encaminhadas comprovacdes de que os problemas encontrados na estrutura
foram sanados.

95. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como
parcialmente sanado. Embora a defesa tenha afirmado que os reparos necessarios
foram realizados e o restaurante foi reinaugurado apds a inspeg¢ao, ndo foram
apresentados elementos comprobatorios da efetiva resolugcédo dos problemas apontados
pela equipe de auditoria.

96. Em seguida, serdo analisados os achados referentes ao Restaurante Popular do
bairro da Compensa (achado 21 ao 23).

Achado 21: Necessidade de reforma no prédio.
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Situacdo Encontrada: Foi identificado que a unidade ndo possui condi¢cbes
de fornecer a alimentacao no local, servindo desta forma “quentinhas” para os
usuarios levarem. H& necessidade de reforma na estrutura do imével.

Critério: Principio da Eficiéncia.
Evidéncia: Observacao direta na visita in loco. Registro Fotografico.
Causa: Auséncia de reforma em bens imoveis e moéveis.

Efeito: Perda na qualidade da prestacao do servico publico.

97. A defesa esclareceu que, quanto ao Restaurante Popular da Compensa, a
previsdo é de reforma e manutencé@o da estrutura existente, com a troca de telhados,
reparos do piso, forro, instalagdes prediais totais, troca de esquadrias, vasos e loucas
sanitarias, bem como otimizacdo do espaco da cozinha e reativacdo da camara
frigorifica.

98. Informou ainda que os trabalhos de reforma estao previstos para serem iniciados
no segundo semestre de 2024.

99. O DEAORP, diante da resposta encaminhada, e tendo em vista que a reforma do
prédio onde funcionara o restaurante popular do bairro Compensa ainda seria iniciada,
optou por manter o achado, classificando-o como nédo elucidado, pois apenas no
momento da realizacdo de monitoramento podera ser comprovado se as reformas
ocorreram e se atendem a populacao de forma adequada.

100. Acompanho a unidade técnica pra considerar o achado como ndo sanado. A
resposta apresentada corrobora a situagao encontrada pela equipe de auditoria, de que
o imével onde funciona o restaurante necessita de reformas para que possa atendar a
populacao de forma adequada.

Achado 22: Usuérios comprando mais de uma refeicdo. Possibilidade de
comércio indevido das refeicdes.
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Situacdo Encontrada: O referido restaurante, por encontrar-se com
problemas estruturais que impossibilitam o fornecimento de refeicbes a serem
consumidas no local, serve as refeicbes em quentinhas.

Assim, foi identificada, que ocorre na unidade, a venda de mais de uma
refeicdo por usuario. Este fato fragiliza a execucdo do servico publico,
permitindo a comercializagéo indevida de quentinhas.

Critério: Termos de Referéncia. Termos de Contrato. Programa Manaus sem
fome.

Evidéncia: Observacéo direta. Entrevista com gestor do restaurante.

Causa: Problemas estruturais no prédio impedindo o fornecimento de
refeicbes no local.

Efeito: Possibilidade de comércio indevido de refei¢cdes e prejuizo a eficiéncia
e eficicia do programa.

101. A defesa mencionou que a coordenacdo em conjunto a equipe da unidade,
realiza o monitoramento para coibir a comercializacdo de terceiros, além da prépria
populacdo colaborar denunciando possiveis comercializacdes, que sdo averiguadas
mediante a necessidade.

102. Informou que, em geral, é ofertada uma refeicdo por pessoa, as que querem
consumir mais de uma refeicdo ficam no aguardo nas dependéncias do restaurante e
quando falta cerca de 10 a 15 minutos para finalizar o atendimento, se ainda tiver
refeicdes, 0s mesmos podem repetir, a fim de evitar o desperdicio de comida, reiterando
que sdo varios os fatores que fazem com que a pessoa nao sacie a fome somente com
uma refeicdo, além disso muitos usuarios sé possuem aguela refeicdo para manter-se o
dia todo

103. O DEAOP optou por manter o achado como néo elucidado, diante da auséncia
de meios objetivos para coibir a distribuicdo em excesso de refei¢des, a fim evitar ndo
apenas o desperdicio, mas também garantir que o publico alvo do programa sejam as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
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104.

Acompanho a unidade técnica pra considerar o achado como néo sanado.

As informacgdes trazidas pela equipe de auditoria, obtidas por meio de observacéo
direta e entrevistas durante a inspecéao, revelam que € comum a aquisicdo de mais de
uma refeicdo por usuario, e que ha relatos de posterior comercializacdo dessas
guentinhas adquiridas em excesso.

105.

Embora a defesa indique a existéncia de algumas medidas de monitoramento,

elas ndo se mostraram suficientes e eficazes para coibir as irregularidades apontadas.
N&o ha critérios objetivos para restringir a quantidade de refei¢cdes por beneficiario.

106.

Achado 23: Sobra de “quentinhas”. Demanda de refeicoes superestimada.

Situagdo Encontrada: Foi identificada a sobra de “quentinhas” a serem
comercializadas no restaurante. Ressalta-se que ao se considerar o fato de
gue um usuario do servico adquire mais de uma “quentinha”, a demanda real
€ ainda inferior ao apurado pela equipe.

Por ocasido da visita, a equipe de auditoria identificou a sobra de
aproximadamente 60 (sessenta) refeigdes.

Critério: Principio da Eficiéncia. Programa Manaus sem Fome. Manual federal
de Restaurantes Populares do MDS.

Evidéncia: Contagem de “quentinhas” restantes ao final do horario de
fornecimento das refeicbes.

Causa: Auséncia de acompanhamento da demanda real de refei¢oes.

Efeito: Pagamento de refeicdes pela prefeitura em ndmero superior a
demanda real.

A defesa alegou que o restaurante do bairro compensa se encontra no calendario

de reformas desta Semasc, motivo pelo qual a prestacdo de servico no local esta
ocorrendo de forma excepcional por meio de quentinhas, o que leva o quantitativo de
refeicOes a fugir do padréo usual de fornecimento.

EMC
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107.  Afirmou que, considerando o estimado para entrega, o percentual de sobra se
mostra inferior a 10% de sobra limpa, ou seja, menos de 10% do quantitativo produzido
nao foi servido.

108.  Por fim, mencionou que o Departamento de Seguranga Alimentar e Nutricional
esta em fase de elaboracéo de estudo técnico para verificar se ha, de fato, necessidade
de readequacéo da quantidade, a fim de reduzir ainda mais o percentual de sobra.

109. O DEAOP considerou o achado como néo elucidado por varios motivos. Durante
a inspecéo, a equipe de auditoria verificou que seriam servidas 400 refei¢cdes no dia, e
a sobra de 60 quentinhas representa 15% do total de refeicbes, e néo inferior a 10%,
como alegado pela defesa.

110.  Além disso, o DEAOP apontou que nao foram encaminhadas comprovacfes dos
estudos técnicos mencionados pela defesa.

111. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como nédo sanado.
A reforma do restaurante nao justifica a falta de planejamento adequado e o controle
das quantidades a serem produzidas e distribuidas, conforme a demanda real.

112. Passo agora a analisar os achados referentes aos restaurantes gratuitos
(achados 24 a 29).

Achado 24: Oferta dos servicos sem controle de usuarios.

Situacdo Encontrada: Foi identificada a utilizacdo do servi¢o por pessoas que
ndo aparentam estar em condi¢cdo de vulnerabilidade social. Os restaurantes
localizados nos bairros de Jorge Teixeira e Armando Mendes foram objetos
de inspecéo in loco nos dias 28 e 29 de maio de 2024, respectivamente.

As atividades dos restaurantes tiveram inicio as 11:00am, e foram encerradas
as 13:00pm. Durante a visita 0s gestores responsaveis pelos restaurantes,
tanto da SEMASC quanto a empresa contratada para servico de refeicoes,
foram questionados quanto a existéncia de controle de usuérios, e a equipe de
auditoria foi informada que nos locais visitados ndo é feito nenhum controle
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nesse sentido. Informacéo que foi confirmada pela equipe de auditoria durante
horario de funcionamento dos restaurantes.

Nesses restaurantes foi observada a utilizagdo do servico por pessoas que
aparentavam nao estar em condicdo de vulnerabilidade social, tendo em vista
gue estas chegavam ao local de moto ou carro. Durante a visita foi observada
a ainda a presenca de diversos funcionarios de empresas dos arredores do
restaurante almogando no local.

Critério: Termos de Referéncia e Termos Contratuais.
Evidéncia: Observacao in loco e registro fotografico.
Causa: Falta de controle/cadastro prévio de usuarios.

Efeito: Diante da utilizacdo do servico sem controle de usuarios surge a
possibilidade de gasto excessivo de recursos publicos, pois usuérios que ndo
estdo em condicdo de vulnerabilidade social podem utilizar o servigo.

113. A defesa argumentou que o atendimento dos restaurantes € voltado para
pessoas em vulnerabilidade social e inseguranca alimentar, o que nao abrange apenas
a auséncia de renda, mas diversos fatores sociais. Alegou ainda que o0 acesso aos
restaurantes populares e cozinhas comunitarias € universal, ndo sendo possivel
restringir o acesso.

114. O DEAOP considerou o achado como nao elucidado. Destacou que o Governo
do Estado do Amazonas possui servico similar e exige cadastramento prévio para
identificar e acompanhar as pessoas em situacdo de vulnerabilidade. O cadastro
permite ndo apenas monitorar o perfil dos usudrios, mas também auxilid-los no acesso
a outras politicas assistenciais necessarias.

115.  Acompanho a unidade técnica para considerar o achado ndo sanado. O
argumento da universalidade do acesso ndo pode se sobrepor ao objetivo principal do
programa, que é atender pessoas em situacdo de vulnerabilidade alimentar. A auséncia
de controle prejudica a eficiéncia do gasto publico e pode desvirtuar a finalidade social
do programa.
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Achado 25: Demanda de usuérios inferior ao previsto em contrato.

Situacdo Encontrada: Na visita in loco foi identificado que a quantidade
ofertada de refeicbes € superior a real necessidade da comunidade local,
ocasionando alta quantidade de desperdicio dos alimentos.

O contrato com a RMP ROMERO prevé oferta de 1.000 refeigbes diariamente
nos restaurantes visitados. Durante a visita ao restaurante localizado no bairro
Jorge Teixeira, inicialmente foi informado a equipe de auditoria que haviam
750 pratos sobre a bancada, pratos esses que seriam servidos aos usuarios
do restaurante.

Foi informado que apd6s os pratos acabarem estes seriam repostas de 50 em
50, até o limite de 1.000 refeicbes servidas. No entanto, ao final da inspec¢éo
os pratos foram conferidos apdés serem lavados, e foi constatado que no
restaurante haviam apenas 621 pratos, 129 pratos a menos do que informado
pelos funcionarios da empresa e pela representante da SEMASC no local. As
atividades do restaurante encerraram as 13:00, e foram servidos, ao todo, 836
refeicbes no dia considerando os 621 pratos inicialmente disponiveis, e ja
levando em considerag¢é@o 0s usuérios que repetiram a refeicao.

Na visita ao restaurante localizado no bairro de Armando Mendes, antes da
abertura a equipe de auditoria realizou contagem e verificou que haviam
inicialmente 650 pratos a serem servidos aos usuarios, que seriam repostos a
depender da necessidade dos usuarios. Foi observado pela equipe de
auditoria que a partir de 750 refeicBes servidas, e por ndo haver mais pessoas
na fila normal para entrada no restaurante (por volta de 12:20), foi liberada a
entrada dos interessados em repetir a refeicdo. Alguns usuérios, que ainda
ndo haviam almogado, chegaram até antes de o restaurante fechar, as 13:00.

A equipe acompanhou o servico durante todo o tempo em que o restaurante
esteve aberto, foi observado que dia foram servidas 839 refei¢cdes, levando
em consideracdo a quantidade de usuarios que repetiram. Houve grande
guantidade de sobras de comida no restaurante devido a demanda de 159
refeicbes a menor. A equipe de auditoria foi informada de que a totalidade das
refeicbes que sobraram seria descartada.
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Critério: Principio da Eficiéncia; Programa Manaus sem Fome; Manual federal
de Restaurantes Populares do MDS.

Evidéncia: Contagem de refeicbes servidas e andlise documental dos
relatorios diarios.

Causa: Auséncia de estudo de evolugdo da demanda.

Efeito: Pagamento de refeicbes pela prefeitura em nudmero superior a
demanda real.

116. Sobre a contabilizacdo de 750 pratos sobre a bancada da unidade no Jorge
Teixeira e de 650 na do Armando Mendes, a defesa salientou que a quantidade de
pratos dispostos néo reflete a quantidade de refeicdes servidas.

117. Argumentou que as unidades do Jorge Teixeira e Armando Mendes
apresentaram indices de utilizacdo de 83,6% e 83,9%, respectivamente, 0 que estaria
dentro dos parametros aceitdveis da politica de seguranca alimentar, que prevé
descarte entre 10% e 20%.

118.  Informou ainda que seu Departamento de Seguranca Alimentar e Nutricional esta
elaborando estudo técnico para verificar eventual necessidade de readequacdo das
guantidades.

119.  Contudo, o DEAOP demonstrou que, mantendo-se a atual taxa de desperdicio de
13% apenas no restaurante do Jorge Teixeira, estima-se que o valor desperdicado em
2024 alcancara R$ 577.850,00. O contrato desse restaurante prevé 1.000 refeicdes nos
254 dias Uteis do ano ao custo unitario de R$ 17,50 por refeicdo.

120. A situacdo se torna ainda mais critica quando consideramos que Manaus, de
acordo com matéria divulgada em jornal local juntada pelo DEAOP, possui atualmente
seis cozinhas comunitarias, dois restaurantes populares e nove unidades do Prato do
Povo, servindo mais de 12 mil refeicbes diariamente.

121.  Além disso, o DEAOP destacou que, embora a defesa tenha alegado que o
Departamento de Seguranca Alimentar e Nutricional estava elaborando estudo técnico
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para verificar eventual necessidade de readequacdo das quantidades, ndao foram
apresentadas evidéncias disso.

122.  Diante do exposto, acompanho a unidade técnica para considerar o achado
como néo sanado.

Achado 26: Auséncia de suco junto as refei¢cdes servidas

Situacdo Encontrada: A empresa ndo estava servindo suco aos usuarios,
contrariando previsdo contratual. O termo de referéncia da licitagdo, que
originou a contratagdo da RMP ROMERO, prevé fornecimento de suco natural
feito com polpa de fruta junto as refeicdes. Na unidade do Jorge Teixeira, 0s
responsaveis informaram que nao havia previsdo contratual para oferta de
suco. No dia seguinte, no Armando Mendes, ap0s a equipe apontar a
exigéncia do termo de referéncia, a empresa providenciou polpa de fruta e
iniciou o servigo de suco por volta das 12h.

Critério: Termos de Referéncia e Termos Contratuais.
Evidéncia: Observacao in loco e registro fotografico.
Causa: Descumprimento contratual quanto a oferta de suco.

Efeito: Excesso de gasto publico por descumprimento de contrato por parte
da empresa RMP ROMERO, tendo o0 municipio contratado um servico que nao
estava sendo prestado.

123. A defesa alega que notificou a empresa para ajustar a auséncia do item previsto
contratualmente, sob pena de penalizagédo. Alegou que o fornecimento foi retomado
imediatamente e que se tratou de questao pontual, ndo sendo prética recorrente.

124. O DEAOP, contudo, registrou relatos de usuarios do restaurante Armando
Mendes afirmando que o suco néo era servido antes do dia da inspec¢é&o, contrariando o
argumento da pontualidade do problema.

125.  Acompanho a unidade técnica para considerar o achado ndo sanado.
Embora o fornecimento tenha sido retomado apés a inspec¢éo, os relatos dos usuarios
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mencionados pela equipe de auditoria indicam uma pratica reiterada de
descumprimento contratual.

Achado 27: Problemas em bens mdveis e imoéveis.

Situagdo Encontrada: Durante as visitas aos restaurantes "Prato do Povo",
foram identificados diversos problemas estruturais:

a) No Armando Mendes, banheiros com estrutura danificada pelos
usuarios;

b) No Jorge Teixeira, banheiro masculino sem tampas dos vasos sanitarios,
sem lampadas e sem torneiras;

c) No Armando Mendes, tomada danificada na alimentag&o dos balcfes de
refeicdo, apresentando risco aos funcionarios e usuarios.

Critério: Termos Contratuais.
Evidéncia: Observacéo direta e registro fotografico.
Causa: Falta de medidas de conservagéo do patriménio.

Efeito: Prejuizo a qualidade do servico prestado, com usuarios
impossibilitados de realizar acdes de higiene pessoal adequadamente.

126. A defesa alegou que realiza manutencdo constante nos equipamentos, mas a ma
utilizacdo pelos usuérios e pequenos furtos ocasionam tais situacdes. Informou que a
reposicdo do material € feita sempre que necesséario, mediante procedimentos
administrativos obrigatorios.

127. O DEAOP, tendo em vista que a conservacdo do local ndo depende
exclusivamente da empresa contratada e a corresponsabilidade dos usuarios,
classificou o achado como parcialmente elucidado.

128. Acompanho a unidade técnica para considerar o achado parcialmente
sanado. Embora seja compreensivel a dificuldade de manutencg&o diante do mau uso, a
administracdo deve buscar solucdes mais efetivas para preservacdo do patriménio
publico.
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Achado 28: Controle de refei¢cdes realizado de forma ineficiente.

Situacdo Encontrada: O controle das refeicbes servidas € realizado apenas
por meio da contagem de pratos utilizados pelos usuarios.

Durante as visitas in loco aos restaurantes dos bairros Jorge Teixeira e
Armando Mendes foi observado que os funcionarios da empresa contratada
realizavam o controle de refeicbes servidas simplesmente através da
contagem de pratos servidos. Os pratos sdo lavados no dia anterior apds o
fechamento do restaurante, e deixados em mesa especifica proxima ao local
onde as refeigbes sao servidas.

Apoés a abertura do restaurante 0s usuarios entram e se posicionam em fila,
pegam o prato e talheres, e se dirigem ao balcdo onde serdo servidos pelos
funcionarios da empresa. ApOs 0s pratos se esgotarem da mesa onde
estavam incialmente postos, estes sao repostos por funcionario da empresa
na quantidade de 50, até o fechamento do restaurante.

Observa-se que ha grande fragilidade no controle de refei¢cdes servidas, pois
h& grande suscetibilidade de ocorréncia de erros na contagem. Contagem
esta que é registrada em diarios, também elaborado de forma manual, pelos
funcionarios da empresa.

Critério: Principio da Eficiéncia. Termos Contratuais.
Evidéncia: Observacao direta. Registro Fotografico.
Causa: Falta de controle adequado no processo de refeigcbes servidas.

Efeito: A fragilidade no processo de controle de refeicdes servidas pode
ocasionar em erro por parte dos agentes responsaveis, ocasionando
avaliagbes equivocadas quando do acompanhamento e verificacdo da
execucéo contratual.

129. A defesa informou que esta implementando sistema de cadastramento digital dos

usuarios e sistematizagcdo nos equipamentos, em substituicdo ao formato manual, no
intuito de dar maior precisdo e assertividade no controle das refei¢cdes servidas.
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130. O DEAOP considerou o achado como néo elucidado, uma vez que as melhorias
mencionadas ainda estdo em fase de implementacéao.

131.  Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como nao sanado.
O atual sistema de controle é precario e suscetivel a falhas, o que prejudica a
fiscalizacdo do contrato.

Achado 29: Falta de protecao contra sol/chuva para os usuérios que ficam na
fila.

Situagdo Encontrada: Durante a visita aos restaurantes Jorge Teixeira e
Armando Mendes, observou-se que 0s usuarios aguardando na fila ficaram
expostos a forte chuva.

Entre os usuarios havia maes com criancas de colo, idosos e pessoas com
deficiéncia. A falta de protecdo lateral traz riscos de adoecimento,
principalmente aos que ja se encontram com salde debilitada.

Critério: Principio da Eficiéncia.
Evidéncia: Observacao direta realizada in loco e registro fotografico.
Causa: Falta de protecéo/cobertura lateral nos restaurantes.

Efeito: Risco de adoecimento dos usuérios pela exposicao ao sol e a chuva.

132. A defesa argumentou que as filas sdo céleres e o atendimento comeca as 11h,
desfazendo-as rapidamente. Informou que realiza orienta¢cdes educativas para que 0s
usuarios cheguem mais préximo do horario de abertura, mas é uma questdo cultural a
chegada antecipada.

133. O DEAOP considerou o achado como néo elucidado, devido a falta de solucao
objetiva para protecdo contra intempéries, especialmente para pessoas em situacdo de
maior vulnerabilidade.

134.  Acompanho a unidade técnica para considerar o achado como n&o sanado.
A alegacdo de que as filas sdo rapidas ndo exime a Administracdo de proporcionar
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condicdes adequadas de espera aos usuarios, especialmente ao se considerar o
publico vulneravel atendido.

135. Antes de concluir, salienta-se que o Ministério Publico de Contas concordou
integralmente com as ponderacdes da equipe técnica do DEAOP no que se refere ao
mérito dos achados.

Concluséao

136. A auditoria operacional, disciplinada pela Resolucdo n. 4/2011 — TCE/AM, tem
por finalidade fiscalizar, acompanhar e avaliar os resultados da gestédo dos programas e
acOes governamentais nos 6rgaos e entidades da administracao estadual e municipal,
guanto aos aspectos da eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade e equidade,
conforme estabelecem seus artigos 1° e 2°.

137.  No ambito do Programa de Seguranca Alimentar da Secretaria Municipal da
Mulher, Assisténcia Social e Cidadania (Semasc), a auditoria identificou 29 achados que
exigem medidas corretivas por parte da secretaria municipal.

138.  As principais constatacfes abrangem problemas relevantes como a discrepancia
nos custos contratuais para fornecimento de refeicbes, a auséncia de cobertura
contratual em determinadas unidades, a falta de controle adequado no acesso aos
restaurantes e na quantidade de refeicdes servidas, problemas estruturais nas
unidades, e deficiéncias no monitoramento e fiscalizacdo do programa.

139. A andlise de cada achado, em confronto com as justificativas apresentadas pela
defesa, demonstra que a grande maioria das irregularidades identificadas permanece
sem correcoes, 0 que requer atuacéo desta Corte.

140.  Nos termos do art. 5° da Resolucao n. 4/2011 — TCE/AM, o plenario deve expedir
as recomendacgfes e determinacdes indicadas pelo DEAOP constantes no Relatério
Conclusivo n. 2/2024 (fls. 575-663).

141.  E a fundamentaco.
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Com base nos autos, em consonancia com o Ministério Publico de Contas e em consonancia

VOTO

com o 6rgao técnico, VOTO no sentido de o Tribunal Pleno:

2025.

EMC

1-

5-

Aprovar o Relatorio Conclusivo n. 2/2024 — DEAOP (fls. 575-663) referente
a auditoria operacional realizada pelo Departamento de Auditoria Operacional
no Programa de Seguranca Alimentar da Secretaria Municipal da Mulher,
Assisténcia Social e Cidadania - Semasc de Manaus;

Determinar a Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e
Cidadania — Semasc que apresente, no prazo de 60 (sessenta) dias, Plano
de Acao contendo as acdes e prazos para implementacdo das recomendacoes
e determina¢cBes aprovadas pelo Tribunal e constantes no Relatério Conclusivo
n. 2/2024 — DEAOP, conforme art. 4°, X, da Resolucéo n. 4/2011 — TCE/AM;

Determinar a Secretaria-Geral de Controle Externo que adote as
providéncias necessarias a instauracao de um processo de monitoramento com
a finalidade de acompanhar o cumprimento das recomendacfes e
determinagfes aprovadas pelo plenario, de acordo com o art. 8° da Resolucdo
n. 4/2011 - TCE/AM, e o encaminhe ao Departamento de Auditoria
Operacional;

Dar ciéncia do Relatério Conclusivo n. 2/2024 — DEAOP (fls. 575-663), deste
voto e da decisdo a ser proferida pelo plenario & Secretaria Municipal da
Mulher, Assisténcia Social e Cidadania - Semasc; e

Arquivar os autos, expirados o0s prazos legais.

E o voto.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus,25 de Margo de

Ari Jorge Moutinho da Costa Junior
Conselheiro-Relator
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