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Introdução 

Os dados foram coletados por meio de um questionário abrangente, que 

abrange 44 questões divididas em 16 grupos distintos, cada um investigando 

uma parte específica da gestão de riscos dentro das organizações. As 

questões foram cuidadosamente elaboradas para avaliar o nível de maturidade 

das práticas de gestão de riscos, refletindo a capacidade das organizações de 

identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar os riscos de forma eficaz. 

A escala de avaliação utilizada no questionário varia de "Prática 

inexistente" a "Prática realizada de acordo com o nível 5", proporcionando uma 

medida gradual do nível de implementação das práticas de gestão de riscos. 

Essa escala permite uma análise detalhada das respostas, possibilitando a 

identificação das áreas onde as organizações demonstram maior maturidade e 

aquelas que necessitam de atenção e aprimoramento. 

As 20 respostas coletadas representam um conjunto diversificado de 

organizações, abrangendo diferentes setores e portes. Essa diversidade 

contribui para a riqueza da análise, permitindo uma visão abrangente do estado 

atual da gestão de riscos nas organizações. 

A análise dos dados coletados será apresentada de forma visualmente 

clara e informativa, utilizando gráficos e tabelas para ilustrar os resultados. 

Essa abordagem facilitará a compreensão das informações e permitirá uma 

análise mais profunda dos resultados. 

Em suma, os dados coletados fornecem um panorama detalhado das 

práticas de gestão de riscos nas organizações, revelando os pontos fortes e as 

áreas com potencial de aprimoramento. A análise completa dos dados será 

apresentada nas seções subsequentes, explorando cada grupo de questões e 

revelando insights relevantes sobre o estado da gestão de riscos nas 

organizações. 

 

 

1. A alta administração e os responsáveis pela governança reconhecem 

importância da cultura, integridade e valores éticos, e da consciência de riscos 

como aspectos-chaves para o reforço da accountability:  a)Fornecendo normas, 

orientações e supervisionando a inclusão desses aspectos-chaves nos 

programas de apoio ao desenvolvimento de gestores? 
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Resposta Contagem Percentagem 

Pratica inexistente, não implementada ou não funcional. 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas 
áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 

10 50,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para 
os objetivos chaves da organização 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 

0 0,00% 

 

2. Os responsáveis pela governança e a alta administração utilizam 

instâncias internas (p.ex.: comitês de governança, riscos e controles, auditoria, 

coordenação de gestão de riscos etc.) e outras medidas para apoiar suas 

responsabilidades de governança de riscos e assegurar que a gestão de riscos 

seja integrada aos processos de gestão, desde o planejamento estratégico até 

os projetos e processos de todas as áreas, funções e atividades relevantes 

para o alcance dos objetivos-chaves da organização? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

3. Os responsáveis pela governança e a alta administração 

supervisionam a estratégia e exercem suas responsabilidades de governança 

de riscos, inclusive mediante: 

a) incorporação explícita e monitoramento regular de indicadores-chaves 

de risco e indicadores-chaves de desempenho nos seus processos de 

governança e gestão? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 6 30,00% 
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algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 
Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

b) Notificação regular e oportuna sobre as exposições da organização a 

riscos, sobre os riscos mais significativos e sobre como a administração está 

respondendo a esses riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

c) Revisão sistemática da visão de portfólio de riscos em contraste com 

o apetite a riscos e fornecimento de direção clara para gerenciamento dos 

riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

Sem resposta 0 0,00% 
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d) Utilização dos serviços da auditoria interna e de outras instâncias de 

asseguração para se certificarem de que a administração tem processos 

eficazes de gerenciamento de riscos e controle? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

e) Definição do nível de maturidade almejado para a gestão de riscos e 

monitoramento do progresso das ações para atingir ou manter-se no nível 

definido? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

4. A alta administração, com a supervisão dos responsáveis pela 

governança, estabelece de modo explícito o direcionamento estratégico 

(objetivos chaves, missão, visão e valores fundamentais da organização), 

alinhado com as finalidades e as competências legais da entidade, traduzindo 

uma expressão inicial do risco aceitável (apetite a risco) para a definição da 

estratégia e a fixação de objetivos estratégicos e de negócios, e para o 

gerenciamento dos riscos relacionados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Pratica inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 4 20,00% 
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relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

5. A alta administração, com a supervisão dos responsáveis pela 

governança, estabelece de modo explícito o direcionamento estratégico 

(objetivos chaves, missão, visão e valores fundamentais da organização), 

alinhado com as finalidades e as competências legais da entidade, traduzindo 

uma expressão inicial do risco aceitável (apetite a risco) para a definição da 

estratégia e a fixação de objetivos estratégicos e de negócios, e para o 

gerenciamento dos riscos relacionados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

6. A alta administração, com a supervisão e a concordância dos 

responsáveis pela governança, define, comunica, monitora e revisa o apetite a 

risco na forma de uma expressão ampla, porém suficientemente clara, de 

quanto risco a organização está disposta a enfrentar na implementação da 

estratégia para cumprir sua missão institucional e agregar valor para as partes 

interessadas, a fim de orientar a definição de objetivos por toda a organização; 

a seleção de estratégias para realizá-los; a alocação de recursos entre as 

unidades e iniciativas estratégicas; e a identificação e o gerenciamento dos 

riscos, alinhados com o apetite a risco? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 5 25,00% 
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relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

7. A gestão de riscos é integrada ao processo de planejamento 

estratégico implementado na organização e aos seus desdobramentos de 

modo que, a partir do direcionamento estratégico e do apetite a risco definidos 

conforme abordado nas questões 4 e 5 acima, são definidos: 

a) Os objetivos estratégicos de alto nível alinhados e dando suporte 

à missão, à visão e aos propósitos da organização e selecionadas as 

estratégias para atingi-los, considerando as várias alternativas de cenários e os 

riscos associados, de modo a estabelecer uma base consistente para a 

definição dos objetivos de negócios específicos em todos os níveis da 

organização? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

9 45,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

 

b) Os objetivos de negócios específicos associados a todas as 

atividades, em todos os níveis, nas categorias operacional, de divulgação 

(transparência e prestação de contas) e de conformidade e as respectivas 

tolerâncias a risco (ou variações aceitáveis no desempenho), alinhados aos 

objetivos estratégicos e ao apetite a risco estabelecidos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 

8 40,00% 
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(AO03) 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

8. A administração define os objetivos mencionados na alínea “b”, da 

questão 6 acima, e as respectivas medidas de desempenho (metas, 

indicadores-chavesde desempenho, indicadores-chaves de risco e variações 

aceitáveisno desempenho), explicitando-os com clareza suficiente, em termos 

específicos e mensuráveis, comunicando-os a todas as áreas, funções e 

atividades relevantes para a realização dos objetivos-chaves da organização e 

aos responsáveis em todos os níveis, a fim de permitir a identificação e 

avaliação dos riscos que possam ter impacto no desempenho e nos objetivos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

9. A organização dispõe de uma política de gestão de riscos 

estabelecida e aprovada pela alta administração, comunicada apropriadamente 

e disponível para acesso a todos, que aborde os seguintes aspectos: 

a) os princípios e objetivos relevantes da gestão de riscos na 

organização e as ligações entre os objetivos e políticas da organização com a 

política de gestão de riscos?] 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 5 25,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 2 10,00% 
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algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 
Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

b) As diretrizes para a integração da gestão de riscos a todos os 

processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos, 

as políticas de gestão em todos os níveis da organização e as parcerias com 

outras organizações? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

c) A definição clara de responsabilidades, competências e 

autoridade para gerenciar riscos no âmbito da organização como um todo e em 

todas as suas áreas (unidades, departamentos, divisões, processos e 

atividades), incluindo a responsabilidade pela implementação e manutenção do 

processo de gestão de riscos e de asseguração da suficiência, eficácia e 

eficiência de quaisquer controles? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

6 30,00% 
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d) Diretrizes sobre como e com qual periodicidade riscos devem ser 

identificados, avaliados, tratados, monitorados e comunicados, através de um 

plano de implementação do processo de gestão de riscos, em todos os níveis, 

funções e processos relevantes da organização? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

e) Diretrizes sobre como o desempenho da gestão de riscos, a 

adequação da estrutura, a aplicação do processo de gestão de riscos e a 

efetividade da política de gestão de riscos serão medidos e reportados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

f) Atribuição clara de competências e responsabilidades pelo 

monitoramento, análise crítica e melhoria contínua da gestão de riscos, bem 

como diretrizes sobre a forma e a periodicidade como as alterações devem ser 

efetivadas? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

1 5,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 

7 35,00% 
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(AO03) 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

10. A alta administração e o corpo executivo da gestão (tática e 

operacional) estão completa e diretamente envolvidos em estabelecer e rever a 

estrutura e o processo de gestão de riscos e controles internos no âmbito de 

suas respectivas áreas de responsabilidade? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

11. A administração aloca recursos suficientes e apropriados (pessoas, 

estruturas, sistemas de TI, programas de treinamento, métodos e ferramentas 

para gerenciar riscos) para a gestão de riscos, considerando uma relação 

equilibrada com o tamanho da organização, a relevância das áreas, funções e 

atividades críticas para a realização dos seus objetivos-chaves, bem como com 

a natureza e o nível dos riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 
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12. Todo o pessoal na organização, inclusive prestadores de serviços e 

outras partes relacionadas, recebe uma mensagem clara da gestão quanto à 

importância de se levar a sério suas responsabilidades de gerenciamento 

riscos, bem como é orientado e sabe como proceder para encaminhar assuntos 

relacionados a risco às instâncias pertinentes. Ademais, o pessoal designado 

para atividades de identificação, avaliação e tratamento de riscos recebe 

capacitação suficiente para executá-las, inclusive no que diz respeito à 

identificação de oportunidades e à inovação? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

13. Os grupos de pessoas que integram as três linhas de defesa na 

estrutura de gerenciamento de riscos e controles por toda a organização têm 

clareza quanto aos seus papéis, entendem os limites de suas 

responsabilidades e como seus cargos se encaixam na estrutura geral de 

gestão de riscos e controles da organização, especialmente quanto aos 

seguintes aspectos: 

a-I) Na primeira linha de defesa, os gestores têm plena consciência de 

sua propriedade sobre os riscos, de sua responsabilidade primária pela 

identificação e gerenciamento dos riscos e pela manutenção de controles 

internos eficazes? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 

5 25,00% 
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(AO05) 

 

a-II) Na primeira linha de defesa, os gestores são regularmente 

capacitados para conduzir o processo de gestãode riscos em suas áreas de 

responsabilidade e para orientar as suas equipes sobre esse tema?] 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

b-I) Na segunda linha de defesa, o pessoal que integra funções de 

coordenação de atividades de gestão de riscos e/ou de gerenciamento de 

riscos específicos por toda a organização apoia e facilita os gestores no 

estabelecimento de processos de gerenciamento de riscos que sejam eficazes 

em suas áreas de responsabilidade? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

0 0,00% 

 

b-II) Na segunda linha de defesa, o pessoal que integra funções de 

coordenação de atividades de gestão de riscos e/ou de gerenciamento de 

riscos específicos por toda a organização fornece metodologias e ferramentas 

a todas as áreas, por toda a organização, com a finalidade de identificar e 

avaliar riscos? 
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Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

b-III) Na segunda linha de defesa, o pessoal que integra funções de 

coordenação de atividades de gestão de riscos e/ou de gerenciamento de 

riscos específicos por toda a organização define, orienta e monitora funções e 

responsabilidades pela gestão de riscos em todas as áreas, por toda a 

organização? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

b-IV) Na segunda linha de defesa, o pessoal que integra funções de 

coordenação de atividades de gestão de riscos e/ou de gerenciamento de 

riscos específicos por toda a organização estabelece uma linguagem comum 

de gestão de riscos, incluindo medidas comuns de probabilidade, impacto e 

categorias de riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 6 30,00% 
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algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 
Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

0 0,00% 

 

b-V) Na segunda linha de defesa, o pessoal que integra funções de 

coordenação de atividades de gestão de riscos e/ou de gerenciamento de 

riscos específicos por toda a organização orienta a integração do 

gerenciamento de riscos nos processos organizacionais e de gestão, e 

promovem competência para suportá-la? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

 

b-VI) Na segunda linha de defesa, o pessoal que integra funções de 

coordenação de atividades de gestão de riscos e/ou de gerenciamento de 

riscos específicos por toda a organização comunica ao dirigente máximo e aos 

gestores executivos o andamento do gerenciamento de riscos em todas as 

áreas, por toda a organização? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 1 5,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

0 0,00% 
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c-I) Na terceira linha de defesa, o pessoal que integra a auditoria interna, 

especialmente o dirigente dessa função tem conhecimento dos papéis 

fundamentais que a função de auditoria interna deve assumir em relação ao 

gerenciamento de riscos, dos que não deve assumir e dos que pode assumir 

com salvaguardas à independência, previstos na Declaração de 

Posicionamento do IIA: “O papel da Auditoria Interna no gerenciamento eficaz 

de riscos corporativo”, e de fato exerce seus papéis em conformidade com 

essas orientações? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

c-II) Na terceira linha de defesa, o pessoal que integra a auditoria 

interna, especialmente o dirigente dessa função tem compreensão clara da 

estratégia da organização e de como ela é executada, incluindo objetivos, 

metas, riscos associados e como esses riscos são gerenciados, e alinha as 

atividades da auditoria interna com as prioridades da organização? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

c-III) Na terceira linha de defesa, o pessoal que integra a auditoria 

interna, especialmente o dirigente dessa função detém as competências 

necessárias para utilizar uma abordagem sistemática e disciplinada baseada 
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no risco, para avaliar e melhorar a eficácia dos processos de gerenciamento de 

riscos, controle e governança? interno? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

10 50,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

14. O processo de identificação de riscos é precedido de uma etapa de 

estabelecimento do contexto envolvendo o entendimento, por parte de todos os 

participantes do processo, da organização, dos seus objetivos chaves e do 

ambiente no qual eles são perseguidos, com o fim de obter uma visão 

abrangente dos fatores internos e externos que podem influenciar a capacidade 

da organização de atingir seus objetivos, incluindo: 

a) a identificação dos objetivos-chaves da atividade, do processo ou 

do projeto objeto da identificação e análise de riscos é realizada considerando 

o contexto dos objetivos-chaves da organização como um todo, de modo a 

assegurar que os riscos significativos do objeto sejam apropriadamente 

identificados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

b) a identificação das partes interessadas (internas e externas), bem 

como a identificação e a apreciação das suas necessidades, expectativas 

legítimas e preocupações, de modo a incluir essas partes interessadas em 
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cada etapa do processo de gestão de riscos, por meio de comunicação e 

consulta? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

c) a comunicação e consulta com partes interessadas (internas e 

externas) para assegurar que as suas visões e percepções, incluindo 

necessidades, suposições, conceitos e preocupações sejam identificadas, 

registradas e levadas em consideração no processo de gestão de riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

15.A documentação da etapa de estabelecimento do contexto inclui pelo 

menos os seguintes elementos essenciais, para viabilizar um processo de 

avaliação de riscos consistente: 

a) descrição concisa dos objetivos-chaves e dos fatores críticos para 

que se tenha êxito (ou fatores críticos para o sucesso) e uma análise dos 

fatores do ambiente interno e externo (por exemplo, análise SWOT)? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 7 35,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 
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Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

b) a análise de partes interessadas e seus interesses (por exemplo, 

análise de stakeholder, análise RECI, matriz de responsabilidades)? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 6 30,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

1 5,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

c) os critérios com base nos quais os riscos serão analisados, 

avaliados e priorizados (como serão definidos a probabilidade e o impacto; 

como será determinado se o nível de risco é tolerável ou aceitável; quais os 

critérios de priorização para análise, avaliação e tratamento dos riscos 

identificados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 
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16 .Os processos de identificação e análise de riscos envolvem pessoas 

e utilizam técnicas e ferramentas que asseguram a identificação abrangente e 

a avaliação consistente dos riscos, notadamente quanto aos seguintes 

aspectos: 

a) são envolvidas pessoas com conhecimento adequado, bem como 

os gestores executivos das respectivas áreas? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

b) são utilizadas técnicas e ferramentas adequadas aos objetivos e 

tipos de risco?] 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

c) o processo de identificação de riscos considera explicitamente a 

possibilidade de fraudes, burla de controles e outros atos impróprios, além dos 

riscos inerentes aos objetivos de desempenho, divulgação (transparência e 

prestação de contas) e de conformidade com leis e regulamentos? quantitativo 

quanto pelo qualitativo? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 
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Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

0 0,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

8 40,00% 

 

d) o processo de identificação de riscos considera explicitamente a 

possibilidade de fraudes, burla de controles e outros atos impróprios, além dos 

riscos inerentes aos objetivos de desempenho, divulgação (transparência e 

prestação de contas) e de conformidade com leis e regulamentos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

1 5,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

9 45,00% 

 

e) a seleção de iniciativas estratégicas, novos projetos e atividades 

também têm os riscos identificados e analisados, incorporando-se ao processo 

de gestão de riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 
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f) os riscos identificados são analisados em termos de probabilidade 

de ocorrência e de impacto nos objetivos, como base para a avaliação e 

tomada de decisões sobre as respostas para o tratamento dos riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

17. No registro de riscos, a documentação da identificação e análise de 

riscos contém elementos suficientes para apoiar o adequado gerenciamento 

dos riscos, incluindo pelo menos: 

a) o registro dos riscos identificados e analisados em sistema, 

planilha ou matriz de avaliação de riscos, descrevendo os componentes de 

cada risco separadamente com, pelo menos, suas causas, o evento e as 

consequências e/ou impactos nos objetivos identificados na etapa de 

estabelecimento do contexto? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 6 30,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

 

[b) o escopo do processo, da atividade, da iniciativa estratégica ou do 

projeto coberto pela identificação e análise de riscos? 
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Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

c) os participantes das atividades de identificação e análise? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

d) a abordagem ou o método de identificação e análise utilizado, as 

especificações utilizadas para as classificações de probabilidade e impacto e 

as fontes de informação consultadas? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 5 25,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 
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e) a probabilidade de ocorrência de cada evento, a severidade ou 

magnitude do impacto nos objetivos e a sua descrição, bem como 

considerações quanto à análise desses elementos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

f) os níveis de risco inerente resultantes da combinação de 

probabilidade e impacto, além de outros fatores que a entidade considera para 

determinar o nível de risco? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

g) a descrição dos controles existentes e as considerações quanto à 

sua eficácia e confiabilidade? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 
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Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

[h) o risco residual? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

18.Os critérios estabelecidos para priorização de riscos levam em conta, 

por exemplo, a significância ou os níveis e tipos de risco, os limites de apetite a 

risco, as tolerâncias a risco ou variações aceitáveis no desempenho, os níveis 

recomendados de atenção, critérios de comunicação a instâncias competentes, 

o tempo de resposta requerido, revelando-se adequados para orientar decisões 

seguras quanto a: 

 

a) se um determinado risco precisa de tratamento e a prioridade 

para isso? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

b) se uma atividade deve ser realizada, reduzida ou descontinuada? 
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Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

c) se controles devem ser implementados, modificados ou apenas 

mantidos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

1 5,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

19. A avaliação e a seleção das respostas a serem adotadas para 

reduzir a exposição aos riscos identificados considera a relação custo-benefício 

na decisão de implementar atividades de controle ou outras ações e medidas, 

além de controles internos, para mitigar os riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 
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20.  Todos os responsáveis pelo tratamento de riscos são envolvidos no 

processo de seleção das opções de resposta e na elaboração dos planos de 

tratamento, bem como são formalmente comunicados das ações de tratamento 

decididas, para garantir que sejam adequadamente compreendidas, se 

comprometam e sejam responsabilizados por elas? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

21.  Todas as áreas, funções e atividades relevantes (unidades, 

departamentos, divisões, processos, projetos) para a realização dos objetivos-

chaves da organização têm identificados os elementos críticos de sua atuação 

e têm definidos planos e medidas de contingência formais e documentados 

para garantir a recuperação e a continuidade dos seus serviços em casos de 

desastres? 

a) o plano de tratamento de riscos, preferencialmente integrado ao 

registro de riscos da organização, identificando claramente os riscos que 

requerem tratamento e suas respectivas classificações (de probabilidade, 

impacto, níveis de risco etc.)? 

Resposta Contagem Percentagem 

Pratica inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 5 25,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

b)  a ordem de prioridade para cada tratamento? 
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Resposta Contagem Percentagem 

Pratica inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

c) as respostas a riscos selecionadas e as razões para a seleção das 

opções de tratamento, incluindo a justificativa de custo-benefício? 

Resposta Contagem Percentagem 

Pratica inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

1 5,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

d) as ações de tratamento, os recursos requeridos, o cronograma e os 

benefícios esperados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Pratica inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 
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e) as medidas de desempenho e os requisitos para o reporte de 

informações relacionadas ao tratamento dos riscos, e as formas de 

monitoramento da sua implementação? 

Resposta Contagem Percentagem 

Pratica inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

1 5,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

f)  os responsáveis pela aprovação e pela implementação do plano de 

tratamento de riscos, com autoridade suficiente para gerenciá-lo? 

Resposta Contagem Percentagem 

Pratica inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 

 

22.  A documentação da avaliação e seleção de respostas aos riscos 

inclui: 

a) o plano de tratamento de riscos, preferencialmente integrado ao 

registro de riscos da organização, identificando claramente os riscos que 

requerem tratamento e suas respectivas classificações (de probabilidade, 

impacto, níveis de risco etc.)? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 6 30,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 6 30,00% 
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algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 
Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

b)  a ordem de prioridade para cada tratamento? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

c) as respostas a riscos selecionadas e as razões para a seleção das 

opções de tratamento, incluindo a justificativa de custo-benefício? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

 

d) as ações de tratamento, os recursos requeridos, o cronograma e os 

benefícios esperados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 
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Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

 

[e) as medidas de desempenho e os requisitos para o reporte de 

informações relacionadas ao tratamento dos riscos, e as formas de 

monitoramento da sua implementação? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

f)  os responsáveis pela aprovação e pela implementação do plano de 

tratamento de riscos, com autoridade suficiente para gerenciá-lo? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

23 As atividades de informação e comunicação estão estabelecidas em 

diretrizes e protocolos efetivamente aplicados durante o processo de 

gerenciamento de riscos: 
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[a) diretrizes e protocolos estão estabelecidos para viabilizar o 

compartilhamento de informações sobre riscos e a comunicação clara, 

transparente, tempestiva, relevante e recíproca entre pessoas e grupos de 

profissionais no âmbito da organização, para que se mantenham informados e 

habilitados para exercer suas responsabilidades no gerenciamento de riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

[b) há efetiva comunicação e consulta às partes interessadas internas 

e externas durante todas as fases do processo de gestão de riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

24.  A gestão de riscos é apoiada por um registro de riscos ou sistema 

de informação que: 

a) apoia a gestão de riscos da organização e facilita a comunicação 

entre pessoas e grupos de profissionais com responsabilidades sobre o 

processo de gestão de riscos, permitindo uma visão integrada das atividades 

de identificação, análise, avaliação, tratamento e monitoramento de riscos, 

incluindo a sua documentação? 
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Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 7 35,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

1 5,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

b) é mantido atualizado pelas diversas pessoas e funções que têm 

responsabilidades pela gestão de riscos em todas as áreas da organização, 

tanto em função das decisões e ações implementadas em todas as etapas do 

processo de gestão de riscos, quanto pelas atividades de monitoramento e 

correção de deficiências (tratadas a seguir), pelo menos quanto aos seus 

resultados e com referências para a documentação original completa? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 5 25,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

25. Em todos os níveis da organização, os gestores que têm propriedade 

sobre riscos (primeira linha de defesa) monitoram o alcance de objetivos, riscos 

e controles chaves em suas respectivas áreas de responsabilidade: 

a) de modo contínuo, ou pelo menos frequente, por meio de 

indicadores chaves de risco, indicadores-chaves de desempenho e verificações 

rotineiras, para manter riscos e resultados dentro das tolerâncias a riscos 

definidas ou variações aceitáveis no desempenho? 
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Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 5 25,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

b) por meio de autoavaliações periódicas de riscos e controles 

(Control and Risk Self Assessment – CRSA), que constam de um ciclo de 

revisão periódica estabelecido? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 9 45,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

 

26. As funções que supervisionam riscos ou que coordenam as 

atividades de gestão de riscos (comitê de governança, riscos e controles; 

comitê de auditoria ou grupos equivalentes da segunda linha de defesa) 

a) exercem uma supervisão efetiva dos processos de gerenciamento 

de riscos, inclusive das atividades de monitoramento contínuo e autoavaliações 

da primeira linha de defesa? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 5 25,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 

3 15,00% 
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objetivos chaves da organização (AO04) 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

b) fornecem orientação e facilitação na condução das atividades de 

monitoramento contínuo e autoavaliações da primeira linha de defesa, mantém 

sua documentação e comunica os seus resultados às instâncias apropriados 

da administração e da governança? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

27. A função de auditoria interna exerce o seu papel de auxiliar a 

organização a realizar seus objetivos a partir da aplicação de uma abordagem 

sistemática e disciplinada para avaliar e melhorar a eficácia dos processos de 

gerenciamento de riscos, controle e governança: 

a) A função de auditoria interna exerce o seu papel de auxiliar a 

organização a realizar seus objetivos a partir da aplicação de uma abordagem 

sistemática e disciplinada para avaliar e melhorar a eficácia dos processos de 

gerenciamento de riscos, controle e governança? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 
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b) utiliza abordagem baseada em risco ao definir o escopo e planejar 

a natureza, época e extensão dos procedimentos de auditoria em seus 

trabalhos, incluindo a identificação e análise dos riscos e o exame de como 

eles sãogerenciados pela gestão da área responsável? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

c) fornece asseguração aos órgãos de governança e à alta 

administração, bem como aos órgãos de controle e regulamentação, de que os 

processos de gestão de riscos e controle operam de maneira eficaz e que os 

riscos significativos são gerenciados adequadamente em todos os níveis da 

organização? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

28. Há planos e as medidas de contingência definidos para os elementos 

críticos da atuação da entidade, em todos as áreas, funções e atividades 

relevantes para o alcance dos objetivos-chave da organização e estes são 

periodicamente testados e revisados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 3 15,00% 
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relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

29. Estão estabelecidos e em funcionamento procedimentos e 

protocolos para monitorar e comunicar mudanças significativas nas condições 

que possam alterar o nível de exposição a riscos e ter impactos significativos 

na estratégia e nos objetivos da organização? 

a) comunicação às instâncias apropriados da administração e da 

governança com autoridade e responsabilidade para adotar as medidas 

necessárias? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

b) elaboração e devido acompanhamento de planos de ação para 

corrigir as deficiências identificadas e melhorar o desempenho da gestão de 

riscos?  [ ] Pratica inexistente, não implementada ou não 

funcional. 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 

2 10,00% 
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objetivos chaves da organização (AO04) 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

30. Os resultados das atividades de monitoramento são utilizados para 

as tomadas de medidas necessárias à correção de deficiências e à melhoria 

contínua do desempenho da gestão de riscos, incluindo, por exemplo: 

a) comunicação às instâncias apropriados da administração e da 

governança com autoridade e responsabilidade para adotar as medidas 

necessárias? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

1 5,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

b) elaboração e devido acompanhamento de planos de ação para 

corrigir as deficiências identificadas e melhorar o desempenho da gestão de 

riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

9 45,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

31. O compartilhamento dos riscos é precedido de avaliação 

fundamentada e documentada da capacidade das potenciais organizações 
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parceiras para gerenciar os principais riscos relacionados a cada objetivo, meta 

ou resultado?   

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

32. São designados responsáveis com autoridade e recursos para tomar 

e implementar decisões relacionadas ao gerenciamento dos principais riscos 

relacionados a cada objetivo, meta ou resultado esperado das políticas de 

gestão compartilhadas por meio de parcerias, e são definidas em quais 

condições e para quem cada responsável deve fornecer informações? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

33. O processo de gestão de riscos é aplicado para identificar, avaliar, 

gerenciar e comunicar riscos relacionados a cada objetivo, meta ou resultado 

pretendido das políticas de gestão compartilhadas? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

9 45,00% 
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Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

 

34. Pessoas de todas as áreas, funções ou setores das organizações 

parceiras com envolvimento na parceria e outras partes interessadas no seu 

objeto participam do processo de identificação e avaliação dos riscos 

relacionados a cada objetivo, meta ou resultado esperado das parcerias? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

35. Um registro de riscos único é elaborado na identificação e avaliação 

dos riscos e é atualizado conjuntamente pelas organizações parceiras em 

função das atividades de tratamento e monitoramento de riscos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 5 25,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

 

36. Há informação regular e confiável para permitir que cada 

organização parceira monitore os riscos e o desempenho em relação a cada 

objetivo, meta ou resultado esperado? 

Resposta Contagem Percentagem 
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Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

 

37. As organizações parceiras definem planos e medidas de 

contingência formais e documentados para garantir a recuperação e a 

continuidade dos serviços em casos de desastres ou para minimizar efeitos 

adversos sobreo fornecimento de serviços ao público quando uma ou outra 

parte falhar?    

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 

 

38. Os planos e medidas de contingência são periodicamente testados e 

revisados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 5 25,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 
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39. Os responsáveis pela governança e a alta administração sabem até 

que ponto a administração estabeleceu uma gestão de riscos eficaz, integrada 

e coordenada por todas as áreas, funções e atividades relevantes e críticas 

para a realização dos objetivos-chaves da organização, tendo consciência do 

nível de maturidade atual e do progresso das ações em curso para atingir ao 

nível almejado? 

 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

9 45,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

1 5,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

40.Os objetivos-chaves, que traduzem o conjunto de valores a serem 

gerados, preservados e/ou entregues à sociedade estão identificados e 

refletidos na cadeia de valor, na missão e visão e da organização e nos seus 

valores fundamentais, formando a base para a definição da estratégia e a 

fixação de objetivos estratégicos e de negócios? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

8 40,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

1 5,00% 

 

41. Os objetivos estratégicos e de negócios estão estabelecidos, 

alinhados com o direcionamento estratégico (item anterior), juntamente com as 

medidas de desempenho (metas, indicadores-chaves de desempenho, 

indicadores-chaves de risco e variações aceitáveis no desempenho), 
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permitindo medir o progresso e monitorar o desempenho de todas as áreas, 

funções e atividades relevantes da organização para a realização dos seus 

objetivos-chaves? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

42. Estão identificados, avaliados e sob tratamento e monitoramento os 

principais riscos relacionados a cada objetivo, meta ou resultado chave 

pretendido de todas as áreas, funções e atividades relevantes para a 

realização dos objetivos-chaves da organização, com o desempenho sendo 

comunicado aos níveis apropriados da administração e da governança? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

7 35,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

43. Os responsáveis pela governança e a administração têm uma 

garantia razoável, proporcionada pela gestão de riscos, que: 

a) entendem até que ponto os objetivos estratégicos estão sendo 

alcançados na realização da missão e dos objetivos-chaves da organização? 
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Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 4 20,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

2 10,00% 

 

b) entendem até que ponto os objetivos operacionais de eficiência e 

eficácia das operações, de qualidade de bens e serviços estão sendo 

alcançados? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

3 15,00% 

 

c) a comunicação de informações por meio de relatórios, de 

mecanismos de transparência e prestação de contas é confiável? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

6 30,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

3 15,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

5 25,00% 
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d) as leis e os regulamentos aplicáveis estão sendo cumpridos? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 2 10,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

4 20,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

5 25,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

7 35,00% 

 

44. Os riscos da organização estão dentro dos seus critérios de risco, 

vale dizer, dentro do apetite a risco definido e das variações aceitáveis no 

desempenho ou tolerâncias a risco estabelecidas, conforme a documentação 

resultante da aplicação do processo de gestão de risco, atualizada pelas 

atividades de monitoramento? 

Resposta Contagem Percentagem 

Prática inexistente, não implementada ou não funcional. (AO01) 3 15,00% 

Prática realizada de maneira informal e esporádica em algiumas áreas 
relevantes para os objetivos chaves da organização (AO02) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO03) 

9 45,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
algumas áreas relevantes na maior parte das áreas relevantes para os 
objetivos chaves da organização (AO04) 

2 10,00% 

Prática realizada de acordo com  normas e padrões definidos em 
todas as áreas relevantes para os objetivos chaves da organização 
(AO05) 

4 20,00% 
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RESUMO GERAL 

Natureza da Unidade Gestora MUNICÍPIO UNIDADE GESTORA 
MATURIDADE 

TOTAL 
MATURIDADE 

PADRÃO 
NÍVEL DE 

MATURIDADE 

CÂMARA MUNICIPAL TEFÉ Câmara Municipal de Tefé 305 525 58% 

CÂMARA MUNICIPAL IRANDUBA  CÂMARA MUNICIPAL DE IRANDUBA  383 525 73% 

PREFEITURA BOCA DO ACRE - AM PREFEITURA MUNICIPAL DE BOCA DO ACRE 425 525 81% 

PREFEITURA TEFÉ Prefeitura Municipal de Tefé 383 525 73% 

CÂMARA MUNICIPAL MANAQUIRI CÂMARA MUNICIPAL DE MANAQUIRI 385 525 73% 

PREFEITURA MANAQUIRI PREFEITURA 385 525 73% 

PREFEITURA IRANDUBA PREFEITURA MUNICIPAL DE IRANDUBA 375 525 71% 

CÂMARA MUNICIPAL CAREIRO CAMARA MUNICIPAL DE CAREIRO 275 525 52% 

FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE TEFÉ Secretaria/Fundo de Gestão 313 525 60% 

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO TEFÉ Fundo de Educação 269 525 51% 

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA 
SOCIAL 

TEFÉ ASSISTENCIA SOCIAL 315 525 60% 

SERVIÇO DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA TEFÉ SAAE 317 525 60% 

PREFEITURA CAREIRO Prefeitura Municipal de Careiro  183 525 35% 

CÂMARA MUNICIPAL SANTO ANTONIO DO IÇÁ Câmara Municipal de Santo Antônio do Içá 281 525 54% 

PREFEITURA SANTO ANTONIO DO IÇÁ PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO 
IÇÁ 

105 525 20% 

CÂMARA MUNICIPAL AUTAZES CÂMARA MUNICIPAL DE AUTAZES 157 525 30% 

PREFEITURA EIRUNEPÉ Prefeitura Municipal de Eirunepé 385 525 73% 

PREFEITURA MANACAPURU Prefeitura Municipal 409 525 78% 

CÂMARA MUNICIPAL MANACAPURU CAMARA MUNICIPAL MANACAPURU 289 525 55% 
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Análise por Área 

1. Cultura, Integridade e Valores Éticos 

 

Esta questão aborda como a alta administração e os responsáveis pela 
governança incorporam cultura, integridade, valores éticos e consciência de 
riscos como pilares para a accountability. De acordo com o levantamento: 

 20% das organizações não implementaram essa prática. 
 15% realizam a prática de forma esporádica e informal. 
 50% seguem normas e padrões em algumas áreas. 
 15% aplicam normas na maioria das áreas. 
 0% aplicam essas normas em todas as áreas relevantes. 

Essa distribuição sugere que, embora muitas organizações tenham 
implementado práticas de cultura e ética de forma parcial, há espaço para 
aumentar a consistência e a abrangência. 

2. Governança de Riscos Integrada 

 

Esta questão avalia como a governança de riscos está integrada aos 
processos de gestão e planejamento das organizações: 

 10% das organizações não possuem essa prática implementada. 
 20% realizam de forma esporádica e informal. 
 25% implementam conforme normas em algumas áreas. 
 20% aplicam as normas na maioria das áreas. 
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 25% seguem as normas em todas as áreas. 

Aqui, observa-se que cerca de um quarto das organizações têm essa 
prática integrada de forma abrangente, mas a informalidade ainda é comum em 
algumas instituições. 

3. Supervisão da Estratégia e Governança de Riscos 

 

Essa questão trata da supervisão da estratégia e dos indicadores de 
risco pela alta administração: 

 15% das organizações não realizam essa prática. 
 20% fazem de forma esporádica. 
 30% seguem normas em algumas áreas. 
 20% aplicam as normas na maioria das áreas. 
 15% seguem as normas em todas as áreas. 

A supervisão está amplamente distribuída, com uma parte significativa 
implementando parcialmente, mas com necessidade de fortalecimento para 
garantir consistência em todas as áreas. 

4. Notificação Regular Sobre Riscos 

 

Aqui se avalia a frequência e adequação da notificação sobre os riscos 
mais significativos para a alta administração: 

 15% não têm essa prática. 
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 25% realizam de forma informal e esporádica. 
 35% seguem normas em algumas áreas. 
 10% seguem na maioria das áreas. 
 15% implementam totalmente em todas as áreas. 

Este gráfico mostra que mais de um terço das organizações têm 
notificações regulares e eficazes, mas muitas ainda operam sem mecanismos 
claros e padronizados. 

5. Revisão do Portfólio de Riscos 

 

Esta questão investiga a revisão do portfólio de riscos pela 
administração em contraste com o apetite a risco da organização: 

 15% das organizações não implementaram essa prática. 
 15% fazem de maneira informal. 
 35% seguem normas em algumas áreas. 
 25% implementam na maioria das áreas. 
 10% aplicam completamente em todas as áreas. 

A revisão de portfólios de risco é feita parcialmente em muitas 
instituições, indicando a necessidade de maior abrangência e estrutura. 

6. Utilização dos Serviços de Auditoria Interna 

 

Aqui se examina como a auditoria interna é utilizada para garantir 
processos eficazes de gerenciamento de riscos: 
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 10% das organizações não têm essa prática. 
 15% realizam de forma esporádica. 
 30% seguem normas em algumas áreas. 
 25% implementam na maioria das áreas. 
 20% aplicam de forma total. 

A auditoria interna é uma área com forte implementação, mas ainda há 
variações entre organizações quanto à sua plena integração. 

7. Definição do Apetite a Risco 

 

Esta questão avalia a clareza na definição do apetite a risco, que orienta 
decisões estratégicas: 

 15% das organizações não possuem essa prática. 
 10% a fazem de maneira informal. 
 35% seguem normas em algumas áreas. 
 25% implementam na maioria das áreas. 
 15% aplicam de forma total. 

A definição de apetite a risco está razoavelmente difundida, com mais de 
um terço das instituições aplicando parcialmente, mas com espaço para 
melhorias em termos de uniformidade. 

 

CONCLUSÃO 

A análise dos dados coletados revelou um panorama abrangente das 
práticas de gestão de riscos nas organizações jurisdicionadas do Tribunal de 
Contas do Estado do Amazonas. Os resultados indicam que a maioria das 
organizações demonstra algum nível de maturidade na gestão de riscos, com 
ênfase na capacidade de identificar e analisar riscos, e de definir planos de 
tratamento. No entanto, ainda há espaço para aprimoramento em áreas como a 
comunicação e consulta com as partes interessadas, a utilização de um 
sistema de informação para gestão de riscos e a realização de autoavaliações 
periódicas. 
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As organizações se destacaram em aspectos como o envolvimento da 
alta administração na gestão de riscos, a alocação de recursos para gerenciar 
riscos e a definição de planos de contingência. Observou-se também que as 
organizações têm clareza quanto aos papéis e responsabilidades na estrutura 
de gerenciamento de riscos e que a função de auditoria interna desempenha 
um papel importante na avaliação e melhoria da gestão de riscos. 

Por outro lado, as organizações demonstraram menor maturidade em 
áreas como a comunicação e consulta com as partes interessadas, a utilização 
de um sistema de informação para gestão de riscos e a realização de auto 
avaliações periódicas. Esses pontos requerem atenção e ações para aprimorar 
as práticas de gestão de riscos, buscando uma maior integração e efetividade. 

Em suma, a análise da maturidade da gestão de riscos evidenciou 
desafios para as organizações jurisdicionadas. O aprimoramento das práticas 
de gestão de riscos contribuirá para o fortalecimento da governança e para o 
alcance dos objetivos institucionais, promovendo a proteção e o uso eficiente 
dos recursos públicos. 

 


