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Tribunal de Contas do Estado (TCE) cria
atendimento virtual para gestores publicos

Para facilitar o contato dos
gestores publicos do Amazonas e
tirar duvidas quanto ao envio de
documentagGes ou outro servicos
do Tribunal de Contas do Estado
(TCE), o presidente do 6rgao,
Mario de Mello, disponibilizou,
desde ontem, a sociedade, um
robé para atendimento virtual, por
meio do WhatsApp 98463-8467.
Batizado como Jarvis’ e
desenvolvido pela Secretaria de

Tecnologia da Informacao (Setin),
o robd faz o atendimento baseado
em inteligéncia artificial com
menus interativos.

Inicialmente, o Jarvis’ foi pensado
para atender os servidores do TCE
que estao trabalhando em
homeoffice desde o dia 20 de
marco, mas, por conta da
demanda externa, os servicos do
robo foram ampliados para tirar
duvidas dos jurisdicionados -

levando em consideracdo que os
gestores precisam enviar a
prestacao de contas anuais e
mensais por meio dos sistemas
eletrénicos do TCE - ou de
representantes da sociedade civil.
Desde a suspensao do trabalho
presencial no TCE-AM, a Setin, por
determinacdo da presidéncia,
montou uma for¢a-tarefa para que
os servidores, estagidrios e demais
colaboradores ndo deixassem de
exercer suas atividades, por meio
dainternet, através dos sistemas
Spede, SEl e julgamento
eletronico.
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