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APRESENTACAO

Apresento o Manual de Auditoria e demais fiscalizacdes. Nesta versao, procedeu-se
a continuidade na incorporacdo de modernas técnicas e conceitos do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO e ajustes com vistas
ao alinhamento as normas nacionais e internacionais de auditoria, aplicaveis ao
Controle Externo, adotadas como Normas Gerais de Auditoria por esta Corte.

O Manual passa a disciplinar ndo apenas as metodologias aplicaveis as auditorias,
mas também aos demais tipos de fiscaliza¢des realizadas pelo Tribunal, quais sejam
0 monitoramento, a inspec¢ao e o levantamento.

Importante salientar que, em consonancia com a permanente preocupacao do
Tribunal com a qualidade dos trabalhos realizados, esta versdo passa a contemplar
disposicfes especificas sobre a formalizacdo do controle e da asseguracdo da
gualidade de todo o processo de fiscalizagao.

Espera-se que o Manual eleve o padrdo dos escrutinios levados a efeito pelo braco
de fiscalizacdo da corte de contas amazonense, ndo apenas pela aderéncias aos
mais elevados padrdes internacionais de auditoria aplicaveis mas também por induzir
maior eficiéncia, eficacia e efetividade nas a¢des aqui empreendidas.

Cons. Yara Amazonia Lins Rodrigues dos Santos
Presidente
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TITULO | — Da Atividade de Controle
Capitulo |

1. INSTRUMENTOS DE FISCALIZACAO

Prepondera neste Manual a funcéo fiscalizadora, que se dard em todo os niveis, inclusive
pelo acompanhamento da execucdo de projetos e atividades e da movimentacao de recursos de fundos
especiais ou contabeis, com a finalidade de avaliar os resultados quanto a eficiéncia e eficacia da gestdo
financeira, orcamentaria e patrimonial dos 6rgdos e entidades jurisdicionados, bem como dos principios
da economicidade, legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade.

A acdo fiscalizadora pode ser exercida por iniciativa do proprio Tribunal de Contas do

Estado do Amazonas, de oficio ou como resultado de dendncia ou representacdo com vistas a verificar
a legalidade, a economicidade, a legitimidade, a eficiéncia, a eficicia e a efetividade de atos, contratos

e fatos administrativos.

Essa funcdo sera executada mediante os seguintes instrumentos de fiscalizagdo:
a) auditoria;
b) monitoramento;
C) inspecdo;
d) levantamento;

e) acompanhamento.

Os relatorios elaborados nas fiscalizagdes serdo submetidos a chefia imediata mediante
Informacdo contendo os encaminhamentos processuais estabelecidos (Apéndice XXI1X), incumbindo
ao auditor avaliar a necessidade de atribuir e propor a restricdo de acesso a relatorios e/ou

documentacéo de auditoria.

Dentre os instrumentos de fiscalizagdo previstos no Regimento Interno do TCE/AM,
este Manual disciplina as metodologias aplicaveis a auditoria, monitoramento, inspecdo e

levantamento.

1.1 Auditoria

A auditoria do setor publico é um processo sistematico de obter e avaliar objetivamente
evidéncias para determinar se as informagdes ou as condigdes reais de um objeto estdo de acordo com

critérios aplicaveis. As auditorias do setor publico séo trabalhos de asseguracao e envolvem pelo menos



~Z
‘*&;‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
= MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAC;OES

trés partes distintas: o auditor, a parte responsavel e os usuarios previstos. A depender de quem mensura
0 objeto, as auditorias podem ser classificadas como trabalhos de certificacdo ou trabalhos de relatorio
direto.

Os trés principais tipos de auditoria sdo a auditoria financeira, a auditoria operacional e
a auditoria de conformidade. H& a possibilidade de integracdo de dois ou mais tipos de auditoria,
dependendo do objeto e do escopo da fiscalizacéo.

1.2 Monitoramento

O monitoramento é o instrumento de fiscalizagdo utilizado pelo Tribunal para verificar
o cumprimento de suas deliberagdes em processos de auditorias e os resultados delas advindos, sempre
que possivel a aferi¢cdo. N&o se aplica aos casos que possam ser solucionados pelo mero cumprimento
de diligéncias simples. Por meio do monitoramento, deve-se verificar se as a¢Oes adotadas pelos
jurisdicionados em resposta as deliberacdes resolveram os problemas e/ou as deficiéncias identificadas.
A utilizacdo de tal espécie de fiscalizacdo depende de autorizacao do Plenario da Corte.

1.3 Inspecao

Instrumento de fiscalizacdo utilizado para verificar o cumprimento das deliberaces do
Tribunal; obter dados ou informacGes sobre a procedéncia de fatos relacionados a denuncias ou

representacdes; e suprir omissdes e lacunas ou esclarecer davidas acerca de dados ou informagdes.

14 Levantamento

Instrumento de fiscaliza¢do utilizado para conhecer a organizagdo e o funcionamento
dos orgdos e entidades da administracdo direta, indireta e fundacional do Distrito Federal, incluindo
fundos e demais instituicdes que lhe sejam jurisdicionados, assim como dos sistemas, programas,
projetos e atividades governamentais no que se refere aos aspectos contabeis, financeiros,
orcamentarios, operacionais e patrimoniais; identificar objetos e instrumentos de fiscalizag&o; e avaliar

a viabilidade da realizacao de fiscalizacao.

1.5 Acompanhamento

Instrumento de fiscalizacdo utilizado para examinar, ao longo de um periodo

predeterminado, a legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo dos responsaveis, quanto ao aspecto
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contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial; e avaliar, ao longo de um periodo predeterminado, o
desempenho dos 6rgdos e entidades jurisdicionadas, assim como dos sistemas, programas, projetos e
atividades governamentais, quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia e eficacia dos atos
praticados.

Capitulo 11

2.0 AUDITORIA DO SETOR PUBLICO

Auditoria é o exame independente, objetivo e sistematico de dada matéria, baseado em
normas técnicas e profissionais, no qual se confronta uma condi¢do com determinado critério com o
fim de emitir uma opinido ou concluséo.

Trata-se de um processo sistematico de obter e avaliar objetivamente evidéncias para
determinar se as informacdes ou as condi¢cfes reais de um objeto estdo de acordo com critérios
aplicaveis.

O ambiente da auditoria do setor publico é aquele no qual governos e outras entidades
desse setor sdo responsaveis pelo uso de recursos provenientes de tributacdo e outras fontes, para a
prestacdo de servicos aos cidaddos e outros beneficiarios. Essas entidades devem prestar contas de
sua gestdo e desempenho, assim como do uso dos recursos, tanto para aqueles que 0s proveem, como
para aqueles que dependem dos servicos prestados com sua utiliza¢do, incluindo os cidad&os.

A auditoria do setor publico ajuda a criar condi¢cdes apropriadas e a fortalecer a
expectativa de que as entidades desse setor e os servidores publicos desempenham e desempenhardo
suas atribuicfes de modo efetivo, eficiente, ético e em conformidade com as leis e os regulamentos
aplicaveis.

Deve ser realizada por auditor, por intermédio de levantamentos de informacdes,
andlises imparciais, avaliacGes independentes e apresentacdo de informagGes seguras, devidamente
consubstanciadas em evidéncias, segundo os critérios de legalidade, legitimidade, economicidade,
eficiéncia, eficacia, efetividade, equidade, ética, transparéncia e protecdo do meio ambiente, além de
observar a probidade administrativa e a responsabilidade social dos gestores da coisa publica.

Como um dos principais instrumentos de controle da gestdo dos recursos publicos, a
auditoria do setor publico caracteriza-se pela utilizacdo de métodos, técnicas e procedimentos

adequados para a consecucao dos trabalhos e alcance de sua finalidade.
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Assim, a busca pela exceléncia no trabalho de auditoria do setor publico é de extrema
relevancia, uma vez que essa atividade é essencial para fornecer aos 6rgaos legislativos e de controle,
bem como aos responsaveis pela governanga e ao publico em geral, informacgdes e avaliacOes
independentes e objetivas acerca da gestdo, da aderéncia as normas de regéncia e do desempenho de
politicas, programas e operacfes governamentais. Essas informacdes e avaliacdes advindas da auditoria
apoiam os responsaveis pela governanca do setor publico no exercicio de suas responsabilidades ao
monitorar e reportar sobre as medidas adotadas para sanar falhas, aperfeicoar atividades e aproveitar
oportunidades de melhoria, assim, completando o ciclo de accountability.

As auditorias do setor publico envolvem pelo menos trés partes distintas: o Auditor, a

parte responsavel e 0s usuarios previstos, cujos papéis podem ser assim descritos:

a) o auditor: na auditoria do setor publico, o papel de auditor é desempenhado pelas
pessoas a quem é delegada a tarefa de conduzir auditorias, no TCE/AM ao ocupante
do cargo de Auditor de Controle Externo — ACE;

b) a parte responsavel: na auditoria do setor publico, as principais responsabilidades séo
determinadas pelo ordenamento constitucional ou legal. As partes podem ser
responsaveis pela elaboracdo da informacédo do objeto, pela gestdo do objeto ou por
atender recomendaces acerca do objeto, podendo ser pessoas ou organizacoes;

C) 0S usuarios previstos: pessoas, organiza¢fes ou grupos dessas para quem o auditor
elabora o relatério de auditoria. O Relator e o Plenario sempre serdo usuarios
previstos; também podem sé-lo os 6rgaos legislativos ou de controle, os responsaveis

pela governanca e o publico em geral.

Auditoria do setor publico como um trabalho de asseguracao

Todas as auditorias do Tribunal s&o trabalhos de asseguracdo. Trabalho de
asseguracdo é aquele em que o auditor visa obter evidéncias apropriadas e suficientes para expressar
uma opinido ou conclusdo, de forma a aumentar o grau de confianga dos usuarios previstos sobre o
resultado da mensuracdo ou avaliacdo do objeto, de acordo com os critérios que sejam aplicaveis.

A depender de quem mensura 0 objeto, as auditorias podem ser classificadas como
trabalhos de certificacé@o ou trabalhos de relatério direto:

a) nos trabalhos de certificacéo, a parte responsavel mensura o objeto de acordo com

0s critérios e apresenta a informacéo, sobre a qual o auditor entdo obtém evidéncia de

10
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auditoria suficiente e apropriada para proporcionar uma base razoavel para expressar
uma opiniao;

b) nos trabalhos de relatério direto, é o auditor quem mensura (ou avalia) o objeto de
acordo com os critérios. O auditor seleciona o objeto e os critérios, levando em
consideracdo risco e materialidade. O resultado da mensurac¢dao do objeto, de acordo
com os critérios, € apresentado no relatorio de auditoria na forma de achados e
conclusbes. A auditoria do objeto pode também proporcionar novas informacoes,

analises ou novas perspectivas.

Figura 1: Tipos de trabalho

Certificagdo Relatdrio direto
Auditor: mensura ou avalia e
Parte responsavel: mensura e Auditor: obtém evidéncia e emite relatorio (achados,
apresenta informagao expressa uma conclusdo conclusdes, recomendagdes ou

opinido
Fonte: Elaboracéo propria.
A necessidade de confianca e asseguracao
Os trabalhos realizados pelo Tribunal devem proporcionar seguranca sobre a
confiabilidade e relevancia da informacao utilizada como base para a tomada de decisdes. Assim, 0
nivel de asseguragdo a ser fornecido aos usuarios previstos deve ser comunicado de forma transparente.

Contudo, devido a limitagcGes que lhes s&o inerentes, as auditorias nunca poderdo oferecer uma

asseguracéo absoluta.

Niveis de asseguracao

Nesse contexto, a asseguracdo pode ser razoavel ou limitada.

11
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A asseguracao razoavel é alta, mas ndo absoluta. A concluséo da auditoria é expressa de
forma positiva, transmitindo que, na opinido do auditor, o objeto estd ou ndo em conformidade em
todos os aspectos relevantes, ou, quando for o caso, que a informacdo do objeto fornece uma visao

verdadeira e justa, de acordo com os critérios aplicaveis.

Ao fornecer uma asseguragéo limitada, na conclusdo da auditoria, afirma-se que, com
base nos procedimentos executados, nada veio ao conhecimento do auditor para fazé-lo acreditar que
0 objeto ndo esteja em conformidade com os critérios aplicaveis. Os procedimentos executados em
uma auditoria de asseguragdo limitada séo restritos em comparagdo com 0S necessarios para obter
asseguracao razoavel, mas é esperado que o nivel de asseguragdo, baseado no julgamento profissional
do auditor, seja significativo para os usuarios previstos. Um relatério de asseguracao limitada deve

transmitir a natureza limitada da asseguracéo fornecida.

Formas de fornecer asseguragao

Dependendo da auditoria e das necessidades dos usuarios previstos, a asseguracao pode
ser comunicada de duas maneiras:

a) por meio de opiniBes e conclusGes que transmitam explicitamente o nivel de
asseguracéo. Isso se aplica a todos os trabalhos de certificacdo e a certos trabalhos de
relatdrio direto;

b) de outras formas. Em alguns trabalhos de relatério direto, o auditor ndo da uma
declaracdo explicita de asseguracdo sobre o objeto. Em tais casos, o auditor fornece
aos usuarios o grau de confianca necessario, descrevendo explicitamente, de uma
maneira equilibrada e fundamentada, como os achados, os critérios e as conclusdes
foram desenvolvidos e por que as combinacdes de achados e critérios resultaram em
uma determinada conclus&o.

Oinciso IV do art. 71 da Constituicdo Federal determina que sejam realizadas auditorias
de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, o que sera efetivado por meio
dos tipos descritos a seguir.

2.1 Tipos de auditoria

De acordo com as normas brasileiras de auditoria do setor publico, os trés principais
tipos de auditoria séo:
a) auditoria financeira;
b) auditoria operacional;
c) auditoria de conformidade.

Dependendo do objeto e do escopo da fiscalizacédo, € possivel a integracdo de dois ou
mais tipos de auditoria.

2.1.1 Auditoria financeira

12
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Tem por objetivo determinar se a informacéo financeira de uma entidade é apresentada
em conformidade com a estrutura de relatorio financeiro e o marco regulatorio aplicavel. Isso é
alcangado obtendo-se evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para permitir ao auditor expressar
uma opinido quanto a estarem as informagGes financeiras livres de distor¢des relevantes devido a
fraude ou erro.

O seu objeto é a posig¢do financeira, o desempenho, o fluxo de caixa ou outros elementos
que sdo reconhecidos, mensurados e apresentados em demonstragdes financeiras. A informacao sobre
0 objeto sdo as demonstrac@es financeiras.

As auditorias financeiras podem incluir: contas de governo ou de entidades publicas ou
outros relatérios financeiros, ndo necessariamente preparados de acordo com uma estrutura de relatorio
financeiro de propdsito geral; orcamentos, acBes or¢camentérias, dotacfes e outras decisfes sobre a
alocacdo de recursos e a sua execucdo; politicas, programas ou atividades definidas por suas bases
legais ou fontes de financiamento; areas de responsabilidade legalmente definidas, tais como as
responsabilidades de secretarias; e categorias de receitas ou despesas ou de ativos ou passivos.

Auditorias financeiras sdo sempre trabalhos de certificacdo e devem buscar proporcionar

asseguracdo razoavel. Essas informacdes devem ser comunicadas de maneira objetiva.

2.1.2 Auditoria operacional

Tem por objetivo determinar se intervengdes, programas e instituicfes estdo operando
em conformidade com os principios de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como se
ha espaco para aperfeicoamento. O desempenho é examinado segundo critérios adequados, e as causas
de desvios desses critérios ou outros problemas sdo analisadas. Visa responder as questées-chave de
auditoria e apresentar proposi¢des para aperfeicoamento.

Os objetos podem ser programas especificos, entidades, fundos ou certas atividades
(com seus produtos, resultados e impactos), situagdes existentes (incluindo causas e efeitos), assim
como informagdes financeiras ou nao financeiras sobre qualquer um desses elementos. O auditor
mensura ou analisa o objeto para avaliar a extensdo na qual os critérios estabelecidos foram ou nao
atendidos.

Auditorias operacionais sdo trabalhos de relatorio direto, para os quais o nivel de
asseguracdo deve ser comunicado mediante uma descri¢do equilibrada e fundamentada de como os
achados, os critérios e as conclusdes foram desenvolvidos e por que as combinacBes de achados e

critérios resultaram em uma determinada conclusao geral ou recomendacéo.

13
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2.1.3 Auditoria de conformidade

Tem por objetivo verificar se um objeto esta em conformidade com normas identificadas
como critérios. A auditoria de conformidade é realizada para avaliar se atividades, transacdes
financeiras e informag6es cumprem, em todos o0s aspectos relevantes, as normas que regem a entidade
auditada. Essas normas podem incluir regras, leis, regulamentos, resolugdes orcamentarias, politicas,
codigos estabelecidos, acordos ou 0s principios gerais que regem a gestdo financeira responsavel do
setor publico e a conduta dos agentes publicos.

Os objetos podem ser atividades, transac@es financeiras ou informacdes. As Auditorias
de conformidade podem ser trabalhos de certificacdo, de relatério direto ou ambos ao mesmo tempo.
O nivel de asseguracao pode ser comunicado por meio de uma declaragéo clara, ou explicando, de uma
maneira equilibrada e fundamentada, como os achados, os critérios e as conclusbes foram
desenvolvidos e por que as combinacbes de achados e critérios resultaram em uma determinada

conclusao.

Figura 2: Tipos de auditoria

s AUDITORIA FINANCEIRA

¢ Conformidade da informacdo financeira com a estrutura de
relatorio financeiro e o marco regulatério aplicavel

= AUDITORIA OPERACIONAL

¢ Conformidade das intervengdes, programas e instituicdes com
os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade

mm AUDITORIA DE CONFORMIDADE

¢ Atividades, transagOes financeiras e informagdes cumprem as
normas que regem a entidade auditada

Fonte: Elaboracéo propria.

2.2 Classificagdo das auditorias
Quanto ao momento de autorizacdo, no ambito do TCE/AM, classificam-se as auditorias
em:

a) programadas;
b) especiais.

14
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2.2.1 Programadas

S0 as auditorias aprovadas anualmente no plano de fiscalizacdo elaborado pela

Presidéncia, em consulta com os relatores, e aprovado pelo Plenério.

2.2.2 Especiais

Representam as auditorias realizadas quando situacfes especificas as exigirem,
mediante autorizacdo ou determinagdo especifica do Tribunal.

TITULO Il — Principios Gerais de Auditoria do Setor
Publico

As normas internacionais estabelecem principios fundamentais que, apesar de ndo se
sobreporem as leis ou aos regulamentos nacionais, sdo aplicaveis a todos os trabalhos de auditoria do
setor publico, independentemente de sua forma ou contexto, e sdo fundamentais para a sua conducao.

Antes do inicio e durante a auditoria, o auditor deve observar, dentre outros, os seguintes

principios:

a) ética e independéncia;

b) julgamento, devido zelo e ceticismo profissional;
c) controle de qualidade;

d) gerenciamento de equipes e habilidades;

e) risco de auditoria;

f) materialidade;

g) documentacao;

h) comunicacéo.

Figura 3: Principios gerais de auditoria do setor publico

15
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PRINCIPIOS GERAIS
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Capitulo |

1. ETICA E INDEPENDENCIA

Os principios éticos devem estar incorporados ao comportamento profissional do
auditor. No exercicio das atividades de fiscalizagdo, o auditor deve cumprir as exigéncias previstas no
Codigo de Etica dos servidores do Tribunal, norteando-se pelos principios éticos da integridade, da
imparcialidade e objetividade, da independéncia, do sigilo profissional, da competéncia e
desenvolvimento profissional, e da qualidade do relacionamento.

Capitulo Il
2. JULGAMENTO, DEVIDO ZELO E CETICISMO PROFISSIONAL

O auditor deve manter comportamento profissional apropriado, aplicando ceticismo e
julgamento profissional e exercendo o devido zelo ao longo de toda a fiscalizagéo.
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Ceticismo profissional significa manter distanciamento profissional e uma atitude alerta
e questionadora ao avaliar para fins de asseguracdo se as evidéncias obtidas ao longo da auditoria sdo
suficientes e apropriadas. O auditor deve estar atento a evidéncias que contradigam ou levantem
duvidas sobre a confiabilidade dos documentos ou manifestacdes das partes envolvidas. Espera-se que
o0 auditor faca avaliacdes racionais e desconsidere preferéncias pessoais, proprias ou de outros, mas que
ao mesmo tempo seja receptivo a pontos de vista e argumentos.

Especialmente nas auditorias operacionais, espera-se que o auditor analise as questdes
a partir de diferentes perspectivas que possam ser importantes. Enquanto trabalha para desenvolver
novos conhecimentos, o auditor precisa também ser criativo, reflexivo, flexivel, engenhoso e préatico
em seus esforgos para coletar, interpretar e analisar dados.

Essa postura devera ser adotada pelo auditor, com a finalidade de reduzir o risco de
negligenciar circunstancias suspeitas, de generalizagcdo excessiva nas conclusdes decorrentes das
observacdes, de utilizacdo de falsas premissas ao determinar a natureza, época e extensdo dos
procedimentos e ao avaliar os resultados da sua aplicacéo.

O julgamento profissional é a aplicacdo de conhecimentos, treinamentos, habilidades e
experiéncias dos membros da equipe ao processo de auditoria. Abrange a tomada de decisGes em
relacdo aos cursos de acdo apropriados nas circunstancias dos trabalhos, especialmente nas decisdes
sobre:

a) materialidade e risco de auditoria;

b) avaliacdo de elementos da auditoria, objeto, adequacdo dos critérios, escopo e
procedimentos de auditoria;

C) natureza, época e extensdo dos procedimentos de auditoria utilizados;

d) avaliag&o sobre se foi obtida evidéncia de auditoria suficiente e apropriada e se algo
mais precisa ser feito para alcancar os objetivos gerais da auditoria;

e) extracdo de conclusdes baseadas nas evidéncias de auditoria obtidas.

Devido zelo significa que o auditor deve planejar e executar auditorias de uma maneira
diligente, com o devido cuidado e prudéncia, 0 bom senso e a técnica para a execu¢do dos trabalhos de
auditoria, desde o planejamento, elaboragdo dos documentos de auditoria, até a apresentacdo dos

resultados.
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Normas de conduta

As normas de conduta do auditor encontram-se instituidas no Regimento Interno do

Tribunal (RITCE/AM), no Codigo de Etica dos Servidores do Tribunal e neste Manual. Convém

salientar os seguintes deveres do auditor quando da realizacao de trabalhos de auditoria:

2.1.1

2.1.2

Relacionados a integridade

a)

b)

c)

d)

resistir as pressdes de superiores hierarquicos, contratantes, interessados e outros que
visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas, em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

usar recursos disponibilizados pelo Tribunal somente para o beneficio do interesse
publico, utilizando-os com economia e consciéncia, evitando o desperdicio e
contribuindo para a preservacdo do meio ambiente;

abster-se de usar sua condicdo e influéncia para obter qualquer facilitagdo e/ou
favorecimento em proveito proprio ou de terceiros, ainda que apos seu desligamento
do cargo;

abster-se de fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no ambito de seu servico,
em beneficio proprio, ou de outrem.

Relacionados a independéncia e objetividade

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

manter durante o desempenho dos trabalhos atitude de independéncia, serenidade e
imparcialidade;

manter atitude de independéncia em relacdo ao fiscalizado, evitando postura de
superioridade, inferioridade ou preconceito relativo a individuos, érgdos e entidades,
projetos e programas;

manter neutralidade no exercicio profissional, conservando sua

independéncia em relacdo as influéncias politico-partidarias, ideoldgicas ou
religiosas, de modo a evitar que essas venham a afetar a sua capacidade de
desempenhar com imparcialidade suas responsabilidades profissionais;

abster-se de se envolver na tomada de decisGes da gestdo da entidade auditada;

ndo auditar seu préprio trabalho (no caso de ter estado pessoalmente envolvido na
atividade objeto da auditoria, ou ter recentemente auditado 0 mesmo objeto quando
trabalhava para outra organizacdo de auditoria);

evitar auditar areas nas entidades em que tenha trabalhado em funcdo de gestdo,
direcdo ou assessoramento nos ultimos dois anos;

evitar circunstancias em que interesses pessoais possam afetar as decisoes;

evitar circunstancias em que as relagbes privadas ou profissionais com a
administracdo ou o pessoal da entidade auditada ou de outras entidades possam
impactar a tomada de deciséo;

i)abster-se de pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda

financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem de qualquer espécie,
para si ou para outrem, para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro
servidor publico para isso;
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J)manter, durante a realizacdo dos trabalhos e toda a permanéncia no cargo, uma atitude
autébnoma e imparcial, isenta de preconceitos e de interesses de qualquer natureza;

k) declarar, mediante Termo de N&o Impedimento (Apéndice IlI), a inexisténcia de
impedimento ou suspeicéo que possa afetar, ou parecer afetar, 0 desempenho de suas
funcbes com independéncia e imparcialidade, especialmente quando:

I. estiver presente conflito de interesses;

il. houver interesse proprio, de conjuge, de parente consanguineo ou afim, em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, de pessoa com quem mantenha ou manteve
laco afetivo, amizade ou inimizade;

iii.  envolva area de 6rgdo ou entidade na qual tenha trabalhado em funcéo de gestéo,
direcdo ou assessoramento nos ultimos dois anos;

iv.  tenha atuado junto a entidade fiscalizada como servidor do sistema de controle
interno do Executivo, advogado ou perito nos altimos dois anos;

I) informar a chefia imediata quaisquer relacdes relevantes, preexistentes e situacdes que
possam apresentar uma ameaca a independéncia ou objetividade.

Por outro lado, quando credenciado pela Presidéncia do Tribunal ou, por delegacéo

desta, pela Secretaria-Geral de Controle Externo do Tribunal para desempenhar funcbes de

fiscalizacdo, ao auditor sdo asseguradas as seguintes prerrogativas:

2.1.3

2.14

a) liberdade de programar os trabalhos, executa-los e comunicar os resultados, sem
quaisquer tipos de interferéncias;

b) livre ingresso em 6rgaos e entidades sujeitos a jurisdicdo do Tribunal;

c) acesso a todos os documentos e informacgdes necessarios a realizacao de seu trabalho;

d) competéncia para requerer, nos termos do RITCE/AM, aos responsaveis pelos 6rgédos
e entidades objeto de inspecdes, auditorias e demais fiscalizacGes as informacdes e 0s
documentos necessarios para instrucao de processos e relatorios de cujo exame esteja
expressamente encarregado por sua chefia imediata.

Relacionados a competéncia

a) realizar o trabalho de acordo com as normas aplicaveis e com o devido zelo;

b) agir em conformidade com os requisitos da funcdo, de maneira cuidadosa, minuciosa
e em tempo habil;

c) manter e desenvolver de forma continua seus conhecimentos e habilidades para
acompanhar as evolugdes no ambiente profissional, a fim de realizar o trabalho de
forma otimizada;

d) manter-se atualizado com as instru¢bes e normas de servico, bem como com a
legislacdo pertinente ao TCE/AM.

Relacionados ao comportamento profissional

a) representar a chefia imediata, comunicando a existéncia de ato ou procedimento
identificado no curso da fiscalizagdo de que possa resultar dano ao erario ou
irregularidade grave, com suporte em elementos concretos e convincentes;

b) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencéo, respeitando a capacidade e as
limitacOes individuais de todos os usuarios dos servicos publicos;
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C) ter respeito a hierarquia, sem temor de representar contra qualquer comprometimento
indevido da estrutura em que se funda o Poder estatal;

d) abster-se de apresentar sugestdes ou recomendacdes pessoais ao 6rgdo ou entidade
sob fiscalizacéo;

e) comunicar, imediatamente, a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrério ao
interesse publico;

f) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcdo e
compativeis com os trabalhos a serem realizados, de acordo com orienta¢fes do
coordenador da equipe e chefias;

g) informar a chefia imediata quando notificado ou intimado para prestar depoimento
em juizo sobre atos ou fatos de que tenha tomado conhecimento em raz&o do exercicio
das atribuicGes do cargo que ocupa, com vistas ao exame do assunto;

h) estar preparado para esclarecer questionamentos acerca das competéncias do
Tribunal, bem como sobre normas regimentais pertinentes as acdes de fiscalizacao;

i)cumprir 0s horarios e os compromissos agendados com os fiscalizados;

j)ymanter discri¢do na solicitacdo de documentos e informacdes necessarios aos trabalhos
de fiscalizagéo;

k) evitar empreender carater inquisitorial as indagagdes formuladas aos fiscalizados;

lYmanter-se neutro em relacdo as afirmacgdes feitas pelos fiscalizados, no decorrer dos
trabalhos de fiscalizacdo, salvo para esclarecer dividas sobre os assuntos previstos na
alinea “J”;

m) abster-se de fazer recomendacOes ou apresentar sugestdes sobre assunto
administrativo interno do 6Orgdo, entidade ou programa fiscalizado durante 0s
trabalhos de campo;

n) alertar o fiscalizado, quando necessario, das sangcbes aplicaveis em virtude de
sonegacao de processo, documento ou informacéo e obstrugdo ao livre exercicio das
atividades de controle externo;

0) evitar qualquer conduta que possa desacreditar seu trabalho, inclusive em ambiente
virtual.

Relacionados a confidencialidade e transparéncia:

a) guardar sigilo sobre dados e informac@es obtidos em decorréncia do exercicio de suas
funcOes e pertinentes aos assuntos fiscalizados, utilizando-os exclusivamente para a
elaboracdo de pareceres e relatorios; informando a chefia imediata ou a autoridade
responsavel quando tomar conhecimento de que assuntos sigilosos estejam sendo ou
venham a ser revelados;

b) abster-se de permitir o acesso a dados ou informacg6es de relatorios ou quaisquer
outros trabalhos e documentos ainda néo publicados, de sistemas, banco de dados ou
ferramentas de TI, pertencentes ou utilizados no Tribunal, para a utilizacdo em fins
estranhos aos seus objetivos ou & execucgdo dos trabalhos a seu encargo, sem previa
autorizacdo da autoridade competente;

c) abster-se de divulgar ou facilitar a divulgacdo, por qualquer meio, de informacdes
sigilosas obtidas por qualquer forma em razdo do cargo ou funcdo e, ainda, de
relatorios, instrugdes ou informacdes constantes em processos cujo objeto ndo tenha
sido apreciado, sem prévia autorizagdo da autoridade competente;
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d) abster-se de publicar, sem prévia e expressa autorizacdo, estudos, pareceres ou
pesquisas realizadas no desempenho de suas atividades no cargo ou funcao, cujo
objeto ainda ndo tenha sido apreciado;

€) manter a necessaria cautela no manuseio de papéis de trabalho, documentos extraidos
de sistemas informatizados, exibicdo, gravacdo e transmissdo de dados em meio
eletronicos, a fim de que deles ndo venham tomar ciéncia pessoas nao autorizadas
pelo Tribunal.

Capitulo 11
3. CONTROLE DE QUALIDADE

3.1 Disposic¢des gerais

Para que o Tribunal mantenha a reputagéo, a credibilidade e a capacidade de exercer
suas atribuicdes, hd necessidade de adogdo de procedimentos com vistas a instituir um sistema de
controle de qualidade das fiscalizacbes. O sistema de controle de qualidade inclui o controle e a
asseguracédo de qualidade do processo de fiscalizacéo.

O controle de qualidade, em sentido estrito, é executado como parte integrante do
processo de fiscalizacdo, compreendendo as medidas adotadas para garantir a alta qualidade dos
trabalhos realizados em cada uma das suas etapas.

A asseguracdo da qualidade representa a avaliacdo periddica de fiscalizacdes
concluidas, executada por comissdo constituida por auditores que ndo participaram do processo

avaliado.

3.2 Elementos do sistema de controle de qualidade

O efetivo funcionamento do sistema de controle de qualidade depende da integracéo de
elementos que representam os atributos basicos necessarios para permitir que a qualidade das
fiscalizagGes seja mantida durante e apos a realizagdo dos trabalhos. A seguir, os elementos do sistema
de controle de qualidade:

a) atribuicdo de responsabilidades pela qualidade;

b) cumprimento de exigéncias éticas;

c) condigdes para realizacdo e continuidade dos trabalhos;
d) disponibilidade de recursos humanos;

e) compromisso com o desempenho;

f) asseguracdo da qualidade.
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Figura 4: Sistema de controle de qualidade
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Fonte: Elaboracéo propria.

3.2.1 Controle de qualidade em sentido estrito

A atribuicdo de responsabilidades pela qualidade esta relacionada a institucionalizacéo
dos requisitos de qualidade, que se encontram estabelecidos neste Manual e em regulagdes previstas
em normativos especificos, na forma de checklist disponibilizado em sistema informatizado do
Tribunal. Esses requisitos serdo considerados para a realizacdo do controle de qualidade das
fiscalizagbes com vistas ao aperfeicoamento dos trabalhos desenvolvidos.

Os controles de qualidade devem ocorrer de forma concomitante a realizacdo dos
trabalhos e sdo formalizados por meio do preenchimento de formulério com o checklist de avaliacdo
de aderéncia aos requisitos de qualidade, quando da elaboracdo dos respectivos relatorios de
fiscalizacdo. A titulo de exemplo, no caso das auditorias, os controles de qualidade serdo realizados
quando da elaboracdo do Relatério de Auditoria — RCA, da verséo prévia do Relatério de Auditoria
(RPA) — RPA e da versao final do Relatorio de Auditoria — RFA.

O checklist de avaliagdo de aderéncia aos requisitos de qualidade € uma lista de
verificacdo da realizacdo de atividades e do cumprimento de padrées de qualidade aplicaveis a
atividades, documentos de auditoria, papéis de trabalho e produtos da fiscalizacdo. O uso dessa
ferramenta tem o objetivo de facilitar o trabalho da supervisao, na medida em que permite a verificagao
do cumprimento das atividades mais importantes nas diversas etapas da fiscalizac¢éo, contribuindo para
a adogéo tempestiva de medidas corretivas.
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Os checklists de avaliacdo de aderéncia aos requisitos de qualidade devem ser
disponibilizados em sistema informatizado do Tribunal, apds aprovacéo do titular da Secretaria-Geral
de Controle Externo.

A garantia da qualidade é responsabilidade de todos os envolvidos no processo de
fiscalizacdo. Durante a realizagdo dos trabalhos, serdo responséveis pelo exercicio do controle de
qualidade o auditor designado para a fiscalizacdo, o coordenador, o diretor da unidade técnica e o
titular da secretaria responsavel pela fiscalizagdo®.

Nesse sentido, séo atribuicdes dos membros da equipe de fiscalizagéo:

a) tomar conhecimento, previamente a realizacéo dos trabalhos de fiscalizagdo, dos itens
que serdo considerados na avaliacao de aderéncia aos requisitos de qualidade;

b) adotar, durante a realizagéo dos trabalhos, as medidas necessarias para 0 cumprimento
dos requisitos de qualidade;

c) informar ao coordenador da equipe de fiscalizacdo, caso entenda necessario,
observac@es pertinentes aos requisitos avaliados.

Compete ao coordenador de equipe, ao diretor da unidade técnica e ao Secretario de
Controle Externo responsavel pela fiscalizacdo, em cada etapa do trabalho, preencher checklist
especifico de avaliacdo de aderéncia aos requisitos de qualidade e registrar, no respectivo formulério,
observacdes pertinentes aos itens avaliados. Apds o preenchimento, os checklists devem ser incluidos

em sistema informatizado do Tribunal.

O checklist de avaliacdo de aderéncia aos requisitos de qualidade nao deve constar como
documento do processo de fiscalizagéo, por se tratar de ferramenta gerencial utilizada para subsidiar
o0 aperfeicoamento dos procedimentos realizados. Nesse sentido, os resultados da avaliacdo devem
ser levados ao conhecimento do auditor responsavel pela fiscalizacéo.

O cumprimento de exigéncias éticas relevantes também contribui para a qualidade dos
trabalhos de fiscalizag&o. Portanto, os servidores e demais pessoas envolvidas na fiscalizacdo devem
cumprir os principios fundamentais de ética profissional previstos neste Manual e nas normas e
regulamentos aplicaveis.

Da mesma forma, as condicgdes para realizacdo e continuidade dos trabalhos podem
afetar a qualidade das fiscalizacGes. Assim, os titulares das unidades técnicas e das respectivas
secretarias responsaveis pela fiscalizagdo devem:

a) considerar os recursos disponiveis para executar as atividades no nivel de qualidade
desejado, levando ao conhecimento da Presidéncia do Tribunal, por meio do

1 Nos trabalhos de fiscalizagao, em relacéo ao auditor responsavel pelos trabalhos, o diretor da unidade técnica
exerce o papel de chefia imediata, enquanto que o titular da Secretaria de Controle Externo desempenha a
funcéo de chefia mediata.
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Secretario-Geral de Controle Externo, 0s riscos constatados decorrentes da
insuficiéncia de recursos que possam afetar a qualidade dos trabalhos;

b) adotar medidas conjuntas com vistas a identificar e mitigar os riscos na realiza¢do dos
trabalhos. Dentre essas medidas, destacam-se: a determinagédo cuidadosa do escopo
da fiscalizacdo; a designacéo de servidores experientes; e a realizacdo de controle de
qualidade prévio a publicacéo do relatorio.

A disponibilidade de recursos humanos contribui para a qualidade dos trabalhos de
fiscalizacdo. Dessa forma, a obtencdo do nivel de qualidade desejado nas fiscalizacGes depende da
disponibilizacdo de pessoal suficiente, competente, capaz e comprometido com 0s principios éticos
para conduzir as atividades de acordo com as normas relevantes e aplicaveis e publicar relatorios
adequados as particularidades de cada trabalho. Aspectos especificos encontram-se detalhados neste
Manual nos topicos que tratam de “Etica e Independéncia” e “Gerenciamento de Equipes e
Habilidades”.

O compromisso com o desempenho das fiscalizacGes e de outros trabalhos realizados
deve ser assumido pelo auditor designado, pelos titulares da divisdo e da Secretaria de Controle
Externo responsaveis pelos trabalhos. Para atingir a exceléncia no nivel de desempenho, deve-se
promover a consisténcia na qualidade dos trabalhos desenvolvidos e definir responsabilidades de
revisao e supervisao.

Os procedimentos de revisdo e de supervisdo compdem o sistema de controle de

qualidade e garantem que o processo de avaliacdo seja continuo, que os problemas sejam detectados e
analisados com antecedéncia e que a comunicacdo das desconformidades seja imediata.

Todos os trabalhos realizados no processo de fiscalizagdo devem ser supervisionados
em todas as suas fases para garantir que os objetivos sejam atingidos, a qualidade seja alcancada e o
auditor se desenvolva.

Os trabalhos inicialmente conferidos pelo coordenador da auditoria devem ser
posteriormente revistos e supervisionados. Esses procedimentos de revisao e supervisdo devem ser
comprovados na documentacédo da auditoria ou da respectiva fiscalizacao.

As responsabilidades de revisdo e supervisdo sdo atribuidas aos principais atores

envolvidos no controle de qualidade, ou seja, ao auditor designado, ao coordenador e ao supervisor,

conforme tratado no topico “Gerenciamento de Equipes e Habilidades .

3.2.2 Asseguracdo de qualidade
A asseguracao de qualidade abrange a avaliacdo continua do controle de qualidade,

incluindo a revisdo de uma amostra das fiscaliza¢des cujos relatorios finais tenham sido concluidos,
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que represente todo o conjunto de fiscalizacbes realizadas no periodo considerado. A avaliacdo deve
ser conduzida por auditor com experiéncia e autoridade suficientes e apropriadas para assumir essa
responsabilidade.

Os procedimentos de asseguracdo de qualidade serdo realizados periodicamente, em
processo especifico, por Comité do Sistema de Controle de Qualidade de Auditoria e demais
Fiscalizagbes — CCQA, formado por auditores do Tribunal de Contas do Amazonas. O Comité tera o
objetivo de verificar, mediante a aplicacao de checklist, se os procedimentos adotados nas fiscalizacdes
realizadas pelas unidades técnicas do Tribunal, no ano em apreco, estdo em conformidade com as
orientacBes constantes dos respectivos manuais internos sobre a matéria e de normas internacionais de
auditoria do setor publico. Essa ferramenta, aplicada a posteriori, contribui para a identificacdo de
oportunidades de melhoria na conducéo de trabalhos futuros e para evitar a repeticao de deficiéncias.

Os checklists de avaliacdo das fiscalizagdes, a serem preenchidos pelos membros do
CCQA, devem conter, no minimo, itens que avaliem o cumprimento de exigéncias relacionadas ao
planejamento, a execucdo e a elaboracdo de relatérios e demais documentos da fiscalizacdo, bem como
a utilizacdo de sistemas informatizados do Tribunal.

Os membros do CCQA ndo devem avaliar, individualmente, as fiscalizacdes das quais
tenham participado ou as que tenham sido realizadas por unidades técnicas a que estejam diretamente
subordinados. As avalia¢Oes individualmente realizadas devem ser submetidas a outros membros do
CCQA para procedimento de revisdo, antes da elaboracdo do Relatério Final do CCQA.

Além dos resultados da aplicacdo dos checklists, poderdo ser objeto de exame do CCQA
as desconformidades observadas nos demais elementos integrantes do Sistema de Controle de
Qualidade passiveis de afetar a qualidade dos trabalhos de fiscalizacdo. Ainda, reclamacdes e
questionamentos acerca da qualidade das fiscaliza¢des, conhecidos pelo CCQA durante a realizacdo
dos trabalhos de avaliacdo, desde que devidamente fundamentados, também poderéo ser considerados
quando da elaboracao do Relatorio Final do CCQA.

Compete ao CCQA a atualizagdo dos checklists adotados para a avaliacdo das
fiscalizacOes, devendo submeté-los a aprovacao do titular da Secretaria-Geral de Controle Externo no
periodo anterior & sua utilizagdo. Em decorréncia dos resultados de suas avaliacdes, 0 CCQA podera
propor ao titular da Secretaria-Geral de Controle Externo atualizagdes e aprimoramentos nos manuais
de auditoria e demais fiscalizagdes do Tribunal.

O Relatério Final do CCQA, contendo os resultados da asseguragdo da qualidade e as

recomendacdes de aperfeicoamento dos trabalhos, sera submetido a aprovacéo do Secretario-Geral de
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Controle Externo, para posterior envio pela Presidéncia do TCE/AM ao Corregedor do Tribunal em
tempo habil para adocao de medidas apropriadas.

As disposicdes previstas no presente capitulo, dentro do possivel, devem se harmonizar
com outras disposi¢des constantes de em normas especificas. No entanto, havendo conflito, prevalecem
0s excertos constantes em normas especificas e que versem exclusivamente acerca do tema do controle

de qualidade.

Capitulo IV

4. GERENCIAMENTO DE EQUIPES E HABILIDADES

4.1 Definicédo da equipe de auditoria

Para cada auditoria, 0s recursos humanos necessarios devem ser quantificados de forma
satisfatoria.

A equipe responsavel pela fase de levantamento preliminar de auditoria deve, sempre
que possivel, ser a mesma encarregada de realizar os trabalhos de campo, em virtude dos
conhecimentos ja obtidos.

Na definicdo da equipe, podera ser considerada, também, a utilizacdo de profissionais
especializados ndo pertencentes aos quadros do TCE/AM, a exemplo da contratacdo de especialistas
ou da cooperacao e colaboracdo com outros 6rgéos e entidades que tenham a competéncia ou o interesse
em promover a accountability publica.

Especialistas podem ser solicitados a fornecer conhecimentos, para realizar tarefas
especificas ou para outros propdsitos, nos casos em que as auditorias exijam técnicas especializadas,
métodos ou habilidades de disciplinas que ndo se encontram disponiveis no corpo técnico do Tribunal.

Nesses casos, informagfes devem ser encaminhadas ao Secretario-Geral de Controle
Externo para subsidiar a demanda por recursos ou cursos de capacita¢do no Tribunal.

A definicdo da equipe de auditoria depende das caracteristicas do trabalho, objetivos e

prazos, com énfase para 0s seguintes aspectos:

a) aproveitamento da experiéncia e do conhecimento do pessoal da equipe em relagédo a
area a ser auditada;

b) estabelecimento de rodizio na composicdo de equipes, de forma a permitir a
oportunidade de desenvolvimento profissional e reduzir o risco de comprometimento
da independéncia e da objetividade, dentre outras medidas.
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4.2 Perfil profissional

Entende-se por perfil profissional um conjunto de atributos requeridos, entre os quais se
destacam:

a) area de formacdo/especializagdo;
b) capacitacéo técnica;
C) experiéncia profissional.

A avaliagdo do perfil profissional deve considerar, inclusive, os procedimentos de
auditorias a serem desenvolvidos, e ndo, necessariamente, a realizacgdo integral do trabalho.

O tipo de trabalho a ser desempenhado pode requerer conhecimentos/experiéncias
especificos em determinadas areas. Dessa forma, é extremamente desejavel a identificacéo dos perfis
requeridos para o desempenho dos trabalhos. Para a etapa de trabalhos de campo, esse perfil devera ser
registrado no Relatdrio de Levantamento Preliminar de Auditoria— PLANO DE AUDITORIA.

Os membros da equipe de auditoria devem possuir, coletivamente, conhecimentos,
habilidades e competéncias necessarios para concluir com éxito a auditoria, além de compreensao e
experiéncia préatica acerca do tipo de auditoria que esta sendo realizada, familiaridade com as normas
e legislacdes aplicaveis, entendimento das operacBes da entidade e habilidade e experiéncia para
exercer julgamento profissional.

No caso de técnicos ndo pertencentes aos quadros do TCE/AM, além do perfil, devem
ser explicitadas, de forma sucinta, as atividades a serem realizadas, com vistas aos procedimentos
administrativos necessarios a sua contratacdo. Deve-se assegurar que todos 0s contratados para
atividades de apoio estejam sujeitos a acordos de confidencialidade adequados.

Com o objetivo de eliminar duplicidade de esforcos, o auditor pode utilizar-se dos
trabalhos de outros érgdos de controle e de outros especialistas. O auditor torna-se responsavel pelas
suas conclusdes que tenham sido fundamentadas nos trabalhos utilizados como parametro.

O auditor deve manter sua competéncia profissional por meio de desenvolvimento

profissional continuo.

4.3 Quantitativo
Em funcdo do prazo estipulado, da extensdo dos testes a serem realizados e da
especificidade dos trabalhos a serem executados, deve ser estabelecido, também, o quantitativo de

recursos humanos a ser utilizado, incluindo a equipe de auditoria e eventuais pessoas para apoio.

4.4 Indicacao da equipe
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A indicacdo de servidores para compor a equipe de auditoria deve ser feita pelo diretor
da unidade técnica responsavel pela fiscalizacdo ao Secretario de Controle Externo, devendo ao menos
um dos membros da equipe ter experiéncia em auditoria.

Quando a auditoria for realizada por servidores de mais de uma unidade técnica, o

diretor de cada uma delas deve indicar o auditor da sua unidade para integrar a equipe, cabendo a
definicdo do coordenador ao diretor da secretaria de fiscalizacdo a qual o processo esteja
originalmente vinculado.

A indicacdo da equipe devera observar as disposicdes deste Manual que tratam da

observacao do principio da independéncia.

4.5 Designacao da equipe

A designacdo da equipe de auditoria, bem como de seu coordenador, é feita, formal e
nominalmente, mediante Termo de Designacdo (Apéndice 1), pelo Secretario de Controle Externo
responsavel pela fiscalizacdo com base na indicacéo feita pelo diretor da unidade técnica. Quando a
auditoria for realizada por servidores de mais de uma Secretaria de Controle Externo, o titular de cada
uma delas deve designar os servidores da respectiva unidade.

4.6 Controle de prazos

O prazo para a etapa de planejamento deve ser fixado pelo diretor da unidade técnica, a
época da designacdo da equipe. O prazo para a etapa de execucdo serd fixado com base no cronograma
apresentado no PLANO DE AUDITORIA.

Compete ao diretor da unidade técnica registrar e controlar 0s prazos em sistema
informatizado do TCE/AM, incluindo os periodos de suspenséo, quando for o caso.

4.7 Apresentacéo da equipe

Os integrantes da equipe sdo apresentados ao 6rgdo ou entidade objeto de fiscalizagdo
mediante oficio do titular da secretaria responsavel pela fiscalizacdo (Apéndice I11). O oficio de
apresentacdo deve conter o aviso de que a instituicdo sera fiscalizada, o objeto do trabalho e a

solicitacdo do apoio necessario a realizacdo da tarefa.

4.8 Coordenacao da equipe
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A coordenacdo da equipe deve recair sobre quem tenha, além dos conhecimentos

requeridos, experiéncia em auditorias e/ou inspecao e capacidade de organizacéo e direcdo. A indicacédo

do coordenador

constard do Termo de Designacdo da equipe (Apéndice I). Entre as atividades de

responsabilidade do coordenador, destacam-se aquelas relacionadas com a administracdo e a reviséo

dos trabalhos, compreendendo:

a)

b)

e)

f)
9)

h)

a discussdo com os demais membros da equipe de auditoria para a definicéo clara do
escopo, dos objetivos e critérios, da metodologia e dos procedimentos e técnicas que
serdo utilizados;

a distribuicdo das tarefas em conformidade com o perfil profissional de cada membro
da equipe e com o cronograma aprovado, zelando para que tenham conhecimento dos
pontos fundamentais acerca do objeto auditado e que se responsabilizem pela
execucao de tarefas condizentes com seus conhecimentos e habilidades;

a representacdo da equipe de auditoria perante a entidade auditada, providenciando a
entrega do Oficio de Apresentacdo (Apéndice I11), Encerramento (Apéndice XX) e
responsabilizando-se pela coordenacédo das reunides com os fiscalizados;

a interacdo com o supervisor e com a administracdo da entidade, procurando manter
um bom ambiente de trabalho e uma relacdo cordial entre a equipe e a entidade
auditada;

0 acompanhamento do cumprimento dos prazos fixados nas requisicdes de
documentos efetuadas a entidade auditada;

a utilizagdo dos recursos;

a realizacdo de reunides periddicas com a equipe de auditoria para discussdes acerca
dos papéis de trabalhos produzidos, da suficiéncia das evidenciacdes e sobre outros
problemas surgidos durante a execucdo dos trabalhos;

a atualizacdo das informacdes ao diretor da unidade técnica sobre o andamento dos
trabalhos;

i)o cumprimento das disposicdes deste Manual acerca da documentacao de auditoria e da

j)o

K)

organizagdo das pastas corrente e permanente;

zelo pelo correto preenchimento da documentacdo de auditoria, pela adequada
instrucéo do respectivo processo, inclusive em sistema informatizado do Tribunal, e
pela perfeita correlacdo entre achados, evidéncias, conclusdes e proposicgoes;

0 zelo pelo cumprimento das normas pertinentes e pela utilizacdo das técnicas de
auditoria em conformidade com as disposi¢es deste Manual e de documentos
técnicos correspondentes;

l)a revisdo de toda a documentacao obtida durante a fiscalizacdo, inclusive as informacoes

registradas nos relatorios elaborados em cada etapa da auditoria pelos demais
membros da equipe;

m) o cumprimento dos prazos estabelecidos e a proposi¢édo ao Supervisor de alteragédo de

n)

0)

cronograma em caso de necessidade;

0 zelo pelo cumprimento dos requisitos de qualidade durante a realizagdo dos
trabalhos;

0 preenchimento e a assinatura, ao final de cada etapa da auditoria, do checklist de
avaliacdo de qualidade e o devido encaminhamento dos autos.
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A evidéncia do exercicio da coordenacao devera ser objeto de registro nos documentos
de auditoria. Na hipdtese de 0 documento de auditoria ter sido preenchido pelo coordenador, a revisdo

deverd ser feita por outro membro da equipe.

4.9 Supervisao dos trabalhos da equipe

A supervisdo deve ser um processo continuo essencial para garantir a consecugdo dos
objetivos da auditoria e a manutencgéo da qualidade dos trabalhos. A supervisao e o controle adequados
sdo sempre necessarios, independentemente da competéncia individual do auditor. O produto da

supervisdo é o trabalho de auditoria revisado em todas as suas etapas.

4.9.1 Abrangéncia
Todas as etapas dos trabalhos da equipe de auditoria devem ser supervisionadas. A
supervisdo deve abranger:

a) o planejamento da auditoria;

b) a aplicacdo de procedimentos e técnicas para atingir os objetivos e metas
estabelecidos;

c) aconfeccdo dos documentos de auditoria;

d) aorientacdo da equipe de auditoria;

e) aavaliacdo da consisténcia das informacdes levantadas e das conclusoes;

f) aobservancia dos objetivos da auditoria;

g) o cumprimento das normas de auditoria;

h) a elaboracgdo do relatorio, ressalvada a opinido fundamentada do auditor;

i)o cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma.

Nos seguintes produtos gerados durante a auditoria, obrigatoriamente devera constar
manifestacdo do supervisor, mediante a aposi¢do de assinatura ou informacao especifica: Relatorio de
Levantamento Preliminar de Auditoria, Matriz de Planejamento, Matriz de Achados, Matriz de

Responsabilizagdo e Relatorios de Auditoria.

A assinatura do supervisor nos produtos da etapa de planejamento (Matriz de
Planejamento e Relatério de Levantamento Preliminar de Auditoria) significa que concorda com o
contedo neles expresso. Nos produtos da etapa de execucdo (Matriz de Achados, Matriz de
Responsabilizacdo e Relatorios de Auditoria), a assinatura do supervisor significa que tomou
conhecimento. Se o supervisor discordar do conteudo desses ultimos produtos, devera, ainda assim,
apor sua assinatura e, se julgar conveniente, expressar sua opinido em termo apropriado, preservando

a independéncia da equipe.
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4.9.2 Competéncia do supervisor

A supervisdo é exercida pelo diretor da unidade técnica a cargo da qual esteja a matéria

objeto do controle ou por alguém por ele indicado. No caso de fiscalizagdo da qual participem mais de

uma Secretaria de Fiscalizacdo, a supervisdo é feita por qualquer dos diretores das unidades técnicas

envolvidas ou por pessoa por eles indicada.

Cabe ao supervisor adotar providéncias para que:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)

h)

0s membros da equipe de auditoria tenham nitida e sélida compreensdo do
planejamento da auditoria a ser executado;

a auditoria seja realizada de acordo com as normas internacionais de auditoria e 0s
padrdes e normas técnicas adotados pelo TCE/AM,;

0 PLANO DE AUDITORIA e a estratégia de acdo nele especificada sejam seguidos,
observadas as alteragdes autorizadas;

0s achados e as conclus@es estejam fundamentados em documentacdo de auditoria
que contenha informacdes probatdrias e em evidéncias validas, confidveis, relevantes
e suficientes;

a equipe de auditoria atinja os objetivos estabelecidos;

o relatorio de auditoria contenha todas as conclusdes e proposicGes pertinentes;

0S recursos necessarios a execuc¢do da auditoria estejam disponiveis, como servi¢os
técnicos, equipamentos e meios de deslocamento;

0s prazos sejam cumpridos, considerados os eventos passiveis de atualizacdo de
vencimento da tarefa atribuida;

i)o controle de qualidade de cada etapa da auditoria seja realizado de forma concomitante,

por meio do preenchimento de checklist de avaliacdo de aderéncia aos requisitos de
qualidade;

J)os registros em sistema informatizado do TCE/AM e os devidos encaminhamentos

Capitulo V

sejam observados.

5. RISCO DE AUDITORIA E MATERIALIDADE

5.1 Risco de auditoria
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Os usuérios previstos do relatério de auditoria desejam ter seguranca sobre a
confiabilidade e a relevancia das informac6es nele contidas. Portanto, as auditorias devem fornecer
informacdes baseadas em evidéncias suficientes e apropriadas, obtidas por meio de procedimentos
capazes de reduzir ou administrar o risco de chegar a uma opinido ou concluséo inadequada.

O risco de auditoria é o risco de que o relatério de auditoria — ou, mais especificamente,

a concluséo ou a opiniéo do auditor — possa ser inadequado nas circunstancias da fiscalizacdo. Assim,
0 auditor deve executar procedimentos para reduzir ou administrar esse risco a um nivel aceitavel,
tendo claro que as limitacGes inerentes a todas as auditorias implicam que nunca se pode fornecer

certeza absoluta sobre a opinido ou a conclusdo alcancada.

O risco de auditoria guarda relagdo com o nivel de asseguracédo pretendido. Se o auditor
escolher trabalhar com asseguracao razoavel de 99%, o risco de auditoria correspondera a 1%. Se
decidir por asseguracdo razoavel de 95%, o risco de auditoria sera de 5%. Quanto menor o risco de
auditoria estipulado, maior sera a seguranca do auditor, e vice-versa. Na pratica, porém, o risco de
auditoria é inevitavel, dada a inviabilidade de examinar todo o universo de transag¢6es ou informacdes

referentes ao objeto auditado.

O conceito de risco de auditoria apresenta especificidades, a depender do tipo de
auditoria. Em auditorias financeiras, o risco de auditoria é o de expressar uma opinido sem ressalva
quando as demonstrac@es financeiras apresentarem distor¢do relevante. O auditor devera reduzir esse
risco a um nivel aceitavelmente baixo nas circunstancias da fiscalizagcdo, de modo a obter seguranca
razoavel como base para expressar uma opiniao.

Em auditorias operacionais, o risco de auditoria é o de obter conclusBes incorretas ou
incompletas, fornecendo informacdes desequilibradas ou deixando de agregar valor para 0s usuarios
previstos. O risco de deixar de agregar valor pode decorrer da incapacidade de dar novas informagdes
ou perspectivas sobre o objeto, da negligéncia de fatores importantes para compreensédo do tema ou,
ainda, da baixa significancia ou auditabilidade do objeto.

Em auditorias de conformidade, consideracfes sobre risco de auditoria também séo

pertinentes. O auditor deve administrar ou reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavel.

5.2 Materialidade
A materialidade € relevante em todas as auditorias. Uma questdo pode ser julgada

materialmente relevante se o seu conhecimento é suscetivel de influenciar as decisdes dos usuarios
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previstos. Assim, a despeito da visdo mais simplista que a associa a aspectos estritamente monetarios,
destaca-se que a materialidade pode incluir outros aspectos quantitativos e também aspectos
qualitativos.

A determinacdo da materialidade é uma questao de julgamento profissional do auditor
e depende, essencialmente, de como interpreta as necessidades dos usuarios previstos do relatorio de
auditoria. Seu conceito apresenta especificidades, que dependem do tipo de auditoria em questao.

Em auditorias financeiras, a materialidade representa o valor a partir do qual distorgdes
detectadas nas demonstracBes serdo consideradas relevantes. Uma distorcdo € relevante,
individualmente ou em conjunto com outras distor¢des, quando for razoavelmente esperado que possa
influenciar as decisfes tomadas pelos usuarios com base em demonstracdes financeiras.

Mesmo em auditorias financeiras, a materialidade estipulada ndo necessariamente
estabelece um valor abaixo do qual as distor¢des, individualmente ou em conjunto, serdo sempre
avaliadas como ndo relevantes, pois outras circunstancias podem levar o auditor a avaliar determinadas
distor¢des como relevantes, mesmo que estejam abaixo do limite de materialidade.

Ao avaliar o efeito das distor¢Oes sobre as demonstracdes financeiras, o auditor deve
considerar ndo apenas a magnitude, mas também a natureza das distor¢cdes e as circunstancias
especificas de sua ocorréncia. Por exemplo, distor¢des decorrentes de fraude ou corrupgdo podem ser
relevantes, ainda que abaixo do limite de materialidade.

Em auditorias operacionais, a materialidade em sentido monetario pode, mas ndo precisa
ser uma preocupacao primaria. Na definicdo da materialidade em auditorias operacionais, o auditor
deve considerar o que é socialmente ou politicamente significativo, bem como a importancia relativa
(ou significancia) do tema da auditoria dentro do contexto no qual ela esté inserida.

Uma questdo sera considerada material quando o tema for de particular importancia, em
que melhorias possam ter um impacto significativo. Sera menos material quando a atividade for de
natureza rotineira e 0 impacto do baixo desempenho seja minimo ou restrito a uma area pequena.

A adequada definicdo da materialidade facilita a identificacdo e selecdo de temas
significativos e auditaveis, auxilia a escolha de critérios de auditoria, orienta a avaliagéo de evidéncias
e permite administrar o risco de produzir achados ou relatorios de auditoria inadequados ou de baixo
impacto.

Um exemplo de tema materialmente relevante para auditorias operacionais € a regulacdo

do acesso a servicos de salde, que envolve, em geral, recursos orcamentarios e financeiros modestos,
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mas cujo mau desempenho pode impactar significativamente a qualidade dos servigos prestados a
populacéo.

Em auditorias de conformidade, a materialidade possui aspectos quantitativos e
qualitativos. Uma parte essencial na determinacdo da materialidade é considerar se existe uma
expectativa razoavel de que os casos relatados de conformidade ou ndo conformidade (potencial ou
confirmada) possam influenciar as decisfes dos usuarios previstos.

Como nos demais tipos de auditoria, questdes em um nivel de valor ou incidéncia mais
baixos que a determinacdo geral de materialidade, tais como fraude, podem também ser consideradas
materiais. A avaliacdo da materialidade requer um amplo julgamento profissional por parte do auditor
e € relacionada com o escopo da auditoria.

O auditor deve considerar a materialidade durante todo o processo de auditoria. No
planejamento, a materialidade deve desempenhar, ao lado do nivel de asseguracdo pretendido e do
resultado da avaliacdo de risco, papel importante na definicdo da natureza, época e extensdo dos
procedimentos de auditoria. Na execucdo e no relatério, a materialidade deve ser considerada para
avaliacdo das evidéncias de auditoria e da relevancia dos achados, bem assim para definicdo da opinido
ou das conclusdes que serdo registradas no relatorio.

Consideracdes sobre materialidade devem constar do relatério de levantamento
preliminar, do relatério prévio e do relatério final de auditoria, e podem contemplar tanto aspectos

quantitativos como qualitativos.

6. Capitulo VI

6. DOCUMENTACAO

6.1 Considerac0es gerais
A documentacdo de auditoria inclui documentos e anotacgdes preparados em qualquer
meio com informacdes e registros elaborados diretamente pelo auditor ou por sua solicitacdo e
supervisdo, ou por ele obtido, que registram as evidéncias dos trabalhos executados e fundamentam
sua opinido e comentarios, indo além de mera cOpia de documentos.
O conteddo e a organizacdo da documentacédo de auditoria refletem nivel de preparacéo,

experiéncia e conhecimento do auditor.

As definigdes constantes deste Manual se aplicam a todos os instrumentos de

fiscalizacdo, adaptando-se a nomenclatura conforme o instrumento utilizado. Exemplo: Nota de
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Auditoria, Nota de Inspecdo, Nota de Monitoramento, Nota de Levantamento, Documento de

Auditoria, Documento de Inspecéo etc.

6.2 Finalidade

A principal finalidade da documentacdo de auditoria é suportar a opinido do auditor,

servindo de base de sustentacdo do relatério de auditoria.

A documentacdo deve ser suficientemente detalhada para permitir a um auditor

experiente, sem nenhum conhecimento prévio da auditoria, entender a natureza, a época, 0 escopo e 0S

resultados dos procedimentos executados, a evidéncia obtida para apoiar o raciocinio por tras de todas

as questdes relevantes que exigiram o exercicio do julgamento profissional e as respectivas conclusdes

e recomendacdes da auditoria.

Prestando-se como fonte para futuras fiscalizacdes, o TCE/AM possui um sistema

integrado de gerenciamento de auditorias, no qual sdo registrados todos os trabalhos executados,

formando uma grande base de dados e informacoes.

Por fim, a documentacéo serve de provas por ocasido de processos administrativos e

judiciais que envolvam o auditor no desempenho de suas funcdes, registrando informagGes Uteis,

relevantes, materiais, fidedignas e suficientes.

6.3 Objetivos
Os objetivos da documentacdo de auditoria sdo:

a)

b)

f)
9)

h)

definir uma estratégia e um planejamento de auditoria (que integram o PLANO DE
AUDITORIA);

registrar os procedimentos de trabalho realizados pelo auditor e seus resultados,
demonstrando se foram executados conforme o planejado;

dar suporte necessario a opinido do auditor e respaldar o relatério de auditoria;
assegurar a qualidade dos exames;

facilitar a revisdo e a supervisdo dos trabalhos executados, registrando que 0s
trabalhos do auditor menos experiente foram corretamente supervisionados pelo
responsavel pela execucdo dos trabalhos;

servir de fonte de informagGes para outros auditores que ndo participaram dos
trabalhos, servindo de guia para as auditorias futuras;

facilitar a elaboracdo do relatdrio de auditoria, a organizagéo do trabalho e a delegacéo
de tarefas;

servir de provas por ocasido de processos administrativos e judiciais que envolvam o
auditor;

i)servir como evidéncia de conformidade do auditor com as normas de auditoria,

especialmente em processos de responsabilizaco;
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)justificar o raciocinio na elaboracdo da metodologia e dos critérios desenvolvidos,

K)

especialmente em auditorias operacionais;
modelar boas préticas para auditorias similares no futuro;

l)demonstrar a independéncia e a imparcialidade do auditor em sua analise;
m) avaliar se o objeto foi suficiente e adequadamente auditado;

n)

favorecer a continuidade dos trabalhos quando da substituicdo de membros da equipe
de auditoria.

Atributos basicos

A documentacdo de auditoria deve ser:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

padronizada: a documentacdo de auditoria deve ser padronizada de forma clara e
objetiva, para maior eficiéncia nos trabalhos e de modo a orientar trabalhos futuros;
escorreita: as evidéncias devem ser registradas sem defeitos e sem incorrecdes que
possam prejudicar o seu correto entendimento e credibilidade;

objetiva: as evidéncias devem ser registradas em correspondéncia direta ao objeto
dos trabalhos, sem distor¢6es, com imparcialidade e isencdo, focando os fatos como
constatados. N&o devem registrar davidas, obscuridades ou incertezas que possam
causar varias interpretacGes. Devem ainda ser de facil entendimento, permitindo que
outro auditor seja conduzido as mesmas conclusoes;

concisa: as informacdes devem ser registradas de forma precisa e de facil
entendimento, sem a necessidade de explicacbes adicionais e sem detalhes
desnecessarios;

clara: as evidéncias devem ser registradas de forma ldgica, cronoldgica, bem
ordenada e que possibilite claro entendimento;

completa: deve incluir todos os dados e informacdes suficientes, relevantes,
materiais, fidedignos, Gteis ou necessarios. As evidéncias devem ser descritas de
forma acabada, terminativa, sem faltar nenhum contetdo ou significado;

exata: as evidéncias devem possuir informac6es precisas e detalhes importantes e
calculos matematicos corretos, sem erros ou omissoes;

conclusiva: as informac6es registradas devem permitir a formacéo de opinido sobre
os trabalhos realizados;

i)tempestiva: deve ser elaborada na medida da execucédo dos procedimentos, estando

pronto e em condi¢cOes de serem arquivados na data do encerramento dos trabalhos.
A documentacgdo elaborada apds a execucgdo do trabalho de auditoria tende a ser
menos precisa;

jescrita: em regra, as explicacfes do auditor devem ser formalizadas e consignadas em

instrumentos técnicos especificos. As explicagdes verbais, por si s, ndo representam
documentacao adequada para o trabalho executado pelo auditor ou para as conclusdes
obtidas, mas podem ser usadas para explicar ou esclarecer informag6es contidas na
documentacao de auditoria.

Propriedade e confidencialidade
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A documentacdo de auditoria é de propriedade exclusiva do TCE/AM, responsavel por
sua guarda e sigilo, independentemente se o trabalho foi realizado por auditores ou por contratados
para atividades de apoio.

A documentacdo de auditoria deve ser arquivada pelo prazo estabelecido em norma
especifica do TCE/AM?, contado a partir da data de julgamento ou apreciacio das auditorias
relacionadas.

O auditor deve manter, respeitar e assegurar o sigilo relativo as informacGes obtidas em
razdo do seu trabalho, ndo divulgando para terceiros, salvo quando houver obrigacédo legal ou judicial
de fazé-lo, em especial aquelas constantes de processos cujo objeto ainda ndo tenha sido apreciado.

Incumbe a unidade técnica avaliar a necessidade de atribuir e propor a restricdo de

acesso a relatorios e/ou documentacdo correlatas.

6.6 Tipos de documentacéo de auditoria

Na documentacéo de auditoria, sdo registradas todas as evidéncias obtidas pelo auditor,
podendo ser classificada:

a) conteudo corrente: envolve documentacéo relativa a execucdo de cada auditoria. No
seu conteudo, encontram-se: registros do planejamento e da execucao dos trabalhos;
copias de demonstracdes, resumos, balancetes e fluxos de transacGes; programas de
auditoria e documentos detalhados para cada area auditada; documentos de analises,
entrevistas, questionarios, fluxogramas para avaliagdo do sistema de controles
internos — SCI; carta de confirmacéo; cartas de advogados ou procuradores juridicos,
entre outros documentos comprobatdrios das evidéncias. Tal documentacdo fica
armazenada na Pasta Corrente da fiscalizagdo, preferencialmente em sistema
informatizado do Tribunal.

6.6.1 Quanto ao objeto da documentacéo®

a) procedimento: a documentacdo deve ser elaborada & medida que os procedimentos
previstos no planejamento sdo executados. Para cada procedimento realizado ou
conjunto de procedimentos, deve-se indicar a documentacdo de auditoria
correspondente. Esse tipo de documentacdo de auditoria pode, simplesmente, registrar
0 objetivo de determinado procedimento e a metodologia utilizada, elencando os
resultados obtidos sem desenvolvimento de analises.

b) analise e evidéncia: a critério do auditor, é possivel desenvolver analise sobre o(s)
procedimento(s) realizados.

2 cédigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo e da Tabela de Temporalidade de Documentos aprovado
pela Portaria TCE/AM n° 52/1998.
3 Conforme modelos constantes do Sistema de Auditoria do Tribunal e Apéndices deste Manual.

37



~Z
‘*&;‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
= MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAC;OES

c) causas e efeitos: é possivel ainda documentar os motivos que levaram as
irregularidades (causas) e suas consequéncias (efeito).

d) critério: para cada critério elencado no planejamento, devem ser realizadas analises
e conclusdes sobre seu cumprimento. Todo critério deve, necessariamente, apontar
para documentacdo de auditoria que conclua por seu atendimento ou ndo pelo
jurisdicionado, em que, aléem de desenvolver as conclusGes alcancadas, deve-se
responder, claramente, se este foi/teve:

« atendido;
* ndo atendido; [J parcialmente atendido; [J avaliacdo prejudicada.

Uma documentagdo de auditoria pode ser referenciada a uma evidéncia de auditoria, a
um procedimento isolado ou a um conjunto de procedimentos, a critério, bem como a causas ou efeitos.

Por fim, consolida-se a avaliacdo dos critérios na documentagdo de auditoria intitulada
Folha Mestra (APENDICE VIII).

6.7 Elaboracgdo dos papéis de trabalho
Para maior eficiéncia nos trabalhos de auditoria do setor publico e com a finalidade de
orientar trabalhos futuros, a documentacéo de auditoria e a forma de evidenciar os exames devem ser
padronizadas, incluindo dados para facil identificacdo. A estrutura dos papéis de trabalho consta do
Apéndice IX.

6.8 Codificacéo e referenciagdo

Um conjunto de papéis de trabalho sem referéncias pode ser comparado a um livro sem
titulo, sem indice, de folhas soltas, sem numeracéo de péaginas, capitulos e paragrafos. E evidente
que a localizagdo de um determinado assunto (neste livro) é enormemente dificultada, sua
compreensdo € prejudicada e o risco de torna-lo imprestavel é grande pela probabilidade de que suas

folhas, acidentalmente ou ndo, tenham sua ordem modificada.

Os papéis de trabalho organizados em secdes e codificados de forma
alfanumérica, que utiliza letras para identificacdo de folhas mestras e letras e nimeros para as folhas
subsidiarias, sdo reunidos em pastas especificas correspondentes as trés distintas fases do processo
de auditoria, ou seja, no planejamento geral, na execucdo das inspecdes e no exame das prestacoes

de contas.

A seguir, oferecemos um indice para os papéis de trabalho, observando a forma de
codificacdo comentada. Observe-se que alguns capitulos estdo com mais desdobramentos que
outros, podendo haver outros se assim for julgado necessario para um correto ordenamento dos

papéis. Pode, também, haver trabalhos que produzem poucos papéis, quando nao sdo necessarios
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tantos desdobramentos. Entretanto, € importante considerar, para ordenamento da utilizacdo deste

indice, que os capitulos e subcapitulos tenham sua codificagdo mantida, mesmo que ndo sejam

utilizados em determinado trabalho.

A — Arquivos Correntes
Al —Planejamento

Al.1 — Matrizes

Al.1.1 — Matriz de Riscos

Al.1.2 — Formulario de Questdes de Auditoria
Al.1.3 — Matriz de Planejamento

Al.2 — Plano de Auditoria
Al.3 Portarias e Diligéncias

Al.4 - Anélise de Indices Contéabeis

A2 — Execucéo
A2.1 — Evidéncias

A2-2 — Formulario de Fiscalizacao

A3 — Relatorio

A3.1 Matriz de Responsabilizacédo

A3.2 Relatdrio Conclusivo
A4 — Correspondéncias
A4.1 - Oficios

A4.2 — Oficios da Comisséo
A5 — Leis Orgamentérias
A5.1-LOA

A5.2-LDO

A5.3 - PPA

B — Arquivos permanentes
B1 — Leis e Regulamentos

B1.1 - Lei De Criacdo/ Lei Organica

B1.2 — Plano de Cargos Carreiras e Salarios
B1.3 — Lei de Concesséo de Diarias

B1.4 — Lei de Concesséo de Adiantamentos

B1.5 — Portaria de Criagcdo da Comissdo de Licitagdo

B1.6 — Quadro de Servidores
B1.7 — Organograma
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C — Acompanhamento de Auditorias Anteriores
C1 — Relatorios

C2 — Situacdes Sanadas

C3 — Situagdes com Novas Ocorréncias

C4 — Monitoramento de Decisorios

Capitulo VII

6.0 COMUNICACAO

6.1 Importancia da comunicacdo com o auditado e partes interessadas
O auditor deve manter uma comunicacdo eficaz e adequada com as entidades auditadas
e as partes interessadas relevantes, durante todo o processo de auditoria, e definir o contetdo, o
processo e os destinatarios da comunicagéo.
Por meio de uma boa comunicacéo, é possivel melhorar o acesso a fontes de informacao
e a dados e opinides provenientes da entidade auditada, promovendo um fluxo de informacoes livre e
franco, na medida em que os requisitos de confidencialidade permitam, e conduzir discussdes em
ambiente de mutuo respeito e compreensdo do papel e das responsabilidades de cada parte interessada,
sempre assegurando que ndo comprometa a independéncia nem a imparcialidade dos profissionais
envolvidos.
Para o bom relacionamento profissional com os jurisdicionados, é necessario que o
auditor mantenha presente no seu trabalho:
a) respeito ao auditado;
b) transparéncia para com o auditado, de modo que possa compreender a funcdo do
controle externo, seus objetivos e a forma como contribui para a melhoria da

qualidade da gestao dos recursos publicos.

O profissional deve, ainda, ser capaz de se comunicar de forma objetiva, clara, isenta e
imparcial, verbalmente e por escrito, de modo que possa transmitir eficazmente assuntos relacionados

aos objetivos, as avaliacdes, as conclusdes e as recomendacdes da auditoria.

6.2 Apresentacdo ao ente auditado

A apresentacdo da equipe de auditoria se dard por meio de Oficio de Apresentacao

(Apéndice I11) encaminhado pela Presidéncia do Tribunal e/ou pelo titular da Secretaria de Controle
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Externo correspondente, informando ao dirigente da organizacdo que o 6rgédo ou a entidade encontra-

se sob fiscalizacao.

O oficio deve, preferencialmente, ser entregue na reunido de apresentacao realizada com
0 auditado, em que serdo expostos 0s principais aspectos da auditoria, incluindo o objetivo da
fiscalizacéo e seu escopo.

Nessa oportunidade, devera ser ressaltada a importancia de o jurisdicionado observar e
cumprir os prazos para disponibilizacdo de informacdes e documentos, franquear 0 acesso a sistemas
informatizados (se necessario) e designar um profissional do 6rgdo ou da entidade para intermediar o

encaminhamento e atendimento de solicitacfes referentes a fiscalizagéo.

TITULO 11l — Do Processo de Auditoria

Capitulo |

1. PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

Entende-se por planejamento de auditoria a etapa na qual sdo definidas a estratégia
global e a programacdo dos trabalhos de auditoria, estabelecendo a natureza, a oportunidade e a
extensdo dos exames, e determinando 0S prazos, a composi¢do da equipe e outros recursos
necessarios — como especialistas na matéria — para que a auditoria seja conduzida de uma maneira

eficiente e eficaz.

Ao planejar a auditoria, o auditor deve definir 0 escopo, 0s objetivos e a metodologia
para alcanca-los. O escopo refere-se ao objeto e a sua delimitacéo (inclusive temporal), 0s objetivos
dizem respeito aquilo que a auditoria pretende alcancar e a metodologia descreve a natureza, a

extensdo e a época dos procedimentos a serem aplicados para reunir evidéncias de auditoria.

Todos os trabalhos de auditoria devem ser devidamente planejados e € importante que
o tempo despendido no planejamento inicial da auditoria seja adequado, pois isso possibilitara que

0s objetivos do trabalho sejam alcangados.

Embora concentrado no inicio da auditoria, o planejamento é um processo iterativo
que ocorre ao longo de todo o trabalho, devendo ser responsivo a mudancas significativas nas
circunstancias e condigdes encontradas. Desse modo, o auditor deve atualizar o planejamento inicial

no curso da execucdo da auditoria sempre que necessario.
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Revisdes do planejamento inicial devem ser documentadas, sendo em geral necessario
juntar a matriz de planejamento atualizada ao processo. Sugere-se, adicionalmente, registrar em
papel de trabalho as razbes para as alteragdes feitas, das quais deve ter ciéncia o responsavel pelo
setor sob o qual a auditoria estd sendo planejada.

Por fim, destaque-se que, no planejamento de auditoria e, em especial, na elaboracéo da
matriz de planejamento, a equipe devera ponderar a relacdo custo-beneficio dos trabalhos a serem
realizados com os objetivos a alcancar e o prazo fixado para a fiscalizacdo. Também durante a fase
de planejamento, o auditor devera justificar a materialidade da auditoria.

1.1 Finalidade

O planejamento tem por finalidade definir questfes essenciais a realizacdo da auditoria,
razdo pela qual pressupde adequado conhecimento do ramo de atividade, negdcio e préaticas

operacionais do auditado.

De modo geral, o planejamento contempla as seguintes etapas:

« conhecimento do objeto;

» avaliagdo de riscos e controles, bem como consideragdes sobre a
materialidade;

« identificacdo das areas/pontos potencialmente significantes;

 definicdo dos usuarios previstos do relatério de auditoria;

 definicdo do objetivo geral da auditoria;

 definicdo dos objetivos especificos (questdes de auditoria);

+ delimitacdo do escopo;

 definicdo do perfil da equipe;

*  recursos necessarios;

 elaboracdo da matriz de planejamento;

 definicdo do cronograma;

» elaboracdo do Plano de Auditoria.

Os resultados do planejamento de auditoria devem ser registrados no Plano de Auditoria.

A matriz de planejamento deve acompanhar o Plano de Auditoria como apéndice deste.

Uma estratégia de auditoria orientara o auditor durante o planejamento da auditoria. Ao
desenvolver a estratégia de auditoria, o auditor precisa:

« identificar as caracteristicas do trabalho para definir o seu alcance;

« definir os objetivos do relatério do trabalho de forma a planejar a época da
auditoria e a natureza das comunicacdes requeridas;

« considerar os fatores que, no julgamento profissional do auditor, sdo
significativos para direcionar os esforcos da equipe de trabalho;

 considerar os resultados das atividades preliminares e, quando aplicavel, se
0 conhecimento obtido em outros trabalhos realizados pelo auditor é
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relevante para o trabalho na entidade auditada;

« determinar a natureza, época e extensdo de recursos necessarios para
realizar o trabalho;

» considerar os resultados e conhecimentos obtidos das auditorias
operacionais e outras atividades de auditoria relevantes para a entidade
auditada, incluindo as implica¢Oes de recomendacdes anteriores;

« considerar e avaliar as expectativas do Poder Legislativo, do Tribunal e de
outros usudrios previstos do relatério de auditoria.

Definida a estratégia de auditoria, 0 auditor deve preparar o Plano de Auditoria, que
deve incluir a descri¢do da natureza, época e extensao dos procedimentos de auditoria planejados.
No Plano de Auditoria deve-se incluir ou descrever:

« uma revisdo do marco legal para a auditoria;

» uma breve descricdo da atividade, programa ou entidade a ser auditada;

« asrazoes para realizar a auditoria;

» o0s fatores que afetam a auditoria, incluindo os que determinam a
materialidade;

 aanalise de riscos da auditoria;

» 05 objetivos e o alcance da auditoria;

» aabordagem da auditoria;

 as caracteristicas da evidéncia de auditoria a ser obtida, e 0s procedimentos
necessarios para obter e analisar a evidéncia;

*  0S recursos necessarios;

e um cronograma para a auditoria;

« aforma, o contetudo e os usuarios previstos do relatorio de auditoria e, se
for o caso, da carta de compromisso.

Importante: Quando verificada a inviabilidade da realizacdo da auditoria, o Plano de

Auditoria devera ser instruido com as devidas motivacdes e eventuais proposicoes.

1.2 Conhecimento do objeto

O auditor deve obter um entendimento geral da natureza do érgdo/entidade, programa
ou objeto a ser auditado e do seu contexto. Isso inclui identificar os objetivos relevantes, as
operacdes, 0 ambiente regulatorio, os controles internos, o sistema financeiro e outros sistemas e

processos de negécio.

Em auditorias financeiras, o entendimento geral do objeto também inclui o
conhecimento da estrutura de relatorio financeiro aplicavel, isto &, do conjunto de regras
previamente estabelecidas que determinam a forma e o conteudo das demonstragdes financeiras a

serem examinadas.

Ao final desta etapa, o auditor deve estar apto a redigir os seguintes campos do Plano
de Auditoria:
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apresentacdo: indicacdo do tipo de auditoria® (auditoria financeira, de
conformidade ou operacional), do nome do 6rgdo ou entidade, do ato administrativo
que motivou a realizacdo da auditoria (PGA/PSAS®, denuncia, representaco etc.) e
do periodo da sua realizacao;

identificacdo do objeto: identificacdo do elemento auditado (6rgdo, entidade,
programa, sistema, servico, politica publica etc.), dos dados or¢camentarios e de
outros dados que se entendam como relevantes para a caracterizac¢éo do objeto;
parte responsavel: devem ser identificadas as partes responsaveis relacionadas ao
objeto da auditoria. S&o aquelas responsaveis pela elaboracdo da informacgéo do
objeto, pela gestéo do objeto ou por atender recomendagdes acerca do objeto. Podem
ser pessoas ou organizacdes;

usuario previsto: todos que possam ter interesse no conteido do relatério devem
ser identificados e considerados no planejamento da auditoria;

contextualizacéo: breve histdrico sobre o objeto auditado, 0 ambiente em que se
insere, sua missdo etc.; relagdo e descricdo das fiscalizacGes anteriores; pontos
fundamentais da dendncia, da representacdo ou do ato que motivou a realizacdo da
auditoria.

Assim, esta etapa consiste na obtencdo de informacgdes béasicas necessarias ao

conhecimento e a compreensdo da entidade, programa ou objeto a ser auditado, incluindo os

aspectos legais, operacionais e administrativos, em especial:

a)
b)

c)
A

as atividades ou func@es relacionadas, direta ou indiretamente, com o objetivo
geral da auditoria, quando previamente definido;

0s objetivos, politicas e normas, inclusive a compatibilidade com a legislacao
pertinente;

0s procedimentos gerenciais, operacionais, administrativos e contabeis do objeto.

busca por informagbes é realizada, na sua maior parte, no 6rgao auditado e

complementada mediante pesquisas nos processos ja instruidos no Tribunal, na internet, nos

sistemas dos jurisdicionados interligados ao Tribunal, nas pastas correntes de outras fiscalizaces,

em pastas permanentes, em bibliotecas e em outros meios disponiveis, conforme necessario.

Também se recomenda conhecer as fiscalizacGes que o Controle Interno do Poder Executivo tenha

realizado no objeto da auditoria.

Todas as a¢des da equipe, no decorrer da auditoria, incluidas as da fase de planejamento,

devem ser cuidadosamente registradas e documentadas. Para isso, devem ser utilizadas ferramentas

apropriadas para a descri¢cdo dos fatos de interesse e para o registro das informacoes relevantes,

colhidas durante os trabalhos de auditoria. Alguns métodos de registro de informacdes sao listados

a sequir:
a)
b)

relatdrios das reunides e observagdes: descri¢bes detalhadas dos contatos
estabelecidos com os gestores e dos procedimentos e situacdes examinados;
fluxogramas: representagdes graficas do funcionamento do ciclo de transagdes,
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descrevendo a sequéncia ldgica das operacdes, facilitando a visualizacao do
processo em analise e evitando o risco de interpretacdes divergentes;
questionarios: apesar de serem considerados métodos de coleta de informacdes,
também funcionam como método de registro, ao documentar as respostas obtidas;

d) mista: combina, de forma positiva, a documentacdo descritiva com a fluxografica.

As informacdes e dados coletados devem ser organizados de tal modo que facilitem a

sua utilizacao.

Recomenda-se dividir o objeto em componentes menores, tais como: unidade

organizacional, funcdes, origem ou aplicacéo de recursos, natureza de despesas ou receitas etc.

Delimitados os componentes, pode-se dar inicio a coleta das informac6es béasicas ao

conhecimento e compreensao do objeto. Entre as informacgdes que podem ser Uteis, destacam-se as

seguintes:
a)

b)
c)

d)

e)
f)
9)

h)

a natureza do objeto, sua missao, politicas, legislacdo aplicavel, estrutura
administrativa e linhas de responsabilidade bem como delegacéo de funcéo;

0s objetivos declarados e as metas estabelecidas;

0s recursos (orgamentarios, financeiros, humanos e materiais) colocados a
disposicao do administrador;

as atividades operacionais e administrativas relevantes, seus controles
administrativos (gerenciais) e contabeis, bem como seus sistemas (ou sistematicas)
de suporte;

0s produtos gerados, bens e servigos, e 0s respectivos quantitativos;

os resultados fisicos (metas) e financeiros apurados nos Gltimos exercicios;

os critérios de avaliacdo de desempenho porventura utilizados pela entidade ou por
outras congéneres;

as influéncias internas e externas ao ambiente, que possam afetar a execucao;

As informacGes podem ser obtidas diretamente na entidade auditada ou relacionada ao

objeto auditado e por outros meios, como na pasta permanente ou em sistema informatizado. Como

fontes de informacdo, podem-se listar, entre outras, as seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
j)
k)
)

leis e regulamentos;

ato de constituicéo;

estatuto social, regimento interno ou equivalentes, organogramas etc.;

atos de delegacdo de competéncia;

manuais, rotinas e procedimentos;

demonstracdes contabeis, orcamentarias e relatorios gerenciais utilizados pela
administracao;

entrevistas com dirigentes e gerentes;

revistas especializadas e literatura técnica;

publicacdes externas, internas e materiais de orientacao;

informagdes disponiveis na internet;

observacdes do ambiente de trabalho;

relatorios de auditorias anteriores, realizadas por auditores internos, externos e
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pelo proprio TCE, bem como trabalhos de consultoria porventura existentes.

1.3 Avaliacao de riscos e controles

1.3.1 Identificacdo das areas/pontos potencialmente significantes

Esta etapa consiste em avaliar, com carater prospectivo, areas/pontos significantes para
a auditoria, ou seja, identificar os pontos fortes e fracos, as ameacgas e as oportunidades inerentes ao
objeto da auditoria. Pode ser Gtil a aplicacdo de técnicas de diagndstico, a exemplo da analise SWOT.

Essa avaliacdo, juntamente com o conhecimento obtido na etapa anterior, devera levar
a compreensdo da estrutura do objeto, contribuindo, nesta etapa de avaliacdo de riscos e controles,
para o estabelecimento do objetivo geral, quando ndo previamente definido, do escopo e para a

elaboracdo das questdes que deverdo nortear a auditoria.

A identificacdo de areas/pontos potencialmente significantes é dispensada em
inspecOes, monitoramento e quando o escopo da auditoria for previamente determinado. Quando a
delimitagdo for feita por decisdo plenéria, ato do Presidente ou do Relator, deve-se indicar a

deciséo/ato correspondente.

1.3.2 Conceito de controle interno

De acordo com a International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSALI,
controle interno € um processo integrado, orientado a riscos, realizado pela direcédo e pelo corpo de
funcionarios de uma entidade com vistas a fornecer seguranca razoavel de que, na busca pela missdo
da organizacdo, os seguintes objetivos gerais sejam atingidos:

a) execucdo bem ordenada, ética, econdmica, eficiente, eficaz e efetiva das

operagoes;

b) observancia de exigéncias de accountability (transparéncia e divulgagéo);

c) conformidade com leis e regulamentos aplicaveis;
d) salvaguarda dos recursos contra perdas, mau uso e danos.

O controle interno deve ser continuamente adaptado as mudancgas organizacionais e
pressupde o envolvimento da administracdo e do pessoal da entidade, pois séo as pessoas que fazem

o controle interno funcionar.

N&o existe uma maneira Unica de estruturar o sistema de controle interno de uma
organizacdo. Ha, todavia, modelos de referéncia, entre os quais se destaca 0 do Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO.

46



~Z
‘*&;‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
= MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAC;OES

O documento publicado pelo COSO, intitulado de Enterprise Risk Management —
Integrated Framework, preconiza que um sistema de gerenciamento de riscos corporativos deve se

estruturar em oito componentes inter-relacionados, que podem ser assim descritos:

a) ambiente interno: o ambiente interno compreende o tom de uma organizacao e
estabelece a base para identificar e abordar riscos. Inclui também a filosofia de
gerenciamento de riscos, 0 apetite a riscos, a integridade e os valores éticos, além do
ambiente em que esses elementos estéo inseridos;

b) fixacdo de objetivos: 0s objetivos organizacionais existem previamente a
identificacdo dos eventos em potencial que poderdo afetar a sua realizagdo. O
gerenciamento de riscos corporativos assegura que a administracao disponha de um
processo implementado para estabelecer objetivos e que os objetivos escolhidos
deem suporte e estejam alinhados com a missdo da organizacdo, bem como sejam
compativeis com o seu apetite a riscos;

c) identificacdo de eventos: os eventos internos e externos que influenciam o alcance
dos objetivos de uma organizacdo devem ser identificados e classificados em riscos
ou oportunidades. As oportunidades devem retroalimentar 0s processos de estabelecimento
da estratégia e dos objetivos;

d) avaliacéo de riscos: os riscos sdo analisados, considerando-se a sua probabilidade
de ocorréncia e o impacto como base para determinar o modo como deverao ser
administrados. Esses riscos sdo avaliados quanto a sua condicdo de inerentes e
residuais;

e) resposta aos riscos: a administracdo escolhe as respostas aos riscos — evitando,
aceitando, reduzindo ou compartilhando — e desenvolve uma série de medidas para
alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite a riscos;

f) atividades de controle: politicas e procedimentos sdo estabelecidos e
implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com
eficacia;

g) informagbes e comunicagfes: as informagdes relevantes s&o identificadas,
coletadas e comunicadas de forma e no prazo que permitam que as pessoas cumpram
suas responsabilidades. A comunicacédo eficaz também ocorre em um sentido mais
amplo, fluindo em todos niveis da organizag&o;

h) monitoramento: todos os componentes do sistema de gerenciamento de riscos
devem ser monitorados, e as modificacbes necessarias devem ser feitas. O
monitoramento é realizado por meio de atividades gerenciais continuas, de
avaliacGes independentes ou de ambas as formas.

Ainda que bem estruturado, o controle interno proporciona uma seguranca razoavel,
mas nunca uma garantia absoluta. O controle interno efetivo auxilia a entidade na consecucao de seus
objetivos, mas encontra limitag0es em face:

a) do custo-beneficio: todo controle tem um custo, que deve ser inferior a perda

decorrente da consumacéo do risco controlado;

b) do conluio entre empregados: da mesma maneira que as pessoas Sa0 responsaveis

pelos controles, essas pessoas podem valer-se de seus conhecimentos e
competéncias para burlar os controles, com objetivos ilicitos;
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c) dos eventos externos: eventos externos estdo além do controle de qualquer
organizacao.

1.3.3 Procedimentos para a avaliacao de riscos e controles
Segundo o Tribunal de Contas Europeu (2013), risco é:

(...) um incidente ou uma ocorréncia de um conjunto particular de circunstancias
que, se acontecer, pode afetar adversamente a organizacdo, Como a exposi¢ao a
perdas financeiras, a perda de reputacdo ou a falha para entregar uma politica ou
programa de maneira econémica, eficiente ou efetiva.

Como parte importante de uma auditoria baseada em risco, o auditor deve realizar uma
avaliacdo dos riscos e controles internos e revisa-la posteriormente, se necessario, em resposta aos
achados de auditoria. A natureza dos riscos identificados na fase de planejamento varia de acordo

com o objetivo da auditoria. Tanto os riscos gerais como os especificos devem ser considerados.

O objetivo da avaliagdo em apreco € servir de elo entre, de um lado, 0 conhecimento
obtido da organizacao ou programa a ser auditado e, do outro, 0 escopo, 0s objetivos e a metodologia
da auditoria. Identificar e avaliar riscos ndo é uma ciéncia exata e depende, principalmente, do bom

julgamento do auditor.

Como regra geral, a realizacdo dos procedimentos de avaliacdo de riscos segue uma
abordagem de cima para baixo, ou top-down, na qual o auditor identifica e avalia riscos e controles,

percorrendo um caminho do geral para o especifico.

Inicialmente, o auditor deve realizar uma avalia¢do de controles em nivel de entidade.
Para isso, pode utilizar o modelo de gerenciamento de riscos do COSO, apresentado no item
anterior, e avaliar se estdo presentes e em funcionamento, no auditado, os componentes de controle

apresentados.

Vencida essa etapa inicial, a avaliacdo de controles internos assume contornos mais

especificos, a depender do tipo de auditoria em quest&o.

Em auditorias financeiras, a ado¢do de uma abordagem de auditoria baseada em riscos
orienta a coleta de evidéncias, de modo a permitir que o auditor alcance o desejado grau de

seguranca do trabalho de auditoria.

De uma maneira geral, o risco de auditoria — RA depende dos seguintes fatores:

a) risco inerente — RI: a suscetibilidade a ocorréncia de falhas, pressupondo que ndo existam
controles relacionados. Em auditorias financeiras, é a suscetibilidade das demonstra¢es a uma
distorcao relevante. E avaliado em termos da probabilidade de ocorréncia e do impacto;

b) risco de controle — RC: o risco de que uma distorcéo relevante ndo seja prevenida, detectada e
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corrigida — tempestivamente — pelos controles estabelecidos pelo auditado. Algum risco de
controle sempre existira, tendo em vista as limitacbes inerentes ao desenho e a operacdo do
controle interno do auditado; e

c) risco de deteccdo — RD: o risco de que distor¢des relevantes ndo sejam detectadas pelo auditor.

O risco inerente — R1 e o risco de controle — RC representam riscos do auditado, que
existem independentemente da auditoria. O papel do auditor, neste caso, é identificar e avaliar tais
riscos nos aspectos pertinentes a auditoria que realiza. Ao produto Rl x RC d&-se o nome de risco
residual, ou risco de distorcdo relevante.

O risco de auditoria— RA e o risco de deteccdo — RD estdo sob controle do auditor, uma
vez que cabe a ele fixar o nivel de asseguracdo da auditoria e, por via reflexa, o valor de RA, bem
como definir a extensdo, natureza e época dos procedimentos a serem realizados, de modo a ajustar

0 risco de deteccdo aos riscos inerente e de controle identificados.

A determinacdo do risco de deteccdo pelo auditor influencia a natureza, o volume e a
programacéo dos procedimentos de auditoria, visando a assegurar que a auditoria ndo tenha mais
do que o risco desejado de auditoria.

O modelo de risco de auditoria € escrito, as vezes, em forma multiplicativa para ilustrar
as relacdes logicas dentro do modelo. Assim, tem-se que:
RA=RIxXxRCxRD

ou, alternativamente:
RD =RA/(RI x RC).

O valor de RD ¢é tanto maior quanto menores forem Rl e RC, e vice-versa. Ou seja, se
0s riscos inerente e de controle forem baixos, o risco de deteccdo sera elevado, o que pode parecer,

a principio, um contrassenso. Porém, a contradicdo é apenas aparente.

Apos minucioso trabalho de avaliagdo de riscos e controles, caso Rl e RC forem
avaliados como baixos, o auditor pode aceitar — sem prejuizo para o nivel de asseguracédo global da
auditoria — um risco maior de deixar de detectar uma distorcao relevante, uma vez que existe baixo

risco intrinseco e os controles estabelecidos sao bons.

Em alguns casos, & possivel atribuir nameros a cada um dos fatores acima, em
abordagem quantitativa de grande utilidade pratica. Todavia, podem existir situacbes em que a
mensuracgao objetiva e precisa desses componentes é inviavel. Nessas circunstancias, avaliagdes
subjetivas e qualitativas desses componentes podem ser de serventia. Em todos os casos, deve-se

evitar aplicar o modelo de maneira excessivamente mecanica.
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Em auditorias financeiras, o auditor deve avaliar os riscos de distor¢do relevante no
nivel das demonstracdes financeiras e no nivel de afirmacGes para classes de transacdes, saldos de
contas e divulgacGes. Entdo, com base nessa avaliacdo e no nivel de asseguracdo estipulado para a
auditoria, define a extensdo dos procedimentos de auditoria.

Em auditorias operacionais, a consideracdo dos riscos e problemas associados a um
possivel objeto de auditoria pode contribuir para a selecdo de temas adequados, bem assim para o
desenho de uma auditoria de alta qualidade, que sera realizada de maneira econémica, eficiente,

eficaz e oportuna.

Partindo do pressuposto de que o objeto da auditoria j& se encontra definido, o enfoque
recai sobre o desenho da auditoria. Como roteiro, sugere-se que a equipe:

a) compreenda a ldgica da intervencdo almejada pelo programa ou politica publica
objeto da auditoria, se aplicavel;

b) descreva e represente graficamente as principais areas, objetivos, processos e
atividades do objeto a ser auditado, a luz de fatores gerais de risco;

c) liste e descreva todos 0s possiveis riscos associados as areas, objetivos, processos e
atividades do item anterior, e identifique aqueles riscos que serdo avaliados;

d) avalie os riscos selecionados quanto a probabilidade de ocorréncia e impacto, avalie
os controles estabelecidos pela administracdo quanto a sua eficacia e estime o nivel
de risco residual;

e) determine os riscos-chave para o objeto a ser auditado e formule possiveis
questdes de auditoria.

A finalidade dessa abordagem ¢ elaborar questfes de auditoria e definir procedimentos
direcionados aos aspectos do objeto que se encontram mais fragilizados, aumentando, portanto, a
possibilidade de a auditoria agregar valor.

Para essa avaliacdo mais pormenorizada, o auditor pode utilizar, juntamente com o
roteiro acima, técnicas de diagndstico consagradas, tais como analise SWOT, marco légico, mapa
de processos, mapa de produtos, analise RECI, analise stakeholder, e diagrama de verificagdo de
riscos. As técnicas de diagndstico mencionadas devem ser preferencialmente aplicadas na fase de

planejamento da auditoria.

Da secao “Avaliagao de Riscos e Controles”, do Plano de Auditoria, devem constar os
resultados das avaliagOes empreendidas pela equipe no objeto da auditoria. Tantas avaliacOes
abrangentes, em nivel de entidade, quanto avaliacdes especificas, em nivel de atividade, podem ser
registradas. Deve ficar clara a relacdo entre a avaliacdo de riscos e controles realizada e os aspectos
do planejamento mais diretamente influenciados pela avaliagéo, tais como escopo, objetivo geral,
questdes e procedimentos de auditoria.
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14 Definicao dos usuarios previstos do relatério de auditoria

Normalmente, constardo, como usuarios previstos do relatorio de auditoria, o proprio

Tribunal de Contas do AM e o(s) jurisdicionado(s) ao(s) qual(is) se vincula o objeto da fiscalizacao.

No entanto, ha casos em que é possivel prever outros interessados. Determinados temas
séo de interesse de outros 6rgdos da administracdo publica ou mesmo de organizacdes e pessoas

fisicas.

Nesses casos, todos que possam ter interesse no conteddo do relatério devem ser
identificados e considerados no planejamento da auditoria. Proposta de divulgacdo a esses

interessados deve ser realizada ao término dos trabalhos.

Alguns dos objetivos esperados com essa pratica sdo a divulgacdo dos trabalhos do
Tribunal, a atracdo de parceiros para futuros trabalhos e a contribuicéo para a accountability publica.

15 Definicédo do objetivo geral de auditoria

O objetivo geral de uma auditoria do Tribunal depende, fundamentalmente, do tipo de

auditoria considerado.

Auditoria financeira: o objetivo geral da auditoria de demonstracdes financeiras é
aumentar o grau de confianca nas demonstracdes por parte dos usuarios previstos. Isso é alcancado
mediante a expressdo de uma opinido pelo auditor sobre se as demonstracGes financeiras foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatério

financeiro aplicavel.

Auditoria operacional: o objetivo geral da auditoria operacional é promover,
construtivamente, a governanca econdmica, efetiva e eficaz. Ela também contribui para a
accountability e transparéncia. O auditor deve estabelecer um objetivo de auditoria claramente

definido que se relacione aos principios de economicidade, eficiéncia, eficécia e efetividade.

Auditoria de conformidade: o objetivo da auditoria de conformidade é permitir avaliar
se as atividades dos 6rgdos e entidades do setor publico estdo de acordo com as normas que as
regem. Isso envolve relatar o grau em que a entidade auditada cumpre com os critérios estabelecidos.
A auditoria de conformidade pode ser relacionada com a legalidade (aderéncia a critérios formais
tais como leis, regulamentos e acordos aplicaveis) ou com a legitimidade (observancia aos

principios gerais que regem a gestao financeira responsavel e a conduta de agentes publicos).
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Quando a auditoria se originar de uma demanda, esta devera estar contemplada no
objeto da auditoria, com justificativa das razdes de ordem técnica que motivaram a necessidade do
trabalho. A explicitacdo dos motivos para a realizagdo da auditoria permite que a equipe obtenha

melhor entendimento acerca do que se quer ver respondido.

No caso de auditorias programadas em que ndo haja objetivo geral previamente
estabelecido, cabera a equipe estabelecé-lo, ap6s motivacdo com base no conhecimento do objeto e
na identificacdo das areas/pontos potencialmente significantes, considerando os seguintes aspectos:

a) asignificancia do trabalho;

b) arelevancia da entidade ou programa;
c) os resultados da avaliacdo de riscos e controles;

d) a possibilidade de melhoria nas “relagdes de accountability” ou na gestéo;

e) as mudancas de condi¢des nas entidades ou programas;
f) os usuérios previstos do relatrio.

1.6 Definicédo dos objetivos especificos

Os objetivos especificos serdo estruturados em questdes de auditoria, vinculadas ao

objetivo geral da auditoria, exceto nas auditorias financeiras.

A titulo de exemplo, podem-se citar, a partir do objetivo geral de avaliar o acesso da
populacdo aos servicos publicos de salde, os seguintes objetivos especificos:
a) O tempo médio de espera por consultas na rede publica de saude ¢ elevado?
b) Os recursos humanos disponiveis sdo qualificados e suficientes para o
atendimento da demanda?

c) Os recursos materiais disponiveis sdo adequados e suficientes para o atendimento
da demanda?

Nesse sentido, a adequada formulacdo das questfes € fundamental para o sucesso da
auditoria, uma vez que tera implicagdes nas decisdes quanto aos tipos de dados que serdo coletados,
ao método de coleta a ser empregado, as analises que serdo efetuadas e as conclusdes que serdo
obtidas.

Na elaboracdo das questdes de auditoria, deve-se levar em conta os seguintes aspectos:

a) clareza e objetividade;

b) uso de termos que possam ser definidos e mensurados;

c) viabilidade investigativa (possibilidade de ser respondida);

d) articulacéo e coeréncia (o conjunto das questdes elaboradas deve ser capaz de
esclarecer o problema de auditoria previamente identificado).

O tipo de questdo a ser formulada terd uma relacéo direta com a natureza da resposta e
o tipo de informacdo que constard do relatério. Ndo devem restar davidas sobre as questdes que
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serdo respondidas pela auditoria, e estas devem buscar exaurir, de maneira articulada e evitando

sobreposicdes, 0s aspectos relevantes do objeto da auditoria.

1.7 Delimitagdo do escopo
O escopo deve ser definido levando-se em conta o objetivo geral e consiste na clara
definicéo:
a) daabrangéncia: areas, processos, contratos, controles, sistemas, atividades e praticas
que serdo auditados;

b) do periodo em exame;
c) da extensdo dos procedimentos de auditoria que serdo realizados.

Havendo necessidade, também pode ser registrado neste tépico aquilo que nédo fara parte

do escopo da auditoria e as respectivas razdes para a excluséo.

1.8 Definicéo do perfil da equipe e recursos necessarios
Neste topico, sera especificada a quantidade de auditores que compordo a equipe de
auditoria. Em situacOes especiais, pode ser prevista a necessidade de formacdo especifica dos

membros da equipe, assim como a necessidade de apoio de especialistas.

Devem ser anotadas todas as necessidades de recursos, materiais e humanos, nao

ordinariamente disponiveis para a equipe de auditoria.

A indicacdo de recursos ndo usuais (viagens, cursos especificos, material bibliografico
e tecnologico, consultores) ou ndo disponiveis na unidade técnica tem por objetivo a adocao de

providéncias tendentes a suprir essas necessidades em tempo habil.

1.9 Elaboracédo da matriz de planejamento

A matriz de planejamento é uma esquematizagdo das informacgfes relevantes do
planejamento e dos procedimentos de uma auditoria, com o propdsito de orientar a equipe na fase
de execucdo. E uma ferramenta de auditoria que torna o planejamento mais sistematico e dirigido,
facilitando a comunicacgéo de decisBes sobre metodologia entre a equipe e 0s superiores hierarquicos

e auxiliando na conducdo dos trabalhos de campo.

Na sua elaboragéo, devem ser considerados a abordagem a ser utilizada, o escopo e a
extensao dos testes, 0s riscos de auditoria e 0s componentes a serem verificados. Devera conter,
ainda, a explicitacdo formal dos procedimentos de auditoria a serem aplicados, com intuito de obter

evidéncias suficientes e adequadas que possibilitem formar opinido acerca da questao de auditoria.
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A matriz de planejamento é um instrumento flexivel e o seu conteido deve ser
atualizado ou modificado pela equipe, sempre que houver necessidade de alteracao do planejamento,
ap6s anuéncia do supervisor, a medida que o trabalho de auditoria progride. Por exemplo, a ndo
confirmagéo, ao longo dos testes substantivos, das impressdes iniciais quanto ao risco de auditoria

podera ensejar sua revisao.

A elaboracdo da matriz de planejamento € 0 momento oportuno para se promover:

a) a identificacdo dos itens de verificacao;

b) a revisao dos critérios de auditoria antes definidos e, também, a definicdo de
critérios de auditoria de carater mais analitico;

C) a especificacdo da natureza das evidéncias a serem obtidas, dos procedimentos
para sua coleta e analise, bem como dos testes a serem realizados.

A matriz de planejamento devera conter 0s seguintes campos:

a) objetivo do trabalho (geral);

b) questBes de auditoria, identificadas pelo codigo QA seguido da numeragdo
correspondente e acompanhadas de sua descri¢do (sdo os objetivos especificos);

c) itens de verificagéo;

d) critérios a serem utilizados;

e) informagdes requeridas e a respectiva fonte;

f) procedimentos de auditoria, acompanhados, se for o caso, da base de selecdo e

tamanho da amostra;
9) técnicas utilizadas para obtencéo e tratamento das informacdes;

h) limitacdes;
)] encarregado pelos itens de verificacdo;
)i dias Uteis para a realizacdo dos itens de verificacéo.

A referéncia a documentacdo de auditoria em que a realizagdo do procedimento possa

ser comprovada deve ser registrada durante a execucdo dos trabalhos de campo.

Na elaboracdo da matriz de planejamento, o primeiro passo, portanto, é a formulacdo
das questdes de auditoria. Uma vez definidas as questdes, identificam-se 0s respectivos itens de
verificacdo, cuja avaliagdo, segundo critérios de auditoria previamente definidos, permite responder

as questdes de auditoria.

Quando corretamente preenchida, a matriz de planejamento permite fixar a importancia
relativa de cada trabalho e sua diviséo racional entre os membros da equipe, antecipar a descoberta
de problemas e, ainda, proporcionar 0 acompanhamento e a revisdo dos trabalhos de auditoria por

parte do supervisor.

Deve ser ressaltado, todavia, que 0 aproveitamento e a aplicagdo de forma mecanica
dos procedimentos de auditoria contidos na matriz de planejamento podem resultar numa limitagéo

de criacdo e na possibilidade de determinado procedimento ndo ser aplicado, por ndo estar previsto.
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Portanto, cabe a equipe de auditoria manter constante atencéo em relacdo a matriz de planejamento
elaborada, de forma a identificar, prontamente, eventuais omissdes ou falhas, oportunidade em que

devera ser revisada.

O modelo de matriz de planejamento encontra-se nos anexos deste manual. A seguir,

séo tecidos comentarios para cada um de seus campos.

1.9.1 Objetivo geral
O objetivo geral da auditoria deve observar o disposto no topico 1.5 deste capitulo.

1.9.2  Objetivos especificos (Questdes de auditoria)
As questbes de auditoria devem ser elaboradas conforme o tépico 1.6 deste capitulo.

1.9.3 Itens de verificacdo

S&o todos os pontos relevantes que devem ser avaliados para responder determinada
questdo de auditoria. Na sua formulacédo, deverdo ser considerados todos 0s aspectos que possam
divergir dos critérios adotados, considerando os riscos envolvidos. Sua elaboracdo pressupde um

prévio conhecimento do objeto auditado, normalmente adquirido nas etapas anteriores.

1.9.4 Identificacdo dos critérios de auditoria

Os critérios de auditoria sdo parametros balizadores da avaliagdo das praticas
administrativas e dos resultados apresentados por programas governamentais. Verificar se o critério
esta sendo atendido consiste na coleta de evidéncias de auditoria, que sdo as provas obtidas pela

equipe para embasar suas conclusdes.

Os critérios de auditoria e as suas fontes devem ser identificados e declarados no Plano
de Auditoria, uma vez que a confianca dos usuarios previstos nos achados e nas conclusdes de
auditoria, depende muito dos critérios de auditoria. Em auditorias operacionais, uma grande

variedade de fontes pode ser utilizada para identificar os critérios.

Sempre que possivel, como referéncia, a equipe deve utilizar praticas ou critérios de
administracdo geralmente aceitos ou estipulados em normas e regulamentos. Na auséncia desses, 0s
critérios de auditoria serdo fixados pela equipe ou buscados em fontes externas a administragéo.
Nesse caso, serd avaliada a necessidade de serem discutidos com o auditado e com especialistas,

para fins de validacdo de sua aplicacao.

Na fase de planejamento, os critérios a serem selecionados séo, especialmente, aqueles
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de nivel mais abrangente, necessarios a avaliacdo preliminar e a selecdo das questdes significativas.

Estabelecidos os objetivos especificos (questdes de auditoria), devem-se utilizar outros critérios

mais analiticos identificados e explicitados na matriz de planejamento.

1.9.4.1 Caracteristicas dos critérios de auditoria

A aceitabilidade de um critério como padréo de afericdo num processo de auditoria esta

relacionada a aderéncia do critério a algumas caracteristicas essenciais que lhe dao validade. Sao

elas:

b)
c)

d)

9)

h)

i)

razoabilidade: os critérios selecionados devem ser atingiveis, factiveis, sob pena de
se tornarem inoGcuos e ndo se prestarem aos fins da auditoria;

pertinéncia: critérios devem guardar consonancia com o assunto a ser examinado;
confiabilidade: critérios confiaveis devem gerar opinides similares quando usados
por diferentes auditores nas mesmas circunstancias;

objetividade: critérios objetivos sdo concretamente definidos e menos sujeitos a
deturpacdo de seu entendimento pelos auditores ou auditada;

utilidade: critérios uteis sdo aqueles que produzem achados e opinibes que
satisfazem as necessidades de informacéo do auditado;

clareza: critérios claros sdo aqueles enunciados de forma a ndo deixar lugar para
interpretagdes significativamente diferenciadas;

aceitabilidade: critérios aceitaveis podem ser desenvolvidos pela administracdo da
auditada ou pelos auditores e derivar de padrdes estabelecidos por organismos
reguladores, associacGes profissionais ou outras autoridades reconhecidas (o
estabelecimento de critérios ndo reconhecidos pelo auditado poderd mostrar-se
insatisfatdrio aos resultados da auditoria, posto que, sujeitos a contestacdo, podem
reduzir os beneficios decorrentes dos trabalhos, em face das controvérsias advindas
do ndo reconhecimento do critério e, por via de consequéncia, dos resultados
decorrentes);

comparabilidade: critérios comparaveis sdo consistentes com outros usados em
auditorias semelhantes na auditada, em circunstancias semelhantes;

totalidade: cabe envidar esforcos para assegurar que todos os critérios
significativos tenham sido identificados.

Critérios eficazes e Uteis respondem a duas premissas:

a)

b)

sdo suficientemente claros no relatério, de modo que um usuario razoavelmente
informado e diligente serd capaz de avaliar a extensdo e profundidade das
conclusdes e entender quaisquer restricoes ou limitagdes sobre sua aplicabilidade;
tornam possivel um julgamento, estimativa ou medicéo razoavelmente coerentes.

Conquanto de nenhuma forma eliminem o julgamento profissional, critérios uteis

aumentam a probabilidade de que diferentes auditores cheguem a conclusdes semelhantes em

circunstancias semelhantes. Portanto, eles sdo de grande importancia ao eliminar grande parte do

fator subjetivo, que deve estar ausente a0 maximo em uma opinido ou concluséo profissional.
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1.9.4.2 Fontes dos critérios de auditoria

Os critérios de auditoria podem ser obtidos das seguintes fontes:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)
A

legislacdo, normas e regulamentos;

objetivos, metas estabelecidas ou indicadores previstos ou estabelecidos em lei ou
fixados pela administracao;

padrdes tecnicamente desenvolvidos ou normatizados;

opinido de especialistas;

desempenho obtido em anos anteriores;

desempenho de entidades semelhantes;

desempenho do setor privado.

vista do conceito de accountability, compete ao auditado prever e prover 0s

mecanismos necessarios ao controle, mensuracdo, avaliacdo e comunicacdo de seus resultados

aquele que Ihe conferiu a responsabilidade pela gestdo dos recursos disponibilizados. Sendo assim,

padrdes estabelecidos pela entidade auditada podem ser utilizados como fontes de critério, cabendo,

no entanto, & equipe de auditoria, avalid-los com base nas caracteristicas antes citadas, como

também nos mecanismos de controle, mensuracdo, avaliacdo e registro utilizados pela auditada, de

forma a lhes dar validade.

1.9.4.3 Natureza dos critérios de auditoria

Os objetivos da auditoria como um todo determinam a natureza dos critérios

pertinentes. Em termos gerais, devem-se aplicar critérios relacionados com:

a)

b)

d)

a adequacao de sistemas e préaticas: os sistemas devem existir e responder a riscos;
ter desenhos soélidos, de conformidade com préticas normais; e operar
eficientemente, fornecendo razodvel seguranca a administracdo de que riscos
inerentes sdo gerenciados de forma apropriada;

o cumprimento de autorizacdes: a autorizacao € requerida para objetivos, operagoes,
programas e transacdes individualmente significativas; as despesas individuais
devem ser apropriadas, relacionadas com objetivos e aprovadas, e as despesas
proibidas por lei ndo podem ser efetuadas;

as informacdes sobre responsabilidades (representacdo fidedigna): as informacdes
sobre a forma como a responsabilidade delegada foi exercida devem revelar
questdes significativas, de maneira que: correspondam a substancia dos fatos
subjacentes, tais como a existéncia ou ocorréncia deles e sua relagdo com a entidade;
fornegcam registro completo de eventos e transacdes significativos; usem convengoes
aceitas para estimativas e medicOes; usem convencdes aceitas para revelar e
apresentar toda a informacdo pertinente, de forma compreensivel;

a adequacdo dos resultados: a entidade deve alcancar resultados (em éreas
importantes) que sejam satisfatérios quando comparados com compromissos e
declaragbes publicas, metas gerenciais, expectativas razoaveis e organizagoes
congeéneres.

adequacgdo de resultados é um julgamento gerencial e, em Ultima andlise, um
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julgamento politico, que geralmente envolve solucbes de compromisso entre prioridades

conflitantes e objetivos. A compreensdo do ponto de vista da administracdo é essencial para se

avaliar com justeza a adequacéo de resultados.

1.95 Informagdes requeridas e fontes

Séo todas as informacdes necessarias para se conhecer a condicdo do objeto auditado e

suas respectivas fontes. Tais informacdes serdo comparadas com os critérios de auditoria.

A avaliacdo de cada item de verificacdo pode requerer um conjunto de informacdes.

Para cada informacao, deve-se listar a respectiva fonte na qual serd buscada. Pode ocorrer

de uma informacé&o ter mais de uma fonte. Quando isso se verificar, é recomendavel que todas as fontes

sejam listadas e consultadas, por meio das diversas técnicas de auditoria.

A fonte deve descrever, com a maior precisao possivel, o local/documento/processo em

que a informacéo podera ser obtida.

1.9.6 Procedimentos

Os procedimentos de auditoria consistem em um conjunto de tarefas a serem levadas a

efeito pela equipe de auditoria, com a finalidade de confirmar, ao final, se os critérios de auditoria

estdo sendo atendidos. S&o as investigagcdes que permitem a formacdo fundamentada de opiniéo

sobre o assunto auditado. Os procedimentos devem observar os seguintes aspectos:

a)
b)

c)

d)

ser elaborados especificamente para atender a um ou mais critérios de auditoria;
ser expressos de forma Idgica e ordenada;

especificar como os testes devem ser executados, identificando o documento, o
registro administrativo ou financeiro, a funcéo ou o controle a ser examinado
(procedimento preparatério);

indicar a extensao planejada para cada procedimento.

Por meio dos procedimentos, serdo realizados testes de auditoria, que se dividem em:

a)

b)

de procedimento: consiste em selecionar uma operacgdo e acompanhar o seu fluxo
ao longo de todo o seu processamento e controle, de forma a assegurar e confirmar
0 entendimento do auditor sobre o sistema — aplica-se comumente na documentacao
e avaliacdo de controles internos;

de observancia: sdo os testes destinados a obter razoavel, embora ndo absoluta,
seguranca de que os controles internos, nos quais o controle externo se apoia, estao
funcionando adequadamente, ou seja, visam a avaliacdo da confiabilidade do
sistema de controle interno. S&o conhecidos, também, como testes de controle;
comprobatorios: sdo 0s exames que visam a obtencdo de evidéncias quanto a
suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos pelo sistema contabil,
administrativo ou operacional do auditado. Esses exames sdo também conhecidos
como testes substantivos.
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1.9.7 Técnicas de auditoria

As técnicas de auditoria sdo as praticas, 0s meios ou as ferramentas utilizadas para
obtencdo e tratamento das informaces e dos diferentes tipos de evidéncias que dardo suporte as

afirmacdes do auditor. Algumas técnicas de auditoria constam dos anexos deste manual.

1.9.8 Limitacdes

As limitacOes sdo relativas as técnicas adotadas, as fontes de informac&o e as condi¢des
operacionais de realizacéo do trabalho. Entende-se, ainda, por limitacdo os possiveis impedimentos

para realizacdo de procedimento, ocasido em que devera ser indicado um procedimento alternativo.

199 Encarregado

Cada item de verificacdo deve ter o auditor encarregado pela sua avaliagdo. Tem como
objetivo distribuir a responsabilidade entre os membros da equipe, organizar o trénsito de

informacdes entre a equipe e 0 supervisor e, por consequéncia, facilitar a supervisao.

Ressalte-se que o encarregado nao sera necessariamente o Unico a realizar efetivamente
cada procedimento vinculado ao item de verificacdo. Trata-se do responsavel pela sua avaliagéo.
Em procedimento mais complexo e que exige a participacdo de mais de um membro da equipe,
cabera ao encarregado planejar e coordenar sua execucdo, reportando ao supervisor eventuais
dificuldades.

Ante as dificuldades de, a priori, dividir adequadamente a carga de trabalho entre os
membros da equipe e prever 0s contratempos que possam surgir durante a execugdo, o encarregado
pode ser alterado nesta fase. Frise-se que a matriz de planejamento ndo € estanque e deve sempre

ser readequada ao desenvolvimento dos trabalhos.

1.9.10 Dias Uteis

Trata-se do tempo necessério, em dias Uteis, para a avaliacdo de cada item de
verificacdo, considerando a quantidade de auditores alocados. Essa informacéo serd utilizada no

estabelecimento do cronograma de trabalho e como referencial para futuros trabalhos.

1.10 Defini¢éo do cronograma

O cronograma corresponde a sequéncia e ao prazo em que os trabalhos serdo realizados.
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Para sua elaboracdo, recomenda-se que 0s procedimentos e dias Uteis apontados na
matriz de planejamento sejam organizados em sequéncia, levando em conta a dependéncia entre

eles e a disponibilidade de pessoal.
Deve contemplar, no minimo, as seguintes etapas:

a) trabalho de campo;
b) elaboracdo das matrizes (achados e responsabilizagéo);
c) elaboracgéo do relatorio (versdo prévia);

1.11 Elaboragéo do Plano de Auditoria

O Plano de Auditoria é o produto da etapa de planejamento da auditoria. Devera ser
apresentado por escrito, contemplando as informag6es geradas em cada uma das etapas descritas
anteriormente, em formato padronizado, e ser submetido para anlise e aprovacdo do titular da

unidade técnica mediante informacdo de encaminhamento.

O Plano de Auditoria deve refletir as alteragdes ocorridas em qualquer fase do trabalho.
Todavia, as decisdes da equipe de auditoria que acarretarem alteracdes no objetivo geral, no periodo
em exame e nos prazos finais do trabalho deverdo ser justificadas, documentadas e dependem de

aprovacao previa.

As alterac@es significativas no cronograma de execuc¢do, nas questdes de auditoria e nos
itens de verificacdo na matriz de planejamento deverdo ser revisadas e validadas pelo responsavel

pela sua aprovacéo.

1.12 Controle de qualidade

Ao final da etapa de planejamento, o coordenador da auditoria, o diretor da unidade
técnica e o Secretario de Controle Externo devem preencher checklists de controle de qualidade
correspondentes as funcgdes que desempenham na fiscaliza¢do, conforme modelos disponibilizados

em sistema informatizado do Tribunal.

Capitulo Il

2. EXECUCAO DA AUDITORIA

2.1 Definicéao
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A execucdo é a fase do processo de auditoria na qual as evidéncias sdo coletadas e
examinadas, de modo a fundamentar os comentarios e opinides. Essa fase envolve o exame de
registros e documentos, assim como a avaliagdo de processos e sistemas or¢camentarios, financeiros,
patrimoniais e operacionais, com vistas a informar sobre a confiabilidade do sistema de controles
internos, a legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade e publicidade dos atos, a
regularidade das contas, o desempenho da gestéo e os resultados das politicas, programas e projetos
publicos.

Consiste no desenvolvimento dos trabalhos de campo, por meio da execucdo dos
procedimentos elencados no planejamento, tendo por base 0s objetivos e critérios estabelecidos.

Deve ser um processo continuo de obtencdo, reunido, analise, interpretacédo, avaliacdo e

registro de informagdes, identificando as causas e os efeitos das deficiéncias, falhas e irregularidades
detectadas, com o objetivo de fundamentar os resultados da auditoria.

A execucéo dos trabalhos de auditoria deve incluir:

a) a avaliacdo de controles, eventos, operacOes e transagcdes; 0 exame de registro e
documentos; a realizacdo de provas e a documentacdo das informacGes em meio
eletrnico ou fisico;

b) o desenvolvimento dos achados de auditoria encontrados durante os exames, mediante
analise de critérios, causas e efeitos;

C) aobtencdo da opinido do ente auditado;
d) o desenvolvimento de opinides, conclusdes e propostas de encaminhamento.

Durante a fase de execucéo, o auditor devera justificar a materialidade da auditoria.

2.2 Requisicdo de documentos e informacdes

Ao auditor, formalmente designado para uma fiscalizacdo, é assegurada competéncia

para requerer informacdes e documentos necessarios a realiza¢ao do trabalho.

A requisicdo de documentos e informacdes se dara por meio de instrumento especifico,
conforme Apéndice IV deste Manual, contendo a descricdo clara e sucinta da solicitacdo e o prazo
para atendimento. O prazo deve ser estabelecido, preferencialmente, de comum acordo com preposto
do 6rgédo ou entidade sob auditoria, cabendo a equipe de fiscalizacdo deliberar acerca de eventual
pedido de prorrogacdo de prazo pelo interessado.

Importante mencionar no documento o fundamento legal da requisicao (arts. 33 e 126

da Lei Orgéanica e do Regimento Interno do Tribunal).
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Deve-se ainda indicar no documento que, nos casos de impossibilidade de atendimento
total ou parcial da solicitacdo, o 6rgdo ou a entidade auditada deve apresentar esclarecimentos
fundamentados, por escrito e no prazo prefixado.

A recusa ou sonegacao de documento ou informacdo, bem como de acesso a sistemas
eletronicos de processamento de dados, deverdo ser objeto de registro no relatorio da respectiva
fiscalizacdo e informado ao superior hierarquico, cabendo ao Secretario de Controle Externo
representar a Presidéncia do Tribunal ou ao Relator.

A certificacdo de entrega das requisi¢cGes pode dar-se mediante recibo assinado pelo
destinatario, ou, nos casos de tramite eletronico de documentos, registro de confirmacdo de
recebimento por correio eletrénico institucional ou sistema especifico de tramitacdo de documentos,
correlacionando a ciéncia aos documentos posteriormente recebidos pelo auditado e incorporados aos

autos do processo.

2.3 Metodologia

A visdo geral da metodologia a ser utilizada na execucao tem origem no planejamento.
Contudo, apenas durante os trabalhos de campo é possivel detalhar a forma como os procedimentos
foram efetivamente executados.

Além dos métodos especificos de auditoria aplicados para coleta e analise de dados,
neste topico, deve-se apresentar o grau de detalhamento necessario ndo apenas a compreensao dos
achados, mas permitir a reproducdo dos procedimentos por outros auditores que garantam atingir as
mesmas conclusoes.

No relatério da fiscalizacdo, orienta-se abordar descricdo mais executiva dos
procedimentos, reservando o maior detalhamento a “papéis de trabalho” devidamente referenciados,
nos quais se deve indicar as técnicas aplicadas, locais visitados, detalhando fontes dos dados, calculos

realizados, cruzamentos de bases dados etc.

2.4 Obtencéo de evidéncias

Evidéncia de auditoria é qualquer informacdo utilizada pelo auditor para comprovar que
0 objeto esta ou ndo em conformidade com os critérios estabelecidos, permitindo extrair conclusdes
para fundamentar sua opiniao.

Sua obtencdo pode dar-se por meio de observagdes, inspecOes fisicas, entrevistas,

exames de documentos, entre outras técnicas de auditoria comprovando que a situacdo encontrada
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(condicdo) esta ou ndo de acordo com os critérios. Toda evidéncia deve ter como referéncia o

documento de auditoria que a comprove.

Deve ser tanto suficiente (quantidade) para persuadir os destinatarios da informacéo que

0s achados séo razoaveis, quanto apropriada (qualidade) — isto é, relevante, valida e confiavel.

A informacéo ou o conjunto de informacdes utilizadas para fundamentar os

resultados da auditoria devem ser:

a)

b)

d)

suficientes: diz respeito a existéncia de dados completos para o convencimento do
usuario da informacdo, conduzindo-o as mesmas conclusdes do profissional de
auditoria governamental;

fidedignas: esta relacionada com a confiabilidade, integridade e procedéncia de fonte
competente e adequada, constituindo-se na melhor informacéo que se pode obter
usando os métodos legais e as técnicas de auditoria;

relevantes: diz respeito a importancia qualitativa das informagdes em relacdo ao
contexto do assunto em estudo, alcancando diretamente o objeto sob exame.
Destacam-se aquelas que comprovem a situacdo encontrada e que oferecam subsidios
para as decisOes do Tribunal, sem as quais a decisdo pode dar-se de forma equivocada,
assim como aquelas importantes para 0 convencimento do gestor, sem as quais se
poderia colocar em ddvida o entendimento do auditor;

materiais: em auditorias de conformidade, estd relacionada com elementos
quantitativos significativos ou com a representatividade do valor ou do volume de
recursos envolvidos em determinado contexto; em auditorias operacionais, relaciona-
se com a importancia relativa de uma questdo dentro do contexto no qual ela esta
sendo considerada, a magnitude de seus impactos, bem como com o que é socialmente
significativo. Nesses casos, a materialidade em valor monetario pode, mas néo precisa
Ser uma preocupacao primaria,;

Gteis: é aquela obtida para auxiliar o auditor no alcance de suas conclusées e também
colaborar com os gestores, administradores e responsaveis publicos no atingimento
de suas metas e objetivos.

Maior seguranga é geralmente proporcionada a partir de evidéncia consistente obtida de

diferentes fontes. Quanto a confiabilidade da evidéncia:

a)
b)

c)

d)

é mais confiavel quando obtida de fontes independentes, externas a entidade auditada;
a gerada internamente é mais confiavel quando os controles relacionados séo efetivos;
a obtida diretamente pelo auditor (por exemplo, a observacdo da aplicacdo de um
controle) € mais confiavel que aquela obtida indiretamente ou por inferéncia (por
exemplo, indagacdo sobre a aplicacdo de um controle);

¢ mais confidvel quando existente na forma documental, seja em papel, midia
eletrobnica ou de outro tipo (por exemplo, uma ata de reunido elaborada
simultaneamente é mais confidvel do que um relato verbal subsequente do que foi
discutido);

a fornecida por documentos originais € mais confiavel do que a fornecida por
fotocdpias.
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De todo modo, a equipe deve estar segura de que outros auditores alcancariam as
mesmas conclusdes a partir das evidéncias coletadas, avaliando a cada momento a necessidade de

provas adicionais para garantir essa seguranga.

2.5 Desenvolvimento dos achados

Os achados de auditoria sdo situacGes observadas quando da execucdo dos
procedimentos planejados e resultam da comparagéo, realizada pelo auditor, da evidéncia obtida com
os critérios estabelecidos e como esta comparacgdo levou aos achados de auditoria. Portanto, os achados
podem indicar conformidade ou desconformidade. A desconformidade revela impropriedade ou
irregularidade, enquanto a conformidade aponta que a situacdo encontrada estd compativel com os
critérios adotados. Importante observar que, nos casos de conformidade, podem ser verificadas e
sugeridas oportunidades de melhoria e/ou boas praticas de gestao.

Os achados de auditoria constituem a esséncia do relatorio de auditoria, pois
representam os fundamentos para as conclusdes e propostas de encaminhamento elaboradas pela
equipe de auditoria e estdo diretamente ligados aos critérios e, consequentemente, as questfes
elaboradas na matriz de planejamento.

As questdes de auditoria sempre devem ser respondidas tomando como base o0s achados
e as evidéncias que os fundamentam. Quando os procedimentos adotados forem insuficientes para
responder a alguma questdo de auditoria, deve-se complementar a matriz de planejamento e a execugéo
de modo a ter os elementos suficientes para respondé-la.

Poderdo ser identificadas desconformidades relevantes que ndo guardam ligacdo direta
com os itens de verificagdo previstos no planejamento. Nesse caso, se relacionados ao objeto da
auditoria, deverdo ser reportados como “outros achados”. Se nao relacionados, devem ser levados ao
conhecimento do diretor da unidade técnica para representar a autoridade competente.

Sao elementos dos achados de auditoria:

a) critério: situacdo ideal ou esperada, conforme normas legais e regulamentares
aplicaveis e boas praticas ou planos da administracdo, constituindo-se em padrdes
normativos ou operacionais usados para determinar se o ente auditado atende aos
objetivos fixados. S&o aqueles indicados na matriz de planejamento (o que deveria
ser?);

b) condicao: situacdo encontrada pelo auditor e documentada, constituindo-se no fato
ocorrido ou na propria existéncia do achado. Os achados ocorrem quando a condi¢do

verificada se encontra em conformidade ou em ndo conformidade com o critério
preestabelecido (o que €?);
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causa: razbes e motivos que levaram ao descumprimento da norma legal ou a
ocorréncia da condicdo de desempenho, representando a origem da divergéncia entre
a condicdo e o critério. A identificacdo das causas com precisdo permite a elaboragéo
de recomendac@es/determinacdes adequadas e construtivas (por que ocorreu?);

Seguem exemplos de causas comumente observadas na pratica da auditoria:

« insuficiéncia de recursos humanos, materiais e/ou financeiros;
* auséncia de conhecimento técnico e de capacitacao;
 comunicacao interna deficiente;

« tempo insuficiente para a realizacao de tarefas;

* dolo, desinteresse, resisténcia a mudanca;

* auséncia de segregacdo de fungdes e delegacédo de autoridade;
» falta de rodizio de funcionarios;

« controle interno ineficiente;

* planejamento inadequado ou inexistente;

* normas inadequadas, inexistentes, obsoletas ou impraticaveis.

d) efeito: decorre do achado e ndo das causas. Os efeitos podem ser concretos ou

potenciais e financeiros ou ndo financeiros. Serdo concretos quando comprovada sua
ocorréncia, caso em que, sempre que possivel, devem ser mensurados. Serdo
potenciais aqueles que ndo ocorreram, mas poderiam ter-se materializado em razéo
do achado. Serdo financeiros os efeitos relacionados a economicidade e eficiéncia, a
custos, despesas e receitas e nao financeiros os relacionados a melhoria em
procedimentos gerenciais, com reflexo na qualidade dos bens ou servigos prestados
pela administracdo, ou que em nome dela sejam realizados por entidade privada ou
organizacdo ndo governamental. Sdo exemplos de efeito: a reducdo ou aumento do
tempo de espera; risco de morte do paciente; prejuizo ao erario; etc.

A identificacdo dos efeitos permite caracterizar a importancia do achado e reforgar a

necessidade de atuacdo sobre as causas, bem como a apresentacdo de proposicGes especificas

destinadas a sua reversao, quando possivel, considerando-se que:

* as causas e os efeitos estdo inter-relacionados;
« arelacéo causa e efeito deve estar suficientemente clara para que a equipe possa elaborar

proposi¢oes praticas e significativas;

» 0s efeitos podem estar circunscritos a setores isolados ou atuar de forma mais

abrangente; constituir fatos isolados ou interferir no sistema como um todo;

» 0s efeitos podem ultrapassar a area sob analise.

Fatores a observar na verificacdo dos achados:

a)

b)

c)
d)

analisar as circunstancias do momento da ocorréncia do fato e ndo as existentes na
época da auditoria;

considerar apenas as informacdes relevantes & andlise e desprezar as que nao
contribuem para a compreensao do fato;

submeter os achados a critica, de modo a avaliar a consisténcia entre causa e efeito;
examinar os achados de forma completa, para obter bases sélidas das provas de
auditoria necessarias as conclusdes e proposicoes;
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e) realizar estudo dos achados, se possivel, por equipe multidisciplinar, de modo a serem
examinados sob diversos pontos de vista;

f) abster-se de criticas sobre decisdes ou préaticas de funcionarios do érgdo ou entidade
auditada e fundar conclusdes e proposi¢des nos resultados ou efeitos das decisdes
tomadas ou das préaticas adotadas;

g) indicar, quando possivel, os efeitos econémicos ou financeiros do ato ou fato objeto
do achado.

No caso dos achados indicando conformidade, em situagdes excepcionais, conforme
tratado no tdépico a seguir, as analises e evidéncias serdo registradas na matriz de achados e nos

relatorios, sendo facultativa a apresentacao de causas, efeitos e proposicoes.

2.6 Matriz de achados

A matriz de achados é uma forma de organizacdo das informacdes correspondentes aos
achados de auditoria e deve guardar pertinéncia com a matriz de planejamento. Tem por objetivo
facilitar a visualizacdo dos resultados, demonstrar a consisténcia logica entre os achados, suas causas
e efeitos, as proposicdes e beneficios esperados, além de auxiliar na elaboracdo do relatorio de
auditoria.

Os seguintes campos compdem a matriz de achados, organizados por questdo de
auditoria — QA, conforme Apéndice XIX:

» achados de auditoria;

* Critérios;

» analises e evidéncias;

* causas;

« efeitos;

* proposicades;

* beneficios esperados;

» referéncia a matriz de planejamento.

Os achados guardam relacao direta com os critérios, que por sua vez relacionam-se aos
itens de verificagdo elencados no planejamento.

Observado o atendimento do critério, tem-se o achado de conformidade, que somente
deve ser registrado no relatério de auditoria em situacdes excepcionais. Nesse caso, é necessario o
preenchimento do campo denominado analises e evidéncias na matriz de achados e facultativo o
preenchimento dos demais. Deve-se fazer constar no relatdrio de auditoria o achado, o critério e as
analises e evidéncias que suportam tal opinido.

Destaca-se que, em sendo a matriz de achados um instrumento que permite uma viséo
geral da fiscalizacdo realizada, seus campos devem ser preenchidos de forma sucinta, sempre

remetendo a documentacdo de auditoria para informacgdes complementares.
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E possivel que, apds a manifestacio do auditado, alguns achados sejam desconstituidos
ou reavaliados, como por exemplo, diante de:

a) consistente contestacao dos critérios e/ou evidéncias utilizados;
b) acbes tempestivas do gestor suficientes para correcdo da impropriedade antes da
conclusdo do relatdrio final de auditoria — RFA.

Nos casos de consistente contestacdo dos critérios e/ou evidéncias utilizados, as
supressoes ou reavaliagdes de achados devem ser mencionadas no topico “Consideracgdes finais” do
relatorio final de auditoria. No caso de supressdes, deve-se promover o correspondente ajuste na matriz
de achados e a renumeracdo dos achados remanescentes, sempre referenciando a documentacéo de
auditoria com a anélise detalhada que justifique as modificacdes realizadas pela equipe.

Contudo, nas situacdes de atuacdo tempestiva do gestor, mantém-se o achado tanto no
relatério final de auditoria quanto na matriz de achados, documentando a comprovacdo da acdo
reparadora, deixando de apresentar proposic@es corretivas, cabendo, se for o caso, sugerir adocao de

medidas orientadoras para evitar repeticdo da falha.

2.7 Recomendacdes concomitantes a execucdo da auditoria

A equipe de auditoria, na condug&o de trabalhos in loco, caso evidencie a ocorréncia de
falhas que possam comprometer a entrega do produto final objeto da fiscalizacdo, podera, antes da
elaboracdo do relatério prévio de auditoria e apOs prévia autorizacdo do Conselheiro Relator,
recomendar ao jurisdicionado a adocdo de medidas céleres e imediatas tendentes a correcdo ou
mitigacdo das referidas falhas, sem prejuizo de eventual medida cautelar nos casos em que a natureza
da irregularidade assim a justifique, bem assim da atuacéo desta Corte na hipotese de leséo aos cofres
publicos ja consumada.

Caso o jurisdicionado, voluntariamente e avaliando a conveniéncia e a oportunidade da
adocdo das aludidas recomendacdes, acate a implementacdo das propostas para a resolugdo ou
mitigacdo das falhas identificadas, gestores e equipe de auditoria devem elaborar, consensualmente,
plano de acdo compreendendo medidas corretivas, formas de implementacéo e prazos para sua adogao.
O referido plano de acdo resultard no termo que, apos ratificacdo previa do Conselheiro Relator, devera

ser assinado pelos titulares da entidade auditada e da area técnica do TCE/AM.
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De outra forma, no caso de o Conselheiro Relator ndo autorizar expedicdo das
recomendacdes alvitradas pela equipe de auditoria, de o jurisdicionado ndo aderir voluntariamente a
pactuacdo de medidas corretivas, bem assim de estas ndo serem adotadas no prazo estipulado ou de
ndo surtirem os efeitos esperados, as falhas identificadas devem ser consideradas achados de auditoria.

De qualquer modo, o procedimento adotado deve ser informado no relatério final de
auditoria, no topico “Consideracgdes finais’’, momento em que devera ser relatado o resultado
alcancado com a implementacdo das medidas recomendadas, assim como do reflexo das providéncias

adotadas em eventual proposta de responsabilizacéo.

2.8 Proposigoes

Diante das situactes de desconformidade observadas na fase de execucdo, deverao ser
apresentadas propostas de encaminhamento que permitam sua regularizacdo. A proposicao
corresponde a acdo demandada do gestor para compatibilizar a conduta aos critérios estipulados e
baseia-se na relacdo de causa e efeito apontada no desenvolvimento do achado. Deve ser elaborada
preferencialmente para suprimir as causas do achado de auditoria, podendo estender-se para as
desconformidades e eventualmente para os efeitos.

Por outro lado, as conformidades observadas podem resultar em proposicdes. A titulo
de exemplo, podem ser observadas oportunidades de melhoria mesmo em situa¢fes compativeis com
os critérios adotados. Também pode ser objeto de proposicao a pratica de determinado ato considerado
como bom exemplo de gestéo.

Ao se formular uma proposicéao, deve-se considerar que, em momento posterior, a sua
implementacdo sera avaliada. Portanto, deve-se evitar proposi¢cdes que ndo possam ter mensuracao
objetiva do seu grau de atendimento.

Em se tratando de responsabilizacdo do agente, o detalhamento da proposicéo, a
quantificacdo dos valores e a individualizagdo das responsabilidades deverdo estar contemplados na
matriz de responsabilizacdo (Apéndice XXI).

As proposigdes serdo extraidas da matriz de achados e da matriz de responsabilizacao,
se houver, devendo ser construtivas, praticas e dirigidas aqueles que tenham responsabilidade e
competéncia para implementa-las. Nesse sentido, a equipe de fiscalizacdo deve observar algumas
caracteristicas quando da formulacdo das proposi¢Ges. Assim, a titulo de exemplo:

a) as proposicOes devem ter correspondéncia clara com os objetivos, os achados e as
conclusdes da auditoria, e tratar as causas dos problemas e/ou deficiéncias
encontradas;
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b) as proposicdes devem ser construtivas e capazes de contribuir significativamente para
enfrentar as deficiéncias e os problemas identificados pela auditoria;

c) as proposi¢Oes devem ser estruturadas de forma clara, l6gica, bem fundamentadas,
exequiveis e aptas a agregar valor, com a probabilidade de contribuirem de forma
positiva com a gestdo da entidade auditada, por exemplo, na reducdo de custos,
simplificacdo de processos de trabalho, melhoria de qualidade e de volume de servigos
e no aprimoramento da eficacia, do impacto ou dos beneficios para a sociedade;

d) as proposicoes ndo devem invadir as responsabilidades da administracdo. A proposta
deve focar “0 qué” deve ser aperfeigoado ou corrigido ¢ ndo o “como”. No entanto,
alguns casos demandam proposices especificas, como a necessidade de
aperfeicoamento ou de correcdo de regulamentos, dentre outros;

e) as proposicdes devem considerar os limites de competéncia e responsabilidade da
entidade auditada na implementacdo da deliberacdo. Nesse caso, importante verificar
se a proposicao deve ser direcionada a outro jurisdicionado ou se pode demandar
atuacdo conjunta entre jurisdicionados;

f) as proposi¢des devem considerar o impacto gerado para implementé-las, em termos
dos recursos necessarios (pessoal, orcamento etc.) e possiveis efeitos negativos
advindos dessa implementacdo;

g) as proposicdes que ndo sejam de atendimento imediato devem fixar um prazo para o
seu cumprimento.

Devem ser evitadas proposicdes destinadas a todos os jurisdicionados e/ou de natureza
genérica do tipo “adog¢do de medidas saneadoras para eliminagdo das falhas encontradas” ou ainda
“observancia a legislagdo em vigor”, uma vez que tais propostas ndo sdo efetivas e, ainda, dificultam
0 monitoramento.

Também devem ser evitadas proposicdes com foco em objetos passiveis de atualizacdo
ou de perder a existéncia ou a importancia. Nesse sentido, é importante que a redacdo proposta tenha
previsdo suficiente para alcangar as provaveis alteracdes do objeto fiscalizado, a exemplo de, “...que o
sistema XXX, ou outro que venha a substitui-lo, disponha de ...".

Apesar de nao haver definicdo do nimero ideal de proposicdes a serem elaboradas, a
equipe de fiscalizacdo deve analisar e priorizar as delibera¢fes de maior impacto, procurando formular
apenas 0 quantitativo estritamente necessario. Conforme visto, as proposi¢des devem ser formuladas
pensando em como a deliberagédo sera monitorada.

Identificada a ocorréncia de irregularidade que apresente indicios de crime, devera o
relatério contemplar proposi¢cdo de encaminhamento da matéria ao Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios.

2.9 Beneficios esperados
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Trata-se da consequéncia que se espera da implementacéo das proposic¢des da equipe de
auditoria para sanar as causas do achado.

Uma vez que a implementacdo das proposicdes deve gerar produtos objetivamente
avaliaveis, os beneficios esperados estdo relacionados diretamente as transformacgdes que esses
produtos promoverdo na situacao analisada.

Como a implementacdo das proposi¢es podera ser objeto de avaliacdo posterior em
sede de monitoramento, é importante que os beneficios esperados sejam dimensionados de modo que
possam ser devidamente identificados e quantificados.

2.10 Responsabilizacdo

Nas situacfes em que houver indicio ou configuracéo de irregularidade, alcance ou dano
ao patriménio do AM, € fundamental a identificacdo dos responsaveis para proposicao ao Tribunal de
citacdo (débito) ou audiéncia (multa).

A audiéncia é cabivel quando verificada a ocorréncia de irregularidades  decorrentes
de ato ilegal, ilegitimo ou antiecondmico, bem como infracdo a norma legal ou regulamentar de
natureza contabil, financeira, orgamentaria ou patrimonial.

Contudo, se configurada a ocorréncia de desfalque, desvio de bens ou outra
irregularidade de que resulte dano ao patrimdnio publico, deve ser proposto ao Tribunal que o processo
de fiscalizag&o seja convertido em tomada de contas especial, com a citagcdo dos envolvidos.

A fase de execucdo é o momento ideal para identificacdo dos responsaveis, com a
respectiva coleta de evidéncias da préatica do ato lesivo. Tais informacgdes devem ficar reservadas a
equipe de auditoria, na matriz de responsabilizacdo, a qual ndo serd encaminhada ao gestor na fase de
relatério prévio. Apds a manifestacdo do gestor, a equipe de auditoria avaliard a conveniéncia de
manutencdo ou ndo da proposta de responsabiliza¢ao dos identificados.

A responsabilizacdo aplica-se também aos responsaveis solidarios (pessoas fisicas ou

juridicas), que devem ser sempre arrolados, inclusive para fins de audiéncia e citacao.

2.11 Matriz de responsabilizacao

O objetivo da matriz de responsabilizacéo é evidenciar a responsabilizacdo daquele que
deu causa a irregularidade identificada na auditoria e a seus efeitos, bem como fundamentar a proposta

de san¢éo ou sua nao aplicacao.
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Deve ser preenchida sempre que houver achados que se constituam em irregularidades
das quais o agente causador é conhecido, constando apenas 0s nomes dagueles cujas condutas tenham
contribuido para a irregularidade, independentemente de haver causa excludente.

Caso, no mesmo achado, haja mais de uma irregularidade, semelhantes ou néo, a
responsabilizacdo deverd ser individualizada por irregularidade, mediante registro nos campos da
matriz de responsabilizagéo.

E possivel a responsabilizacdo de grupos, tais como conselhos, diretorias colegiadas,
comissoes etc., ocasido em que seus membros deverao ser identificados individualmente. Nestes casos,
deverd ser verificado se algum dos membros se manifestou contrariamente, em ata, a decisdo
considerada irregular, fato que devera constar como excludente ou atenuante de responsabilidade.

A matriz de responsabilizacdo € composta dos seguintes campos (Apéndice XXI):

» achados: descricdo genérica, conforme descrito na matriz de achados;

* irregularidade: fato tido como irregular dentro de um mesmo achado;

» data (ou periodo) de ocorréncia do fato: indicacdo da data ou periodo de ocorréncia
do fato tido por irregular. Em se tratando de irregularidades de efeitos continuados, o
periodo correspondente devera também ser considerado. E fundamental que a data ou
periodo da ocorréncia dos fatos e seus efeitos sejam exatos, ja que a responsabilizacao
se torna inadequada se o fato tiver ocorrido durante afastamento do agente;

* responsavel(eis): nome, cargo e CPF do agente. No caso de pessoa juridica, informar
razdo social e CNPJ;

* periodo de exercicio no cargo: indicacdo do periodo de exercicio no cargo do agente
que deu causa a irregularidade. Os eventuais afastamentos deverdo ser considerados,
buscando o responsavel que efetivamente desempenhava as fungdes a época da
ocorréncia do achado;

* conduta: indicacdo da acdo ou omissdo, culposa (por negligéncia, imprudéncia ou
impericia) ou dolosa (intencdo de produzir o resultado ou assuncdo do risco de
produzi-lo), que deu causa a irregularidade. Nos casos de acdo, devem ser
mencionados os documentos que comprovem que a conduta foi executada, bem como
a conduta correta que deveria ter sido tomada. Nos casos de omissdo, além da acéo
que o responsavel deixou de realizar, deve ser citada aquela que deveria ter sido
realizada, bem como a norma que a impunha, comprovando o dever de agir;

* nexo de causalidade: evidéncia de que a acdo ou omissdo do responsavel contribuiu
para a irregularidade;

» excludentes/circunstancias: sdo excludentes as evidéncias que permitam eliminar a
responsabilidade do agente, como:

a) inexigibilidade de conduta diversa;

b) atos praticados em estrito cumprimento de dever legal ou no exercicio regular de
direito;

c) culpa exclusiva da Administracéo;

d) fato de terceiro;

e) coacdo moral irresistivel;
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f) caso fortuito ou forgca maior;

ou circunstancias que possam influenciar a formagéo de juizo acerca da gravidade da infragdo?, como:

a) circunstancias agravantes:

pratica de irregularidade por agente ocupante de cargo em comissdo ou funcéao de
confianca;

existéncia de pronunciamento do TCE/AM acerca da antijuridicidade ou
reprovabilidade da pratica constatada;

b) circunstancias atenuantes:

desconhecimento justificavel do carater antijuridico do ato praticado;
comprovada contribuicdo para a ocorréncia da irregularidade, de causas
absolutamente alheias ao controle do agente;

comprovada e efetiva acdo do agente para evitar ou minorar as consequéncias da
irregularidade, logo ap6s sua ocorréncia ou em expedito cumprimento a
determinacéo do TCE/AM;

reparacdo do dano causado, de forma espontanea e previamente a prolacdo de
decisdo de mérito do TCE/AM acerca da matéria;

c) antecedentes do agente:

favoraveis ao agente: inexisténcia de punicdo anterior aplicada pelo TCE/AM em
deciséo contra a qual ndo mais caiba a interposi¢cdo de recurso dotado de efeito
suspensivo, proferida ha menos de 5 (cinco) anos;

desfavoraveis ao agente: existéncia de punicdo ou imputacdo de débito anterior
aplicada pelo TCE/AM em decisdo contra a qual ndo mais caiba a interposicéo de
recurso dotado de efeito suspensivo, proferida ha menos de 5 (cinco) anos.

Tais elementos também deverdo ser considerados quando do exame das razfes de

justificativa, das alegacGes de defesa e das razdes recursais.

d) propostas de encaminhamento: podem ser cumulativas, e assim classificadas:

imputacdo de débito;

sancdo (multa, inabilitacdo);

medidas cautelares (suspensdo de edital, afastamento temporéario do responsavel do
exercicio de suas funcdes, indisponibilidade e arresto de bens, outras);
encaminhamento para autoridade competente;

instauracdo de TCE, quando ndo quantificado o débito ou ndo identificados os
responsaveis (embora possiveis) por extrapolar o escopo da auditoria;

conversao dos autos em TCE, nos casos de quantificacdo de debito e identificacdo dos
responsaveis, bem como aplica¢do de multa proporcional ao debito.

2.12 Boas praticas

Sé&o as situacdes exemplares encontradas na auditoria no 6rgéo ou entidade fiscalizados

(ou em auditorias anteriores no mesmo assunto), que possam:

4 Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro — LINDB, art. 22, § 2°.
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a) servir de exemplo para casos semelhantes em outros érgdos, bem como que podem
servir de exemplo para o 6rgdo auditado;

b) ser aplicadas integralmente ou com adaptacGes para melhorar o desempenho do
sistema de controle interno, do programa, da atividade, da instituicdo sob avaliacédo
ou de outros drgdos e entidades da Administracdo Publica distrital.

As boas praticas deverdo ser registradas e constar como proposic¢es. Caso ndo tenham

sido verificadas boas préticas, o topico deve ser omitido.

Capitulo 111

3. RELATORIO DE AUDITORIA

3.1 Introducéo

O relatério de auditoria € um instrumento técnico elaborado por auditor, com a
finalidade de comunicar, inclusive em meio eletrbnico, ao Tribunal, as partes interessadas, aos
responsaveis pela governanca e ao publico em geral, para que tomem ciéncia dos trabalhos realizados,
dos achados de auditoria, das responsabilidades imputadas e das medidas a serem adotadas.

O relatério de auditoria pode apresentar duas versdes de elaboracdo. O relatério prévio
de auditoria® representa a versdo ainda nio submetida as consideragOes do gestor e, portanto, esta
sujeito a alteracdes. O relatdrio final de auditoria apresenta a versdo apos o exame das consideracdes
dos gestores, e que serd submetida a apreciacdo do Tribunal. Conforme sera tratado em momento
posterior, ha situacdes excepcionais em que se dispensa a elaboracdo da versdo prévia do relatério de
auditoria.

O relatério de auditoria apreciado pelo Tribunal tem a funcdo de comunicar as
constatacdes a entidade auditada e subsidiar a tomada de decisGes. Tem, ainda, o proposito de facilitar
0 monitoramento de acgdes corretivas, que podera ser realizado mediante procedimento especifico de
fiscalizacéo.

Importante destacar que, para que eventuais determinac6es ou recomendacdes propostas
pela equipe de auditoria sejam implementadas de forma efetiva pelos gestores publicos, todo esforgo
deve ser dedicado para assegurar que o relatorio seja elaborado com adequado nivel de qualidade.
Nesse sentido, todo o processo de auditoria, em todas as suas etapas, inclusive a elaboracgéo das versoes

prévia e final do relatério de auditoria, deve submeter-se a procedimentos de controle de qualidade.

5 Também denominado de relatério preliminar de auditoria nas normas de auditoria.
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O auditor deve tomar precaucbes para evitar, na redacdo do relatorio de auditoria,

enfoques inconvenientes, referéncias a pontos imateriais, irrelevantes e de pouca ou nenhuma utilidade,

formato pouco

assentadas em

atraente, alegacOes que ndo possam resistir a uma simples contestacao e conclusdes nao

fatos devidamente suportados nos seus documentos de auditoria.

A redac&o do relatdrio de auditoria deve atender aos seguintes requisitos:

a) clareza: a informacdo deve ser revelada de forma ldgica e bem ordenada,

possibilitando a qualquer pessoa, ainda que ndo versada na matéria, entendé-la;

b) preciséo ou exatiddo: a informacao deve ser isenta de incertezas e¢ e ambiguidades,

ndo deve deixar duvidas ou obscuridades que possam causar interpretacdes diversas,
devendo ser exata, correta e pormenorizada. As evidéncias, achados e conclusoes
devem ser corretamente apresentados, assim como o escopo e a metodologia. A
exatiddao da informacdo assegura credibilidade e confiabilidade ao que esta sendo
relatado. Uma imprecisdo no relatério pode lancar duvidas sobre a validade de todo o
trabalho e desviar a atencdo de pontos importantes. Além disso, o relatorio deve
informar sobre a qualidade dos dados e o grau de precisdo das estimativas, de modo
que fiquem claras as limitagcbes encontradas e as inconsisténcias observadas. A
exposicdo dos achados e conclusdes deve demonstrar firmeza, evitando expressoes
que possam trazer duvida ou inseguranga ao leitor, a exemplo de “smj”, “supde-se”,
“parece que”, “deduzimos”, “achamos”, “hé indicios”, “talvez”, “entendemos”, “esta
equipe de auditoria entende que...”, “foi informado a esta equipe de auditoria que...”,
“ouvimos dizer”, “conforme declaracgdes verbais”, “boa parte”, “alguns”, “diversos”
“a maioria”,

“muitas/varios/inimeros”, “aparenta/aparentemente”;

c) relevancia: a informacdo deve concentrar-se na exposicdo dos temas mais

importantes que possam agregar valor, considerando os objetivos da auditoria. Devem
ser evitados longos trechos descritivos que ndo acrescentam informacao necessaria a
fundamentacdo dos argumentos. Os relatos ndo precisam incluir todas as situagoes
encontradas, cujo registro fica preservado nos papéis de trabalho;

d) tempestividade: a informacéo deve ser divulgada em tempo habil para que a ado¢éo

de medidas ou seus efeitos possam ser tempestivos e efetivos. O cumprimento dos
prazos ndo pode comprometer a qualidade do relatério de auditoria;

e) imparcial: a informagdo deve ser fiel aos fatos, focando-os como verdadeiramente

f)

aconteceram, com neutralidade, conforme as provas evidenciadas e sem a emissao de
juizo de valor. O auditor deve estar atento ao risco de exagero e de énfase excessiva
no desempenho deficiente da entidade auditada. A imparcialidade deve permitir uma
visdo equilibrada do tema;

objetiva: a informacdo deve ser direta, Util, sem distor¢des, de facil entendimento e
correspondente ao exame ou avaliacdo realizada;

g) concisa: a informacdo deve ser breve, escrita sem detalhes desnecessarios, mas de

h)

forma precisa e de facil leitura e entendimento por todos, sem necessidade de
explicacGes adicionais;

completa ou abrangente: a informacdo, embora concisa, deve ser descrita de forma
inteira, acabada, terminativa, sem omissdes ou supressdes, sem faltar nenhum
conteudo ou significado. Deve incluir todos os argumentos necessarios para abordar
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0s objetivos e as questdes de auditoria, sendo suficientemente detalhada para oferecer
uma compreensao do objeto, dos achados e das conclusdes da auditoria;

i)conclusiva: a informacdo revelada deve permitir a formacdo de opinido sobre os
trabalhos realizados;

j)construtiva: a informacdo deve expressar formas de auxilio, quanto as medidas
corretivas e as providéncias que se fizerem necessarias. N&o devem ser utilizadas
expressdes duras, ofensivas, adjetivadas, comentarios desnecessarios, inoportunos ou
depreciativos;

k) simples: a informacdo deve ser descrita de forma natural, em linguagem de facil
compreensdo e interpretacdo, sem termos complexos, excessivamente técnicos ou
embaracantes. Quando for necesséria a utilizacdo de termos técnicos, esses devem ser
explicados em notas de rodapé;

llimpessoal: a informacdo deve ser relatada mediante linguagem impessoal e razdes
pessoais ndo devem influir na apresentacao de quaisquer fatos;

m) convincente: a informacdo deve ser logicamente estruturada e apresentar uma clara
relacdo entre o objetivo, os critérios, os achados, as conclusdes e as recomendagdes
ou determinacdes da auditoria.

O relatdrio devera conter exposicdo detalhada de fatos e circunstancias verificados em
auditoria. Sua elaboracdo deve ser conduzida por um processo continuo, podendo ser iniciada na etapa
de planejamento, e terd por base o conteldo da matriz de achados e, quando houver, da matriz de
responsabilizagéo.

Na versao final do relatério, é necessario incluir: os comentarios do gestor e as propostas
de responsabilizacdo, quando existentes; os casos em que ndo for possivel apresentar proposicoes
apropriadas, apontando as causas da impossibilidade e o trabalho necessério a sua formulacéo; e 0s
assuntos, os pontos ou as questdes que requeiram trabalhos adicionais e que, apesar de identificados,
ndo estavam contemplados no objetivo do trabalho ou ndo foram explorados por nao ter sido possivel
ampliar o escopo para melhor avalia-los.

Quando a equipe, no curso da fiscalizagéo, verificar procedimento de que possa resultar
dano ao erério ou irregularidade grave, devera representar, desde logo, com suporte em elementos
concretos e convincentes, ao dirigente da unidade técnica, o qual submetera a matéria ao respectivo
Relator, com parecer conclusivo. A representacdo deve ser constituida em autos apartados, caso a
irregularidade verificada né&o obste a realizacdo das demais tarefas planejadas para a fiscalizacao.

Devera ser informada, no relatério de auditoria, a data final dos trabalhos de campo,
significando que foram levados em consideracdo o efeito de atos, fatos ou operages de que teve

conhecimento até aquela data.

3.2 Estrutura do relatorio de auditoria
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A estrutura do relatdrio de auditoria pode variar em funcédo do tipo da fiscalizacao e da

versdo de elaboracéo (prévia ou final)

Tabela 1: Estrutura do relatério de auditoria
Item Conformidade

FOLHA DE ROSTO
LISTAS (opcional)
RESUMO EXECUTIVO
SUMARIO

TITULO “Relatrio dos  auditores
independentes sobre as  demonstracdes
financeiras...”

DESTINATARIO

PARAGRAFO INTRODUTORIO
OPINIAO

BASE PARA OPINIAO

PARAGRAFO DE ENFASE (se for o caso)

SECAO “Principais assuntos de auditoria” (se
for o caso)

PARAGRAFO DE OUTROS ASSUNTOS (se
for o caso)

SECAO “Responsabilidade da administragio
pelas demonstragdes financeiras”
SECAO “Responsabilidade do auditor”

Relatério de Controle Interno Associado a
Auditoria Financeira (Introducdo, Achados,
Critério, Evidéncia, Causas, Efeitos,
Consideracdo do gestor, Posicionamento da
equipe, Proposicdes, Beneficios esperados)

INTRODUCAO
Apresentacdo
Identificacdo do objeto
Objetivos

Geral

Operacional

X

X
X
X

X X X X X

Financeira

X

X
X
X

X X X X X

X X X X X

X X X X X X
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Especificos X X
Escopo X X
Montante fiscalizado X X
Metodologia X X
Critérios de auditoria X X
Resultado da avaliacdo de riscos e controles X X
RESULTADOS DA AUDITORIA X X
Questao de auditoria X X
Achado de auditoria X X
Critério X X
Analises e evidéncias X X
Item Conformidade Operacional Financeira
Causas X X
Efeitos X X
Consideracéo do gestor/terceiro X X
interessado
Posicionamento da equipe de auditoria X X
Responsabilizacao X X
Proposicdes X X
Beneficios esperados X X
Outros achados X X
Achado de auditoria (similar a estrutura dos X X
achados)
CONCLUSAO X X
CONSIDERACOES FINAIS (se for o caso) X X
PROPOSICOES X X

Considerando que a versdo prévia do relatorio de auditoria podera ser enviada ao gestor
para manifestagdo, a sua estrutura ndo contemplara os topicos “ConsideracOes do gestor/terceiro
interessado”; “Posicionamento da equipe de auditoria”, “Responsabilizacdo”, “Conclusédo”,

“Consideracdes finais” e “Proposi¢des” (consolidadas).
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N&o deve constar, ao final da versdo prévia do relatorio, a consolidacdo de todas as
proposicoes, em vista da possibilidade de modificacGes ap6s o exame das consideracdes do gestor.

Caso ndo tenham sido verificados achados de auditoria caracterizados pela
desconformidade com os critérios estabelecidos, deve ser preenchido no tépico “Resultados da
auditoria” apenas os itens “Questdo de auditoria”, e respectiva resposta, “Critério” ¢ “Analises e
evidéncias”, com a fundamentacdo da situacdo verificada e a referencia¢do a documentagao utilizada,
apresentando as devidas conclusoes.

Importante destacar que na etapa de planejamento da auditoria, a equipe de fiscalizagédo
deve elaborar o relatério de levantamento preliminar de auditoria — PLANO DE AUDITORIA.
Observe-se que nem todos os topicos da estrutura do PLANO DE AUDITORIA deverdo ser
considerados na estrutura do relatorio de auditoria.

A forma e o conteudo do relatério de auditoria dependem da natureza da auditoria, dos
usuarios previstos, das normas aplicaveis e dos requisitos legais. Portanto, a estrutura dos topicos pode
variar em funcéo do tipo de auditoria. A estrutura dos relatorios de inspecéo, de monitoramento e de

levantamento é objeto de analise em topicos especificos.

3.21 Folha de rosto

A folha de rosto, ou pagina de rosto, ndo numerada, € um elemento pré-textual em que

se apresentam informacGes essenciais a identificacao da fiscalizacdo realizada.

3.2.2 Listas

As listas sdo elementos opcionais por meio dos quais informacdes adicionais serdo
identificadas e ordenadas com a finalidade de facilitar a localizag&o e o entendimento. Caso sejam
utilizadas, devem ser colocadas antes do sumario. A ordem de apresentacdo deve ser conforme aparece
no relatorio de auditoria.

Recomenda-se a elaboracdo de lista propria, em folhas distintas, para cada tipo de
informacdo, constando o seu titulo e a respectiva paginacao (Lista de documentos de auditoria, Lista
de figuras, Lista de quadros, Lista de graficos, Lista de desenhos, Lista de fotografias, Lista de

organogramas, Lista de gravuras e outras listas).

3.23 Resumo executivo
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O resumo executivo destina-se a apresentar, em esséncia, o objeto da fiscalizacdo e os

resultados alcancados, visando facilitar a divulgacdo do trabalho e o seu conhecimento pela alta

administragdo do drgédo ou ente auditado.

Inicia-se com o aproveitamento do texto que trata do objeto da auditoria. O foco deve

ser explicar brevemente aos usurios previstos do relatério em que consiste 0 objeto envolvido na

auditoria. O contexto e o motivo pelo qual a fiscalizagdo foi realizada também podem ser registrados.

Esta etapa do resumo executivo deve ser redigida utilizando-se entre 1 e 3 paragrafos.

Posteriormente, devem ser reproduzidos 0s questionamentos descritos a seguir e

apresentadas as respectivas respostas:

3.24

a) O que o Tribunal buscou avaliar?

[Descrever o objetivo geral da auditoria, eventualmente apresentando explicacdes
adicionais. Avaliar se a linguagem utilizada no trabalho ndo foi muito técnica. Se for o
caso, reescrever em linguagem mais acessivel a populacdo em geral] — Redigido em 1
paragrafo.

Para alcancar esse objetivo, foram propostas [quantidade] questdes de auditoria:

[texto das questdes]

b) O que o Tribunal constatou?

[Neste topico devem ser abordados os achados, podendo-se pontuar algumas evidéncias
de destaque, gréficos, tabelas e/ou fotos. Devem ser registrados ainda os efeitos
correspondentes, levando-se em conta a pergunta: o que a ocorréncia desse achado traz
de impacto para a populagdo? Nesse sentido, efeitos apenas administrativos ndo precisam
constar]. — Redigido no maximo em 12 paréagrafos (tabelas, fotos e graficos entram
na contagem).

c) Quais foram as proposic¢des formuladas pela equipe de fiscalizagéo?

“Entre as proposi¢des formuladas ao [jurisdicionado], destacam-se:
*(...); [sintese das proposicdes apresentadas, ndo se trata de coOpia das
determinacdes/recomendacdes. Anotar apenas as mais importantes]

*(..).”
d) Quais os beneficios esperados com a atuacéo do Tribunal?

“Espera-se que, com a adogdo das medidas propostas pelo Tribunal, [escrever, em texto
corrido, breve sintese dos principais beneficios esperados, ndo se trata de copia dos
beneficios].” — Redigido em 1 paragrafo.

Sumaério

Consiste na enumeracdo dos capitulos e itens (topicos) do relatorio de auditoria. Os

capitulos devem ser numerados a partir da introducgéo até proposi¢des, em algarismos arabicos.
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3.25 Introducéo

Na introducdo, deverdo ser transcritos 0s seguintes topicos do PLANO DE
AUDITORIA: apresentacdo, identificacdo do objeto, objetivos geral e especificos, escopo e resultado
da avaliacdo do controle interno.

No topico “Apresentacdo”, deve ser incluido o periodo de inicio e de término da
execu¢do da auditoria, nos seguintes termos: “A execucdo da presente auditoria compreendeu o
periodo de [data de inicio] a [data de término]”. A data de término refere-se a data de encerramento
dos trabalhos de campo. A data aposta tem o objetivo de informar ao leitor que o auditor levou em
consideracdo o efeito de atos, fatos ou operacfes das quais teve conhecimento até aquela data.

Em relacdo ao escopo, deverd ser informada toda e qualquer limitagdo que a equipe
tenha enfrentado durante a execucdo da auditoria que teve reflexo nos resultados do trabalho, como,
por exemplo, falta de acesso a locais, pessoas, dados etc.

A introducdo contemplard, ainda, os seguintes topicos:

a) metodologia: a metodologia compreende as técnicas e 0s procedimentos utilizados
na auditoria. Os procedimentos constam na matriz de planejamento e, por
conveniéncia, ndo ha necessidade de lista-los neste topico.

b) critérios de auditoria: consideracGes gerais sobre a fonte e a escolha dos critérios
utilizados na auditoria.

3.2.6 Resultados da auditoria

Descricao objetiva de fatos e circunstancias verificados na auditoria e transcricdo dos
esclarecimentos apresentados pelo 6rgdo ou entidade.

Cada questdo de auditoria devera ser respondida em no maximo dois paragrafos.
Informacgdes adicionais podem ser prestadas na sequéncia, sendo permitida a criacdo de tdpicos
adicionais e ndo numerados. As consideracOes do gestor sobre a questdo de auditoria deverdo ser
apresentadas em topico especifico ndo numerado, denominado “Consideragdes do gestor/terceiro
interessado”.

Quando relatado pelos gestores obstaculos e dificuldades enfrentadas em contraponto
as competéncias que lhes foram atribuidas e iniciativas positivas por eles empreendidas no sentido de
superar as dificuldades, no topico “Posicionamento da equipe”, o auditor deve fazer consideragdes
sobre a matéria, em atengdo ao art. 22 da LINDB.

Para evitar a repeticdo de causas, efeitos, responsaveis, proposi¢des e considera¢des do

gestor dentro de uma mesma questdo de auditoria, o auditor podera reorganizar 0s topicos ou apor
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remissdes ao topico no qual o tema foi abordado pela primeira vez. Em todo caso, ressalta-se que
nenhuma informacao prevista na estrutura original podera ser omitida, quando existente.

Importante destacar que para cada um dos achados em que houver proposta de sancao
ou débito, no topico “Responsabilizacdo”, devem ser incluidas tabelas que identifiquem a
irregularidade e a responsabilidade:

Tabela 2: Identificagdo da irregularidade

Descricédo da irregularidade Penoc}o Qe Prejuizo
ocorréncia
[Descrever a irregularidade e o critério considerado] [Se houver]
Fonte: PT/DA.
Tabela 3: Responsaveis pela irregularidade
Responsavel Cargo GOl Conduta Nexo causal _Prejwzo
cargo imputado

Fonte: PT/DA.
3.2.7 Concluséo

O objetivo geral da auditoria devera ser retomado, no primeiro paragrafo deste topico,
indicando o nimero de questdes de auditoria formuladas para alcangé-lo. Nos paragrafos seguintes,
deverdo ser apresentadas, de forma resumida, a resposta e as constatacdes relativas a cada uma das
questdes de auditoria. No ultimo paragrafo, dever-se-a concluir acerca do objeto geral da auditoria

em funcédo do conjunto de constatacOes apresentadas.

3.2.8 Consideracoes finais

Neste topico, devem ser noticiados: 0s eventuais casos em que ndo foi possivel
apresentar proposi¢coes apropriadas, apontando as causas da impossibilidade e o trabalho necessario a

sua formulagéo; os assuntos, pontos ou questdes que requeiram trabalhos adicionais e que, apesar de
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identificados, ndo estavam contemplados no objetivo do trabalho ou ndo foram explorados por ndo ter
sido possivel ampliar o escopo para melhor avalia-los; e outras questdes julgadas pertinentes.

Quando houver proposta de sancdo! ou débito, incluir, neste topico, tabela com
informacdes consolidadas das propostas de responsabilizacdes tratadas no relatorio de auditoria. Essa

tabela facilita as referéncias nas proposi¢des que tratam de responsabilizacao.

Tabela 4: Consolidacéo dos responsaveis identificados

Data de
N Sancao / Valor do o Ref.
Nome Completo CPF ou CNPJ Débitot débito constituicdo

do devito | &

2

3

Fonte: Tabelas 2 e 3.

1 Quando houver sancéo, indicar se € multa ou inabilitacéo e o respectivo fundamento legal (artigo da
LOTCEAM), por exemplo: “multa (art. 57, 11)”, colocando N/A nas demais colunas ou omitindo-as. Em caso de débito,
apenas escrever “débito”, preenchendo as demais colunas.

2 Indicar o paragrafo do relatério que aborda a responsabilizacdo do agente.

Por fim, devem ser apresentados neste topico resumo dos fundamentos e as referéncias
a documentacdo de auditoria considerada para a supressdo ou reavaliacdo de achados de auditoria

anteriormente considerados na versdo prévia do relatério de auditoria.

3.2.9 Proposicdes

3.2.9.1 Considerac0es gerais
Trata-se de lista de sugestbes da equipe de auditoria ao Plenario, contendo as

recomendagdes, determinacdes, propostas de encaminhamento, entre outras.

Neste topico devem ser consolidadas as proposicdes que foram sugeridas
individualmente na anélise de cada um dos achados de auditoria. Importante que as proposi¢oes sejam
ordenadas de acordo com a sequéncia dos achados da auditoria. No entanto, deve ser priorizado o
agrupamento por destinatario, tema ou natureza da proposic¢ao (determinacdo e recomendacéo, por
exemplo). Dessa forma, ficardo agrupadas as proposi¢cOes que tiverem relagdo entre si, mesmo que
tenham sido mencionadas em achados diferentes.

Devem ser propostas medidas corretivas que alcancem, conforme o caso, as causas e 0s

efeitos dos achados de auditoria, bem como outras que viabilizem o aprimoramento dos controles
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internos ou de gestdo e que, de fato, agreguem valor ao auditado. Também devem constar proposicoes
com vistas ao encaminhamento dos autos para conhecimento da autoridade competente.

Além dessas, deverdo constar as propostas que visem, por exemplo, ao ressarcimento
ao erario, afastamento do cargo, imputacdo ou ndo de sancao ou débito, instauracdo de TCE quando
ndo quantificado o débito ou identificados os responsaveis (sendo ambos viaveis), conversdo dos autos
em TCE nos casos de imputacdo de débito e aplicacdo de multa proporcional ao débito. Conforme
visto, além do topico “Responsabilizacdo”, importante destacar que as proposi¢des que lhes sdo
vinculadas, a exemplo das tratadas neste paragrafo, ndo devem ser encaminhadas a entidade auditada
na versao prévia do relatério de auditoria, vez que sdo passiveis de alteracdo em funcdo da anélise da
manifestacdo do gestor.

Na redagé@o das propostas de notificacdo ou citagdo, deve-se referenciar a tabela de
responsaveis registrada no topico “Consideracgdes finais”.

Ao final de cada proposicao, deve-se, preferencialmente, indicar, entre parénteses, o
numero do achado de auditoria do qual foi originada. Importante observar que, a exce¢do da conversao
em TCE, a inclusao de propostas que envolva a atuacao de outra unidade técnica do Tribunal deve ser

precedida de entendimento entre 0s seus titulares.

3.2.9.2 Plano de agédo

Poderd ser requerida ao gestor a apresentacdo de plano de acdo sempre que a
complexidade das proposicdes requeira prévia manifestacdo do auditado quanto a melhor forma de
operacionaliza-las e ao prazo necessario para sua implantacao.

O objetivo do plano de acdo é auxiliar o monitoramento do cumprimento das
determinac0es plenarias resultantes do trabalho de auditoria e devera conter os seguintes campos:

a) indicacdo do item da deciséo;

b) medidas a serem adotadas para 0 seu cumprimento;

c) data final prevista para a total implantacdo de cada medida;

d) cronograma com metas trimestrais, se a data final for posterior a 180 dias;

e) setor encarregado e nome, cargo, telefone e e-mail do(s) servidor(es) responsavel(eis)
por prestar(em) as informacdes ao Tribunal, durante o monitoramento.

3.3 Revisdo dos trabalhos
A eficiéncia e a garantia da qualidade da auditoria somente estdao asseguradas apds uma
revisdo completa da documentacdo de auditoria e do relatério. Cabe ao proprio auditor a primeira

revisao dessa documentacao, devendo ser a mais detalhada, para certificar-se de que suas conclusoes
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se coadunam com suas apuragdes e registros e de que ndo existem erros que possam comprometer 0s
resultados.

Para assegurar a consisténcia da documentacao de auditoria, é importante submeté-la a
revisao de pessoa distinta da que a tenha elaborado, a exemplo de outro membro da equipe, se houver,
ou do coordenador da fiscalizagdo. A revisao final é de responsabilidade do supervisor da auditoria.

O supervisor, ao revisar a documentacdo de auditoria, deve assegurar que o trabalho foi
desenvolvido conforme o planejado e as conclusdes e os resultados estdo de acordo com os registros.
Deve, ainda, avaliar se as evidéncias neles circunstanciadas sdo suficientes, a seu juizo, para que outro
auditor chegue as mesmas conclusdes e opinides, tal como expresso no relatorio.

A revisdo e a organizagdo preliminar da documentacéo de auditoria facilitam o trabalho
subsequente de elaboracdo do relatério, bem como as revisfes que se sucedem, do coordenador da
equipe e do supervisor, em relacdo aos achados e aos relatorios. Para facilitar a revisdo, os relatérios e
o0s demais documentos vinculados ao processo da auditoria devem ser estruturados de forma a facilitar
a consulta, inclusive, para os usuarios externos. Portanto, é importante a remissao, no relatério de
auditoria, ao e-DOC ou ao nimero da peca, e as folhas onde se encontram as evidéncias e 0s demais
documentos ou informaces referenciados que sejam importantes para a compreensdo dos fatos.

A aprovacdo final que o supervisor da ao relatorio indica a aprovacdo de toda a
documentacdo de auditoria relacionada com o procedimento e a suficiéncia de seu conteido para
respaldar o relatério em sua totalidade; além disso, ratifica que foram elaborados em observancia as
normas de auditoria. As perguntas que se originam da revisdo devem encontrar as respostas nos
documentos de auditoria.

O processo de revisao é importante e ndo deve ser efetuado de maneira superficial ou
apressada. Sua importancia tem fundamento na necessidade de certificar-se de que a evidéncia é clara,
demonstravel e objetiva, em respaldo aos trabalhos efetuados e aos achados relacionados. A revisao
deve levar em consideragédo alguns fatores, como por exemplo:

a) conformidade com o programa de trabalho;

b) precisdo, confiabilidade do trabalho executado e aceitabilidade dos papéis
relacionados como evidéncias e dos resultados alcangados ou dos achados
apresentados;

c) conformidade com as normas para apresentacdo de documentos de auditoria.

Os relatorios produzidos na realizagéo da auditoria, relatério de levantamento preliminar
de auditoria — PLANO DE AUDITORIA, relatorio prévio de auditoria — RPA e relatério final de
auditoria — RFA, devem ser minuciosamente revisados pelos membros da equipe, pelo supervisor e

pelo respectivo Secretario de Controle Externo, com vistas a assegurar que atendam aos requisitos de
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qualidade tratados em topico especifico neste Manual. Mencionados relatorios devem ser submetidos
a consideracao do respectivo Secretario de Controle Externo mediante informacao de encaminhamento

especifica.

34 Preenchimento dos campos nos sistemas informatizados

Os sistemas informatizados do Tribunal devem ser preenchidos desde a instauragcdo do
processo até a finalizagdo dos trabalhos, o que inclui a formalizagdo dos procedimentos de controle de
qualidade que deve ser efetivada apds cada etapa da fiscalizacdo. Portanto, a evolucéo dos trabalhos de
auditoria deve estar refletida nos sistemas informatizados correlatos do Tribunal.

Dentre as informacgdes necessarias, destacam-se a insercdo e a atualizacdo das
informac@es processuais, registros de distribuicdo do processo, indicacdo de responsavel, atribuicdo de
valores, correlacionamento de processos, identificagdo de processos analisados, cadastro de instrugéo
e de documentacéo de auditoria e preenchimento de checklist de controle de qualidade.

35 Controle de qualidade

Apos a elaboragdo do PLANO DE AUDITORIA e das versdes prévia e final do relatorio
de auditoria, devem ser preenchidos e inseridos em sistema informatizado do Tribunal os formularios
com os checklists de avaliacdo de aderéncia aos requisitos de qualidade. Sdo responsaveis pelo seu
preenchimento o coordenador da equipe responsavel pela fiscalizacéo, o diretor da unidade técnica e o
respectivo Secretario de Controle Externo.

TITULO IV — Do Monitoramento
Capitulo |

1- Monitoramento

O monitoramento € uma etapa no ciclo de auditoria, tendo como funcdo assegurar a
qualidade e eficacia dos procedimentos de auditoria. Esse processo verifica a conformidade com as
deliberacbes da Corte e avalia os resultados das auditorias, garantindo a integridade e correcdo das
acoOes realizadas (Res. 2/2017, TCE/AM). Essas ac¢des estdo baseadas no principio de asseguracao da
qualidade, destacando a relevancia, adequacéo e eficacia das politicas e procedimentos de controle de
qualidade. (NBASP - 140)
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PLANEJAMENTO EXECUGAO RELATORIO MONITORAMETO

(NBASP-300)

E importante tanto para as entidades auditadas quanto para os auditores o
monitoramento em auditoria, visto que se verifica se as recomendacdes dos relatorios de auditoria
foram implementadas e se os problemas identificados foram corrigidos ap6s um periodo adequado.
Esse processo também fornece informacGes sobre o impacto das recomendacdes e oferece uma
oportunidade de aprendizado para os auditores. (NBASP-300)

Por meio do monitoramento, é possivel avaliar a eficacia das medidas corretivas e
identificar problemas recorrentes ou novos, orientando acbes futuras. Esse procedimento ajuda a
melhorar continuamente as praticas de auditoria e garante que os problemas sejam resolvidos de
maneira efetiva. A transparéncia e a responsabilidade também sdo reforcadas, permitindo que os
interessados verifiquem se os problemas foram adequadamente tratados.(NBASP-300)

O Monitoramento como instrumento de fiscalizag&o contribui para o desenvolvimento
do processo de auditoria, melhorando os esforcos existentes e estabelecendo bases para o
desenvolvimento de futuras inspecdes (NBASP - 140). E necessario que o monitoramento permita
verificar se os problemas identificados durante as auditorias foram adequadamente abordados e se

houve melhoria na situacdo inicial ap6s um periodo especifico.(NBASP - 3000)

Requisito 139.
Os objetivos principais do monitoramento devem ser avaliar a
O auditor deve focar o monitoramento em | conformidade com as deliberacdes do Tribunal, identificar o impacto
verificar se a entidade auditada tratou de | ¢ o5 heneficios efetivos das mudancas implementadas pelos
forTa aflequag? s ptroblemasese re,mgdlgu jurisdicionados. Por meio dessas funcdes, 0 monitoramento ndo s6
a Siiuagao subjacente apos um periodo € | \antem 3 integridade das auditorias, mas também fomenta uma
tempo razoavel. (NBASP - 3000) . . ", . .
melhoria continua nas praticas dos entes fiscalizados.

A avaliacdo de auditorias no ambito do monitoramento pode contemplar diversos

processos, contanto que exista convergéncia entre os jurisdicionados ou temas auditados, a depender
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da indicacdo da Unidade de Técnica. E necessario que o auditor se concentre nos achados e
recomendacdes ainda relevantes no momento do monitoramento, adotando uma abordagem neutra e
independente. (NBASP - 300)

Os resultados do monitoramento podem ser apresentados individualmente ou em um
relatorio consolidado, que inclui analises de diferentes auditorias e identifica tendéncias e temas
comuns em Varias areas. O processo de monitoramento é essencial para entender o impacto da auditoria
operacional em um periodo de tempo ou éarea tematica especificos. A decisdo de realizar
monitoramento, em auditorias de conformidade, por sua vez, é baseada no objeto auditado, nas nédo
conformidades detectadas e nas condicGes especificas da auditoria.(NBASP - 300)

Cabe ao Secretario-Geral de Controle Externo - SECEX apresentar ao Tribunal, ao final
de cada exercicio, as auditorias a serem incluidas no monitoramento do exercicio seguinte. Essas
auditorias fardo parte do Plano Anual de Fiscalizagéo - PAF, elaborado pela Divisdo de Planejamento

e Acompanhamento de Fiscalizacdes - DIPLAF, submetido a aprovacédo do Plenario do Tribunal.

1.1 Procedimento de Autuacao

Do termo de autuacio, constaré a identificacio resumida do processo, com o seu nimero de ordem, o Orgéo ou Entidade a
que se refere, ou a parte interessada e o0 assunto, com as suas especificagdes.
(Art. 66, §1°, RITCE/AM)

Os processos de monitoramento devem ser formalizados por meio de documentos
especificos, que sdo associados ao processo de auditoria original atraves do sistema de gestdo
documental do Tribunal. Em determinadas situacOes, a documentacdo do monitoramento pode ser
integrada aos autos originais para facilitar o acesso e a anélise das informacdes.

A nomeacao dos auditores responsaveis pelo monitoramento é uma atribuigéo do diretor
da Unidade Técnica. O diretor deve propor a participacdo de profissionais que ja tenham participado
das auditorias originais, considerando a experiéncia prévia com 0 processo conjugada com a
complexidade das tarefas de monitoramento, para garantir que os escolhidos possuam as competéncias

necessarias para realizar o trabalho.

1.2. Procedimento Gerais
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O processo de monitoramento segue um procedimento que inicia com o planejamento
das atividades. As Unidades Técnicas identificam e priorizam delibera¢des considerando os impactos
financeiros ou qualitativos. Prop6em-se a realizagdo de monitoramentos e a fixagdo de prazos para o
cumprimento das deliberacbes ou para a elaboracdo e envio de planos de acdo, necessitando de

autorizacdo do Secretario-Geral de Controle Externo o qual aprova.

O gestor do 6rgéo ou entidade fiscalizados elabora um plano

de acdo que especifica as medidas para cumprir as | A fiscalizacdo a cargo do Tribunal, mediante

. B . . realizacdo de inspecdes e auditorias de natureza
deliberacdes. Este plano lista as acGes a serem tomadas, 0S| contabil, financeira, orcamentaria, operacional e

responséveis e os prazos para implementagdo. Quando | Patrimonial, tem por objetivo verificar a legalidade,
P P P P ¢ Q a legitimidade e a economicidade de atos e fatos

aplicavel, inclui-se indicadores e metas no plano de acdo. A | administrativos, com a finalidade de: Assegurar a
eficdcia do controle.

Unidade Técnica pode sugerir ou adaptar modelos de plano | (art. 201, v, RITCE/AM)
de acdo para facilitar a avaliagdo do cumprimento das

deliberagdes, disponibilizado antes do inicio do

monitoramento.

Apos a formulacdo do Plano Geral de Acdo, este deve ser apresentado ao SECEX para
revisdo e aprovacao. A apresentacdo deve incluir justificativas para cada monitoramento proposto,
demonstrando como contribuem para os objetivos de conformidade e melhoria continua. O Plenario do

Tribunal, revisara o plano e podera solicitar ajustes ou fornecer considerac@es antes da aprovacao final.

Todo processo de monitoramento sera formalizado em autos apartados e distribuido por dependéncia ao mesmo Conselheiro-
Relator do processo que lhe deu origem.
(art.9, Res.4/11, TCE/AM)

As recomendacdes e medidas saneadoras determinadas nas deliberacdes emitidas pelo Tribunal de Contas vinculam o
Responsavel ou quem lhe haja sucedido com vistas a nao reincidéncia passivel de cominacdo das sanc¢des previstas.
(art.10, Res.4/11, TCE/AM)

A execucdo do monitoramento ajusta-se conforme as necessidades, variando a

quantidade e periodicidade dos monitoramentos de acordo com as particularidades e a complexidade
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das implementacdes. Monitoramentos que incluam propostas de acdes devem ser apresentados ao

SECEX.

Apols cada fase de monitoramento, elabora-se um relatério que inclui o grau de

cumprimento das deliberacGes e qualquer acdo subsequente necessaria. Se 0 monitoramento néo for

apresentado ao Plenario, submete-se o relatério ao Relator. A proposta de encerramento do processo é

incluida neste relatério. Informacges sobre o cumprimento das deliberagdes sdo incorporadas ao

relatorio do préximo monitoramento apresentado ao SECEX.

O processo € supervisionado pelo diretor da Unidade Técnica, responsavel por orientar

a equipe sobre a vinculacdo ao objetivo do trabalho e a aderéncia aos padrées de monitoramento. O

supervisor também avalia e aprova o planejamento do trabalho, acompanha o desenvolvimento dos

trabalhos desde o inicio e realiza o controle de qualidade da fiscalizacéo.

1.3. Procedimentos de Planejamento

Na fase do planejamento deve haver a implementacéo
de um padréo que inclui algumas agdes. Inicialmente, é
necessario incluir o monitoramento no Plano Anual de
Fiscalizacdo (PAF) para assegurar que ocorra dentro do
ciclo de auditorias planejadas. O planejamento deve
fornecer tempo adequado para atingir os objetivos desta
etapa, focando na maximizacdo da relacdo entre o
beneficio das acBes de controle e o custo total. As
informacBes sobre as deliberagcbes que serdo
monitoradas precisam ser obtidas e analisadas pela
equipe, que também deve revisar os papéis de trabalho
que serdo usados na fase de execucao.

O auditor deve, como parte do planejamento e/ou da
execucdo da auditoria, discutir os critérios de auditoria
com a entidade auditada e possivelmente com as partes
interessadas relevantes. Espera-se, com isso, que
discordancias sobre critérios possam ser identificadas,
discutidas e solucionadas num estagio inicial. Isso é
especialmente importante quando os critérios sao
desenvolvidos especificamente para o trabalho ou
quando eles ndo sdo 6bvios e podem levar a um conflito
com a entidade auditada. ( ISSAI 3000/51)

E importante que o auditor ouga os bons argumentos da entidade auditada ao discutir os critérios, mas a0 mesmo tempo
esteja ciente de seu potencial interesse em esconder suas fraquezas. Os fatos e argumentos apresentados pela entidade
auditada devem ser sopesados em face de outros fatos e argumentos relevantes (de outras fontes, de especialistas etc.)

(NBASP - 3920)

Para avaliar a implementacdo do plano de agédo, a equipe deve solicitar ao gestor

responsavel as informacdes necessarias, seguindo os procedimentos estabelecidos para a solicitacdo de
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documentos. O planejamento pode ser pausado, se necessario, até que as respostas sejam recebidas,
garantindo que todas as informacdes essenciais estejam disponiveis para prosseguir. (TCU,2009)

Para mais, a equipe deve construir uma visao geral do objeto fiscalizado, utilizando
fontes como trabalhos anteriores que originaram as delibera¢fes, monitoramentos prévios, sistemas
informatizados e legislagdo aplicivel. Esta visdo geral deve incluir uma descricdo dos trabalhos
originais, o contexto das deliberagbes, mudancas que impactem o cumprimento das deliberacdes e
relatos de monitoramentos anteriores.

A elaboracdo de uma matriz de planejamento, também, é necessaria para sistematizar 0s
procedimentos que serdo aplicados durante a execucdo do trabalho, auxiliando na avaliacdo da
implementacao do plano de acdo e no cumprimento das deliberacdes, incluindo estimativas de custos
conforme o modelo na NBSP-3920.

Figura 1: Matriz de Planejamento da Auditoria (um exemplo)

' Y Ve B Ve N N 7 Y )

Objetivo de Questoes Critérios de Evidéncia Achados de Conclusées Conclusdes
auditoria de auditoria auditoria de auditoria auditoria esperadas esperadas
esperados (de acordo com (de acordo com

(de acordo com as questdes) os objetivos)
08 critérios)

Ve ™
Método
/-\ - »>-\
¥

L8 J A\ AN J

I / ‘ |
Desenho da auditoria Julgamento profissional global é exigido

Ve
AN

/
-
e
C

(NBSP - 3920)

1.4. Procedimentos de Execucao
A fase de execucdo pode ocorrer no Tribunal, no 6rgdo ou na entidade fiscalizada.

Quando a execucdo envolve visitas ao local fiscalizado, a equipe deve realizar uma reunido de
apresentacdo. Em situagcdes em que a visita ndo € necessaria, a reuniao de apresentacao ¢ facultativa.
Durante a reunido inicial, a equipe entrega um oficio de apresentacdo ao dirigente do
Orgdo ou entidade ou a um representante designado, informando sobre o objetivo do trabalho. Este
oficio inclui a notificacdo de que o 6rgédo ou entidade esta sob fiscalizacao e solicita, quando aplicavel,
a disponibilizacdo de um ambiente adequado para a equipe, acesso aos sistemas informatizados, a

designacédo de uma pessoa de contato e a divulgacéo interna da fiscalizagédo. (TCU,2009)
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Para mais, a equipe pode reunir-se com responsaveis pelas areas envolvidas nas
deliberacbes monitoradas para esclarecer o objetivo do trabalho e obter informagbes sobre o
cumprimento das deliberacGes. As requisi¢des de documentos e informacdes durante a fiscalizagdo
devem estabelecer prazos para resposta, preferencialmente, em acordo com o gestor, e serdo
formalizadas por meio de oficios de requisi¢do. Estes documentos devem ser entregues com atestado

de recebimento e devem estar legiveis, datados e assinados.

O auditor deve obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para fundamentar os achados, chegar a conclusdes em
resposta as questfes de auditoria e ao(s) objetivo(s) da auditoria e, quando relevante e permitido pelo mandato da EFS,
formular recomendacdes. (ISSAI 3000/106)

Na fase de execugdo, a equipe aplica os procedimentos definidos na fase de
planejamento para identificar o grau de atendimento das deliberagdes. A situacao de atendimento deve
ser fundamentada em evidéncias que serdo incluidas no relatorio. A verificacdo do cumprimento das
deliberagdes envolve a descricdo da situacdo que levou a deliberacédo, as providéncias adotadas até a
data do monitoramento, uma analise das medidas implementadas e uma conclusdo sobre o grau de
atendimento, categorizando-o conforme critérios estabelecidos. (TCU,2009)

Durante o ultimo monitoramento, a equipe deve identificar e quantificar os beneficios

resultantes do atendimento das deliberaces.

O auditor deve analisar as informac6es coletadas e garantir que os achados de auditoria sejam colocados em perspectiva e
respondam as questdes e ao(s) objetivo(s) da auditoria, reformulando o(s) objetivo(s) e as questdes de auditoria quando
necessario. (ISSAI 3000/112)

Para deliberacdes de implementacdo complexa, a fase de execucdo do primeiro
monitoramento pode ser usada para validar o plano de ac&o apresentado e para a elaboragédo de um
plano de monitoramento subsequente, que deve incluir a previsdo de monitoramentos futuros,
estimativas de duracdo e as principais acdes a serem verificadas.

Ao final da fase de execucdo, ocorre uma reunido de encerramento onde a equipe

apresenta verbalmente o grau de atendimento das deliberagdes ao gestor do érgdo ou entidade e outros

responsaveis. Esta reunido permite a discussdo preliminar dos resultados, que podem ser alterados ap6s
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analises mais aprofundadas. A apresentacdo dos resultados na reunido de encerramento pode ser

dispensada apenas em casos que representem risco a equipe ou aos objetivos da fiscalizacéo.

1.5. Estrutura do relatério de monitoramento

A elaboracdo do relatorio constitui uma etapa fundamental do processo, servindo como
o principal meio de comunicacéo dos resultados aos jurisdicionados. Este documento é necessario para
detalhar o objetivo e a metodologia utilizada na auditoria, bem como para reportar o grau de
atendimento das deliberagdes, as conclusbes obtidas e as recomendacdes futuras. Na redacdo do
relatdrio, é essencial que a equipe de auditoria adote uma linguagem, clara, concisa e objetiva que
transmita as informacdes de forma técnica e facilite a compreensao a fim de garantir que o relatorio
final seja eficaz e cumpra suas funcbes informativa e operacional, contribuindo para a utilidade e

aplicabilidade dos monitoramentos. (TCU,2009)

1.5.1. Relatorio Preliminar

1.5.1.1. Cabecalho
A secdo “Cabecalho” deve conter as seguintes informagoes:

Processo: NUumero/Ano;
Objeto: Descricdo breve do tema do monitoramento;
Unidade Auditada: Nome da entidade ou érgdo auditado;
Responsavel: Nome do agente responsavel pela unidade;
Relator: Nome do Relator;
Fase: Descricdo da fase corrente do processo de auditoria;
Designacao e atos da equipe: Detalhes sobre ordens oficiais e a¢bes realizadas pela equipe
e auditoria;
Problemética/critério de selegdo do municipio na auditoria originaria: Justificativa para
selecdo da unidade auditada com base em critérios definidos;
Equipe: Nomes dos membros da equipe de auditoria.

Spegmeo0 oD,

1.5.1.2. Introducdo
A se¢do “Introducdo” deve conter as seguintes informagdes:

Antecedentes: Contexto e histérico das deliberagBes que motivaram o
monitoramento;

a. Objetivos e escopo do monitoramento: Definicdo dos objetivos do
monitoramento e delimitacdo do escopo;
b. Metodologia: Descrigdo dos métodos utilizados para a realizagdo do

monitoramento.

1.5.1.3. Visao Geral
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A secdo “Visao Geral” deve conter as seguintes informagdes:

e Andlise do ambiente operacional da unidade auditada, incluindo informagGes que
contextualizam o objeto

1.5.1.4. Andlise do Atendimento das Deliberac6es — Resultados do Monitoramento

A secdo “Analise do Atendimento das Deliberagdes — Resultados do Monitoramento” deve
conter as seguintes informacoes:

e Avaliacdo do cumprimento das deliberacdes, utilizando evidéncias e dados coletados
para identificar conformidade e ndo conformidade.

1.5.1.5. Beneficios Esperados com a A¢éo de Controle

A secdo “Beneficios Esperados Com a Ag¢ao de Controle” deve conter as seguintes
informacdes:

e Descri¢do dos impactos positivos esperados como resultado das agdes de controle,
incluindo melhorias operacionais e de conformidade.

1.5.1.6. Concluséo
A sec¢do “Conclusdo” deve conter as seguintes informagoes:

e Resumo dos resultados do monitoramento, avaliacdo da eficacia das deliberagdes e
recomendacdes para futuras acoes.

1.5.2. Relatorio Conclusivo

1.5.2.1. Cabecalho
A secdo “Cabecalho” deve conter as seguintes informagoes:

) Processo: NUmero/Ano;

a Objeto: Descricdo breve do tema do monitoramento;

b. Unidade Auditada: Nome da entidade ou érgdo auditado;

C. Responsavel: Nome do agente responsavel pela unidade;

d Relator: Nome do Relator;

e Fase: Descri¢do da fase corrente do processo de auditoria;

f. Designacdo e atos da equipe: Detalhes sobre ordens oficiais e ages
realizadas pela equipe de auditoria;

g. Problematica/critério de selecdo do municipio na auditoria originaria:
Justificativa para a sele¢do da unidade auditada com base em critérios definidos;
h. Equipe: Nomes dos membros da equipe de auditoria.

1.5.2.2. Introducgéo
A secdo “Introdug@o” deve conter as seguintes informagdes:

Antecedentes: Contexto e historico das deliberagbes que motivaram o
monitoramento;

a. Objetivos e escopo do monitoramento: Definicdo dos objetivos do
monitoramento e delimitagdo do escopo;
b. Metodologia: Descricdo dos métodos utilizados para a realizacdo do
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monitoramento.

1.5.2.3. Viséao Geral
A secdo “Visao Geral” deve conter as seguintes informacdes:

e Anadlise do ambiente operacional da unidade auditada, incluindo informactes que
contextualizam o monitoramento.

1.5.2.4. Andlise do Atendimento das Deliberac6es — Resultados do Monitoramento

A secdo “Analise do Atendimento das Deliberagdes — Resultados do Monitoramento” deve
conter as seguintes informacodes:

e Auvaliacdo do cumprimento das deliberagdes, utilizando evidéncias e dados coletados
para identificar conformidade e ndo conformidade.

1.5.2.5. Outros Assuntos de Auditoria
A secdo “Outros Assuntos de Auditoria” deve conter as seguintes informacdes:

e Discussdo de questBes adicionais identificadas durante 0 monitoramento que sdo
relevantes para a auditoria.

1.5.2.6. Beneficios Esperados com a Ac¢éo de Controle

A secdo “Beneficios Esperados Com a Ag¢do de Controle” deve conter as seguintes
informacdes:

e Descri¢do dos impactos positivos esperados como resultado das agdes de controle,
incluindo melhorias operacionais e de conformidade

1.5.2.7. Anélise dos Comentarios do Gestor
A secgdo “Analise dos Comentarios do Gestor” deve conter as seguintes informagdes:
e Revisdo e analise dos comentarios do gestor da unidade auditada em resposta as
constatacOes da auditoria.
1.5.2.8. Concluséo
A secdo “Conclusdo” deve conter as seguintes informagoes:
e Resumo dos resultados do monitoramento, avaliagdo da eficacia das deliberagdes e
recomendacdes para futuras acoes.
1.5.2.9. Proposta de Encaminhamento
A secdo “Proposta de Encaminhamento” deve conter as seguintes informagoes:

e Recomendagdes para a¢des subsequentes com base nos resultados do monitoramento
e nas necessidades identificadas durante a auditoria.

1.6. Proposicoes
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Esta secdo do relatorio resume as recomendacdes, atribui responsabilidades e define
prazos para a implementacdo das acGes necessarias. As recomendacdes sdo organizadas com
referéncias claras ao nimero do item analisado e detalhes das medidas necessarias para o atendimento
completo das deliberagdes monitoradas.

Em casos onde as deliberagcfes ndo s&o atendidas sem justificativa adequada,
recomenda-se a realizacdo de uma audiéncia com os responsaveis para avaliar a aplicacao de sances.
Alternativamente, quando as justificativas sdo insuficientes, as deliberacfes originais devem ser
reiteradas com novos prazos estabelecidos para seu cumprimento. (TCU,2009)

Decisdes sobre a continuidade do monitoramento sdo também deliberadas nesta secéo,
baseadas nos resultados e analises obtidas durante 0 monitoramento. Caso 0s objetivos tenham sido
alcancados e as deliberacdes atendidas, sugere-se o0 encerramento do monitoramento. No entanto, se
ainda existirem pendéncias ou necessidades de avaliagdes adicionais, recomenda-se a continua¢do do
monitoramento. Cada proposicao é claramente articulada para garantir que a comunicacao seja eficaz

e que as acOes propostas sejam implementadas adequadamente.(TCU,2009)

1.7. Organizacado dos Autos

A Unidade Técnica responsavel deve organizar os autos em uma ordem cronoldgica dos
atos e fatos do monitoramento e seguir a sequéncia de avaliacdo da conformidade com as deliberagdes
do Tribunal, incluindo a indicacdo do impacto e os beneficios das mudancas implementadas pelos
jurisdicionados, sempre que possivel.

Os autos devem incluir planilhas, levantamentos, estudos, jurisprudéncias, legislacfes
ou leis adquiridas durante as fases de planejamento ou execu¢do do monitoramento, necessarias para o
entendimento das conclusbes das deliberacbes da Corte. Incluir também o oficio da diretoria
responsavel que designou a equipe para o levantamento de informaces e execucdo do monitoramento,
seguindo a ordem estabelecida. (RES.2/17, TCE/AM)

As evidéncias coletadas durante 0 monitoramento devem ser organizadas conforme a
ordem apresentada no relatorio de monitoramento e devem ser relevantes, validas e suficientes para
apoiar as conclusdes do auditor. A anexagdo das evidéncias ao processo € crucial, pois constituem
provas essenciais para a avaliacdo do objeto monitorado, inclusive em potenciais ac¢oes judiciais.
(NBASP - 3000)

Documentos solicitados e diligéncias realizadas em qualquer fase do monitoramento

devem ser incluidos nos autos, acompanhados da comprovacdo de seu recebimento. Documentos
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recebidos do 6rgdo ou entidade monitorada, sejam protocolados ou ndo no TCE/AM, devem ser
juntados aos autos com o respectivo Termo de Juntada, localizado ao final dos documentos anexados.
E-mails trocados com a unidade monitorada, dada sua relevancia e necessidade para a conclusao das
andlises, devem ser anexados ao processo com a confirmacdo de leitura correspondente.(RES.2/17,
TCE/AM)

Por fim, o relatério de monitoramento, junto com seus apéndices, deve ser arquivado
nos autos, iniciando com uma folha de rosto antes de cada apéndice para facilitar a organizacéo e
consulta.

TITULO V — DOS DEMAIS INSTRUMENTOS DE FISCALIZACAO

Capitulo |

1. Levantamento
O levantamento, instrumento de fiscalizagdo, consiste em uma acdo de controle que

permite a coleta e a sistematizacdo de informacdes do objeto fiscalizado, com os seguintes objetivos:

a) Compreender a estrutura e o funcionamento dos 6rgdos e entidades pertencentes aos setores
direto, indireto e fundacional dos Poderes Federais, incluindo fundos e outras instituicGes sob
sua jurisdicdo. Isso também envolve entender os sistemas, programas, projetos e aces do
governo, especialmente em termos contabeis, financeiros, orcamentarios, operacionais e de
gestdo de patrimonio;

b) identificar objetos e instrumentos de fiscaliza¢do, permitindo a proposicao de trabalhos que se
mostrarem mais relevantes para o aperfeicoamento da gestdo publica, deteccdo de
irregularidades administrativas, economia de recursos e efetividade social; e

c) avaliar a viabilidade da realizac&o de fiscalizaces.

Embora compartilhem certos aspectos e métodos, levantamentos com finalidades
diferentes apresentam atributos especificos. Um levantamento que visa entender o objeto de
fiscalizacéo € descritivo. Isso significa que seu relatério oferecera um conjunto de dados minuciosos e
organizados para que a equipe técnica possa, por exemplo, analisar o contexto, as alteracfes ocorridas,
as questdes frequentes e as condicOes para a implementacdo e funcionamento de organizagdes,
politicas, programas ou projetos governamentais.

Os outros dois tipos de levantamento, focados na identificacdo de objetos e mecanismos
de controle e na avaliacdo da viabilidade de realizar auditorias, sdo de natureza analitica. Portanto, além
de descrever o objeto fiscalizado e seu contexto, sao conduzidas analises que direcionam as ac¢des da
equipe técnica. Essas analises podem tanto sugerir uma lista de possiveis futuras atividades quanto
oferecer informacdes cruciais para decidir sobre a viabilidade de uma fiscalizacéo especifica.
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A necessidade de a unidade técnica obter e manter atualizado o conhecimento acerca
das unidades jurisdicionadas que compdem sua clientela pode ensejar a realizacao de levantamento ou
produgdo de conhecimento. Critérios de significAncia estratégica, materialidade e vulnerabilidade
devem ser utilizados para definir a oportunidade e a periodicidade de realizacdo de levantamentos.

A necessidade de realizacdo de levantamento serd determinada, também, para a
definicdo de futuras acGes de controle em &reas ou assuntos especificos sobre 0s quais exista pouca

informacdo disponivel na unidade técnica.

2.1 Levantamentos de escopo amplo e restrito

O levantamento pode ser de escopo amplo ou restrito. O levantamento de escopo amplo
compreende uma analise do geral para o particular, em perspectiva plurianual e oportuniza a obtencédo
de conhecimento sistémico sobre setores da atividade governamental. Diante da sua amplitude, permite
conhecer o objeto a ser fiscalizado, assim como identificar objetos e instrumentos de fiscalizagéo no
curto, médio e longo prazos (BRASIL, TCU, 20203, p.57)

O levantamento de escopo amplo, devido a sua natureza, apresenta custo maior do que
0 de escopo restrito, porém, ndo precisa ser realizado com frequéncia, ja que parte das informacGes que
disponibiliza sdo estaveis e parte pode ser atualizada mediante consulta a bases de dados ou por meio
de outros métodos disponiveis (BRASIL, TCU, 20203, p. 57).

Como exemplos de trabalhos de escopo amplo, podemos mencionar os levantamentos
feitos em programas governamentais, politicas publicas, e organizacgdes e instituicdes do setor publico.
A equipe inicia suas analises examinando uma vasta gama de informacGes, abrangendo todos os
aspectos internos e externos do objeto fiscalizado. A medida que o planejamento avanca e os resultados
das técnicas de diagnostico sdo aplicados, a equipe consegue especificar melhor o foco do
levantamento, concentrando as anélises nas areas que sdo mais criticas para alcancar os objetivos
desejados.

Por sua vez, no levantamento de escopo restrito sdo realizadas a coleta e a andlise de
dados de objetos de controle especificos, pontuais. Como exemplos, podem-se citar levantamentos
realizados em setor de determinada organizacao, responsavel pela liberacdo de grandes volumes de
recursos publicos, ou em processo de trabalho que entrega o produto mais importante de uma politica

publica.
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O levantamento de escopo restrito também € realizado quando as informacdes obtidas

em trabalhos de escopo amplo ndo sdo suficientes para decidir sobre a conveniéncia e a oportunidade

da realizacdo de uma auditoria especifica, ou seja, nos casos quando se pretende realizar o estudo de

viabilidade.

2.2 Técnicas utilizadas

As informacg6es necessarias para entender o objeto de fiscalizacdo podem ser coletadas

por meio de varias técnicas, incluindo a analise de documentos e entrevistas com gestores publicos e

especialistas. As técnicas mais utilizadas para a coleta de dados em levantamentos estdo resumidas na

Tabela 1.

Tabela 1 — Principais técnicas de coleta de dados

Técnica

Objetivo

Técnica de Entrevista

- Coletar informagdes preliminares.

- Ampliar o conhecimento sobre o objeto do
levantamento e obter a percepcao de
gestores, especialistas e beneficiarios de
programas governamentais sobre o aspecto
examinado.

- Obter informacédo em profundidade sobre o
tema do levantamento.

- Auxiliar na interpretacao de dados obtidos
por meio do uso de outros métodos de coleta.

Técnica de Pesquisa

- Coletar dados por meio de questionarios,
mediante definicao prévia de critérios e
indicadores.

- Colher dados primarios, ndo disponiveis em
bancos de dados da administracao publica.

- Obter informacdes de carater quantitativo
e qualitativo sobre um objeto de
levantamento, relacionadas, entre outros, a
aspectos operacionais e gerenciais.

Técnica de
Observacéo Direta

- Coletar dados por meio dos sentidos para
compreender determinados aspectos da
realidade.

- Ver, ouvir e examinar fatos ou fendémenos
que se desejam estudar.

- Coletar informacao contextualizada sobre a
forma de o funcionamento do objeto de
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maneira sistematica e estruturada.

Uso de dados
existentes (dados
secundarios)

Coletar informacdes de banco de dados
existentes ou de pesquisas ja realizadas,
desde que sejam avaliadas a confiabilidade e
a atualidade dos dados disponiveis, bem como
sejam retratadas as limitacdes relativas a
forma como estdo estruturados e as
dificuldades de sua obtencao.

Realizar cruzamentos com informacgdes
obtidas a partir da aplicagcdo de outras
técnicas.

- Obter dados quantitativos e qualitativos ja
existentes de forma mais rapida e barata.

- Obter informac¢des que contribuem para a
formacao do conhecimento sobre o objeto
fiscalizado e o ambiente em que esta inserido

No que se refere aos procedimentos de anélise dos dados, normalmente sdo utilizadas

técnicas de diagndstico que auxiliam a sistematizar informacdes relativas ao objeto fiscalizado,

estabelecer prioridades e detectar riscos ou problemas. As principais técnicas de diagndstico utilizadas

na realizacdo de levantamentos estdo sintetizadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Principais técnicas de diagnostico

Verificagdo de Risco
(DVR)

Técnica Obijetivo
Analise SWOT - Identificar as forcas e fraquezas do ambiente
interno do objeto fiscalizado e as
oportunidades e ameacas do ambiente externo.
Diagrama de |- Identificar riscos e conhecer a capacidade

organizacional para o seu gerenciamento, a
partir das fraquezas e ameacas apontadas na
Analise SWOT.

Avaliar os riscos por probabilidade de
ocorréncia e impacto.

- Identificar possiveis areas a investigar.
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Analise Stakeholder

- Identificar os principais grupos de interesse
(atores interessados).

- Identificar opinides, conflitos de interesses
e informacodes relevantes.

Mapa de Produtos e

Conhecer os principais objetivos de uma
entidade ou programa.

Indicadores de

Desempenho Representar as relacdées de dependéncia
entre os produtos.
- Identificar os responsaveis pelos produtos
criticos.
- Construir indicadores a partir do mapa de
produtos

Mapeamento de |- Conhecer o funcionamento de processos de

processos trabalho.

- Identificar boas praticas.

oportunidades para
aperfeicoamento de

Identificar
racionalizacao e
processos de trabalho.

Avaliacao de riscos

- Identificar os eventos de riscos que possam
impedir ou dificultar o alcance dos objetivos
do objeto de fiscalizacao.

- Analisar e avaliar os riscos em termos de
probabilidade de ocorréncia e impacto
(consequeéncias).

- Identificar e avaliar controles internos que
mitigam os riscos identificados.

Identificar/selecionar/definir o escopo e
possiveis agdes de controle

Diagrama Ishikawa,
Diagrama de Causa e
Efeito ou Diagrama
Espinha de Peixe

Diferenciar as causas dos efeitos de um
determinado problema.

Representar graficamente as possiveis
causas que levam a um determinado efeito
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Arvore de Problemas

Identificar o problema e organizar a
informacao coletada, gerando um modelo de
relacoes causais que o explicam.

Identificar e organizar as causas e as
consequéncias/efeitos de um problema
central.

Refletir a inter—relacdao entre causas e
efeitos

Matriz GUT (Método
de priorizacao)

- Classificar as causas do problema em termos
de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT).

- Priorizar as causas do problema identificado

A equipe responsavel pelo levantamento deve utilizar o julgamento profissional para

selecionar a técnica e 0 momento mais oportuno para aplica-la de acordo com o objetivo do trabalho,

as caracteristicas e o grau de conhecimento prévio do objeto fiscalizado existente na unidade técnica.

3. Etapas de Levantamento

Para facilitar o entendimento das unidades técnicas e contribuir para a elaboragéo

do cronograma das atividades do levantamento, sugere-se que o trabalho seja organizado seguindo o

modelo apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Etapas do levantamento
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Pesquisa exploratdria e leituras iniciais
Técnicas de diagnodstico

Planejament Delimitagao do escopo e matriz de planejamento

(o)

Detalhamento e validagao das informagoes
Avaliacao de viabilidade, risco ou problema

Elaboragao do relatério

Relatoério

A decisdo sobre quais técnicas de diagnostico utilizar fica a critério do julgamento
profissional da equipe, porém, ao final do planejamento, o escopo do trabalho e a matriz devem estar
concluidas.

O tempo necessario para cada fase do levantamento depende da amplitude do escopo e
da complexidade do objeto fiscalizado (politica, programa ou unidade jurisdicionada), do objetivo e
ineditismo do trabalho, da necessidade de maior aprofundamento e de outros fatores a serem

considerados pela unidade técnica.

3.1 Planejamento
Ap0s a autorizacao do Tribunal, Presidente ou Relator, e designa¢do do auditor, inicia-

se a fase de planejamento do levantamento, a qual termina com a apresentacdo da matriz de
planejamento, na qual deverd constar o escopo da fiscalizagdo. Incumbe ao auditor designado a
definicdo das técnicas de diagndstico a serem utilizadas. Todo o trabalho devera ser orientado por um
supervisor, em regra, 0 respectivo diretor da unidade técnica ou respectivo Secretario de Controle
Externo.

O oficio de comunicacgdo de fiscalizacdo deve ser encaminhado ao responsavel pelo
objeto auditado e podera incluir solicitacdo de documentacdo ou normativos basicos.
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Em regra, o planejamento de um levantamento compreende pesquisas exploratorias de
dados, leituras iniciais, entrevistas com gestores, especialistas e outros atores, bem como séo aplicadas
técnicas de diagnostico para sistematizar as informacdes obtidas e delimitar o escopo do trabalho. A
fase de planejamento é concluida com a elaboragdo da matriz de planejamento.

A fase de planejamento deve ser dimensionada de forma suficiente para assegurar a:

a) a obtencdo e a andlise de informacGes necessarias para o entendimento do objeto fiscalizado e
seu ambiente. Essas informacdes sdo utilizadas para a elaboracdo da visdo geral do objeto,
capitulo obrigatdrio dos relatorios de levantamento;

b) a selecdo das areas prioritarias de analise. Os exames serdo aprofundados na fase de execucéo,
caso o0 objetivo do levantamento seja a identificacdo de objetos e instrumentos de fiscalizagéo;

c) discussdo suficiente, no ambito da equipe, a respeito da delimitacdo do escopo, com definicéo
dos limites, extensdo e profundidade da analise do objeto, bem como dos procedimentos e
técnicas a serem utilizados;

d) detalhamento suficiente das atividades previstas para a fase de execucdo, de modo a maximizar
a relacdo entre o provavel beneficio da acdo de controle e o seu custo de realizacao;

e) revisdo dos papéis de trabalho e dos instrumentos de coleta de dados que serdo utilizados na fase
de execucdo, a exemplo de questionarios, de roteiros de entrevista e de observacéo direta;

f) documentacdo adequada dos procedimentos de coleta e analise de dados e de controle de
qualidade.

A elaboracdo da matriz de planejamento é obrigatdria. Sua elaboracdo é importante para

sistematizar informacGes e definir os procedimentos e técnicas que serdo aplicados na fase de execucao,
especialmente em levantamentos complexos, com escopo amplo e que envolvam muitos atores.

Ao final do planejamento além da matriz de planejamento, devera ser apresentado o
relatorio de planejamento, contendo as seguintes informacdes: apresentacdo, identificacdo do objeto,

contextualizacdo, objetivos geral e especificos, escopo, montante fiscalizado e cronograma.

4. Execucéo

Na fase de execugédo do levantamento, serdo realizadas as atividades previstas na matriz
de planejamento para coletar informacgdes mais detalhadas sobre o objeto. Também sdo realizadas, a
depender do objetivo do levantamento, a avaliacdo de risco, a analise do problema ou a anélise da
viabilidade de fiscalizacdo especifica.

As atividades que seréo realizadas na fase de execucgdo devem ser planejadas levando-
se em consideracéo o objetivo do levantamento.

Os levantamentos podem ser conduzidos para entender a estrutura e operagdes de 6rgdos

e entidades, identificar objetos e mecanismos de controle, além de avaliar a viabilidade e a
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conveniéncia de realizar auditorias. E relevante notar que esses diferentes tipos de levantamentos
podem ocorrer ao mesmo tempo dentro de uma mesma fiscalizacao.

As secdes seguintes abordardo as particularidades de cada tipo de Levantamento.

4.1 Levantamento para conhecer a organizacao e o funcionamento de 6rgaos e entidades.

Esse tipo de levantamento é descritivo, ou seja, seu relatorio ird fornecer uma série de
informacOes detalhadas e sistematizadas para que a unidade técnica possa, por exemplo, compreender
0 objeto auditado e 0 ambiente que esta inserido, o contexto histdrico, os problemas recorrentes e as
condicBGes de operacdo de organizacBes e de implementacdo de politicas, programas ou projetos
publicos.

Embora tenha um caréter descritivo, é essencial utilizar métodos de diagnostico para
organizar as informacbes relacionadas ao objeto de fiscalizacdo. As técnicas frequentemente
empregadas incluem a Analise de Stakeholders e a Analise SWOT/DVR. Além dessas, outras
metodologias também contribuem para a construcdo de uma compreensao abrangente do objeto, como:

a) mapeamento dos principais indicadores utilizados para medir o desempenho (matriz de
balanceamento de indicadores e mapa de produtos);

b) mapeamento dos objetivos, dos principais produtos e atividades que concorrem para sua entrega.
Também pode-se descrever o funcionamento geral de uma organizacao, politica, programa ou
processo de trabalho auditado.

4.2 Levantamento para identificar objetos e instrumentos e instrumentos de fiscalizagéo.
A avaliacdo de riscos ou analise de problemas sera realizada nas areas prioritarias do

objeto fiscalizado. Essas areas prioritarias devem ser apontadas ao final da fase de planejamento do
levantamento. Analise SWOT/DVR e mapeamento de processos sdo técnicas que contribuem para a
definicdo das areas prioritarias.

A avaliagdo de riscos é iniciada pela identificagdo dos riscos realizada a partir do
entendimento do objeto fiscalizado e seu ambiente, incluindo os controles internos, e é concluida com
a verificacao das respostas da administracéo aos riscos identificados.

As técnicas de analise de problemas sdo ferramentas que auxiliam o estudo em
profundidade e de forma estruturada de problemas, fornecendo subsidios para a identificacdo de suas
causas, suas consequéncias, suas inter-relacdes, assim como possiveis solucBes. Este estudo
aprofundado permite a equipe de auditoria conhecer 0s aspectos mais problematicos do objeto auditado

a fim de definir os objetivos de futuras auditorias.
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4.3 Levantamento para avaliar a viabilidade e oportunidade da realizacdo de fiscalizacéo.

Neste levantamento, é necessario realizar uma analise para determinar a conveniéncia e
a oportunidade de conduzir uma fiscalizacdo especifica. Isso envolve avaliar fatores como: as
justificativas para a fiscalizagdo; os riscos associados a sua nao realizacéo; e os possiveis beneficios
que podem ser alcangados com a fiscalizag&o.

E crucial enfatizar a importancia de avaliar os controles internos do 6rgdo para
proporcionar uma compreensao abrangente do objeto fiscalizado e identificar elementos que possam
afetar a realizacdo dos objetivos do 6rgdo, entidade, programa, etc. Igualmente importante € a avaliacao
de riscos, que inclui a identificacdo, avaliacdo e analise das medidas adotadas pela administracédo para

responder a esses riscos.

5. Relatério de levantamento

O relatorio é o instrumento formal e técnico por intermédio do qual a equipe comunica
os resultados do levantamento. Na redacéo do relatério, a equipe deve orientar-se, no que couber, pelos
requisitos de qualidade, quais sejam: clareza, convicgdo, concisdo, completude, exatidao, relevancia,
tempestividade e objetividade.

O relatorio de levantamento deve observar a seguinte estrutura:

a) informacdes gerais;

b) visdo geral do objeto;

c) resultado da fiscalizagéo;
d) conclusdes;

€) proposicoes.

5.1 Informagdes gerais

Neste topico, deve-se apresentar as seguintes informacdes de forma concisa:

a) apresentacdo: decisdo que autorizou o levantamento e as razes que a fundamentaram;

b) identificacdo do objeto do levantamento;

c) contextualizacéo;

d) objetivos geral e especificos;

e) escopo (temas, assuntos, areas etc.);

f) montante fiscalizado;

g) metodologia utilizada;

h) limitag0es, se houver (impossibilidade de aprofundar informagdes sobre o objeto, por exemplo).

5.2 Visao geral do objeto
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Apresentacdo dos dados e informacdes coletados na fase de planejamento, 0s quais

poderdo ser organizados em titulos/topicos por matérias, assuntos e/ou temas.

5.3 Resultado da fiscalizacao

Refere-se a elaboracdo do relatério que deve incluir informagfes essenciais para a
compreensdo do objeto do levantamento. Isso abrange dados como legislacdo aplicavel, controle
interno, operagdo, mapa de processos, indicadores de desempenho, relatdrios financeiros, aspectos
orcamentarios e financeiros, sistemas de gestdo, e fontes de evidéncia para futuras auditorias.

Nos levantamentos realizados para entender o objeto, deve-se destacar suas
caracteristicas principais, como objetivos, acdes e/ou operacdes, desempenho, e a existéncia e
aplicacdo de indicadores de desempenho, entre outros aspectos relevantes.

Quanto aos levantamentos que visam identificar objetos e instrumentos de fiscalizacéo,
€ necessario apresentar detalhes sobre as avaliacdes efetuadas, como analise de riscos ou analise de
problemas. Também é importante destacar a relevancia dos aspectos identificados e a necessidade de
conduzir uma fiscalizagéo especifica.

Nos levantamentos que buscam determinar a conveniéncia e a oportunidade de realizar
uma fiscalizacdo especifica, é essencial avaliar se 0 objeto pode ser submetido a essa fiscalizagdo. Além
disso, deve-se considerar 0s possiveis beneficios ou prejuizos decorrentes da realizacdo ou ndo da

fiscalizacdo, as limitacdes ao trabalho e qual seria a modalidade de fiscalizacdo mais apropriada.

5.4 Concluséo
As conclusdes devem ser elaboradas de acordo com o tipo de levantamento realizado,
conforme detalhado a seguir:

a) nos levantamentos destinados a conhecer o objeto: deve-se elaborar um relatorio resumido
da fiscalizagéo, incluindo os aspectos mais importantes do objeto;

b) nos levantamentos voltados para identificar objetos e instrumentos de fiscalizacéo: deve-se
produzir um relatério resumido dos aspectos identificados e uma avaliacdo sobre a necessidade
ou ndo de realizar uma fiscalizagéo especifica;

¢) nos levantamentos que avaliam a conveniéncia e oportunidade de realizar uma fiscalizagdo
especifica: deve-se apresentar uma avaliacdo sobre a viabilidade ou ndo de proceder com tal
fiscalizac&o.

5.5 Proposicoes
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Da mesma forma, de acordo com o tipo de levantamento, as proposi¢des podem ser no
sentido de:

a) dar conhecimento dos resultados da fiscalizacdo ao Relator para as providéncias julgadas
cabiveis;
b) apensar a eventual fiscalizacdo autorizada pelo Tribunal ou arquivamento.

Caso se identifique a necessidade de acdes urgentes, podem ser sugeridas medidas para
corrigir quaisquer irregularidades ou impropriedades significativas encontradas durante a fiscalizacgéo,
ou para atribuir responsabilidades. Estas medidas ndo devem ser incluidas no relatério de levantamento,
mas sim em um documento de encaminhamento separado. Além disso, quando for proposta a
responsabilizacdo, deve-se elaborar uma matriz especifica, que sera anexada ao documento de

encaminhamento.

6 Inspecdo

A inspecdo € o instrumento de fiscalizacdo utilizado pelo Tribunal como rotina na
instrucdo dos processos de prestacdo ou tomada de contas anuais do Governador do Estado, dos
Prefeitos Municipais, dos administradores dos Orgaos e Entidades da Administracio Direta e Indireta
dos Poderes do Estado e dos Municipios e dos demais ordenadores de despesas e dos beneficiarios a
qualquer titulo de recursos, bens e valores publicos(Resolucao n°® 04/2002-TCE AM).

A Inspecdo é um instrumento de fiscalizacdo que se utiliza do exame técnico de objetos
ou fatos e tem por objetivos:

a) suprir omissfes e lacunas de informacbes e esclarecer dividas levantadas no exame de
documentos e processos remetidos ao Tribunal(Resolugdo n° 04/2002-TCE AM) ;

b) apurar dendncias quanto a legalidade e a legitimidade de fatos da administracdo e de atos
administrativos praticados por qualquer responsavel sujeito a sua jurisdicdo(Resolucdo n°
04/2002-TCE AM) ;

c) examinar os documentos relativos a arrecadacdo ou gestdo de dinheiro, valores e bens do Estado
ou de Municipio ou pelos quais ele responda, objetivando o controle concomitante da
regularidade, legalidade e eficiéncia(Resolugdo n° 04/2002-TCE AM) ;

d) apurar irregularidade, cuja relevancia e gravidade exijam exame mais detido e
profundo(Resolugdo n° 04/2002-TCE AM) ;

e) verificar a fiel e regular execucédo de contratos e outros ajustes celebrados pela Administracéo
Publica (Resolucéo n° 04/2002-TCE AM).

As diligéncias, destinadas a coletar dos jurisdicionados, sem demora ou maiores

formalidades, os documentos, dados e informacgdes para suprir omissdes ou lacunas, estdo
compreendidas no ambito da Inspecéo.
As inspecOes sdo consideradas ordinarias quando conduzidas nas datas previamente

estipuladas e em relacdo a periodos especificos da administracdo ou de determinado assunto, conforme
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o plano anual elaborado pela Secretaria de Controle Externo, com a supervisdo do Presidente do
Tribunal, que o submetera ao Tribunal Pleno para aprovacdo(Resolucédo n° 04/2002-TCE AM).

As inspecOes sdo consideradas extraordinarias quando, devido a uma necessidade
urgente do servico, decorrente da deteccdo de uma irregularidade grave, de uma representacdo ou de
uma denudncia, é necessario realizar a verificagdo fora do planejamento anual, mediante autorizacdo do
Tribunal Pleno.(Resolucdo n° 04/2022-TCE AM).

As inspeg0es serédo solicitadas pela Secretaria de Controle Externo, pelo Presidente do
Tribunal, pelo Tribunal Pleno, pela Camara ou pelo Relator do processo, independentemente de
programacdo, com base em proposta fundamentada do Orgdo técnico competente, mediante a
demonstracdo dos recursos humanos e materiais existentes, e daqueles a serem mobilizados em sua
execucdo.( Resolugdo n° 04/2022-TCE AM).

A Inspecdo restringe-se ao escopo da acdo de controle a qual se vincula, limitando-se
ao indispensavel a concretizacdo do seu objetivo.

A realizacdo da Inspecdo percorrerd as fases de Planejamento, Execucdo e Relatorio,
conforme fluxo de trabalho definido neste Manual.

Todas as fases da Inspecdo passardo pelo Controle da Qualidade, definido em normativo

especifico, a fim de assegurar a padronizagdo e qualidade dos trabalhos.

6.1 Etapas da Inspecéo

Para facilitar o entendimento das unidades técnicas e contribuir para a elaboracdo do
cronograma das atividades da Inspecdo, sugere-se que o trabalho seja organizado seguindo o modelo

apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Fluxo de trabalho: Inspecéo
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6.2 Planejamento

A fase de planejamento sera uma atividade dindmica e sucinta, tendo em vista o prazo
entre a deliberacdo e a conclusao dos trabalhos. O produto principal da fase de planejamento é o Plano
de Inspecéo.

Serdo realizadas durante a fase de planejamento as seguintes atividades:

a) realizacdo da indicacao do pessoal;

b) avaliacdo da complexidade do objeto fiscalizado;
c) elaboragédo do Plano de Inspecdo;

d) preparacdo do cronograma e orcamento;

e) elaboracdo da Anélise Geral do Objeto

f) elaboracdo da Matriz de Planejamento;

g) solicitacdo de recursos materiais e financeiros;
h) comunicagéo da Inspecédo aos jurisdicionados.

A equipe avaliara a complexidade do objeto proposto para a Inspe¢do, com base no
julgamento profissional de auditoria de seus integrantes.

Poder&o ser considerados objetos complexos:
a) os inéditos no ambito do controle externo;
b) aqueles com pouca ou nenhuma informacao confiavel disponivel;
c) de extensdo nao limitada no ato que o prop06s;
d) os que necessitem de Avaliacdo de Controles Internos, o Gerenciamento do Risco e a Delimitagéo
do Objetivo e Extensao.
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Caso a equipe entenda que 0 objeto proposto é complexo e precise utilizar metodologia
mais elaborada para solucionad-lo, o Coordenador solicitara a SECEX, fundamentadamente, a

conversao da Inspecdo em outro instrumento de fiscalizag&o.

6.3 Plano de Inspecéao

O Plano de Inspegdo constitui a autorizacdo e a definicdo formal dos métodos de
verificacdo a serem empregados em certos elementos, visando a obtencdo de informacGes pertinentes
(evidéncias suficientes e apropriadas) para embasar a formacao de opinides. Funciona como um guia
minucioso de acdo, direcionado a coordenar e supervisionar as fases de planejamento e execucao dos
procedimentos de fiscalizacao.

O Coordenador, junto com a equipe, elaborard o Plano de Inspecdo que contemplara:

visdo geral do objeto; descricdo do objetivo e escopo;

a) Analise Geral do Objeto;
b) Descricdo do objetivo e escopo;
c) Cronograma, Orcamento e Matriz de Planejamento.

A Analise Geral do Objeto é uma etapa essencial do Plano de Inspecdo, envolvendo a
coleta de um conjunto significativo de dados que proporciona uma compreensao detalhada do objeto
sujeito a fiscalizacdo, bem como do contexto organizacional em que esté inserido.

O objetivo e o escopo definem o alcance do objeto de fiscalizacdo, os resultados
almejados e detalham as tarefas a serem executadas.

O escopo é a declaracéo clara do foco, da extensdo e dos limites da auditoria em termos
da conformidade do objeto com os critérios.( NBASP, nivel 2, ISSAI 400, item 50)

O objetivo e 0 escopo serdo decompostos em questbes de auditoria adequadas para
abordar completamente o propdsito estabelecido, pois isso influenciara as escolhas sobre os tipos de
informagdes a serem reunidas, os metodos de coleta a serem utilizados, as analises a serem conduzidas
e as conclusdes a serem alcangadas.

As questdes de auditoria direcionam o trabalho de fiscalizacdo ao resultado que se
pretende atingir.

As questdes elaboradas pela equipe de inspec¢éo deverdo:

a) ser claras e especificas;

b) ter conceitos que possam ser claramente definidos e quantificados;

c) apresentar viabilidade de investigacdo, ou seja, capacidade de ser respondida;
d) ter capacidade de elucidar os problemas previamente identificados;
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e) concentrar-se nos aspectos primordiais do objetivo almejado;
f) limitar propdsito da Inspecéo; e
g) abarcar todos os itens que serdo verificados.
6.4 Matriz de Planejamento
A Matriz de Planejamento, produzida durante a etapa de planejamento, atua como um
documento orientador e de monitoramento para a implementagédo dos procedimentos planejados. Seu
proposito é registrar e organizar as atividades, fornecendo detalhes essenciais para compreender 0s
pontos de controle e os procedimentos que serdo empregados para alcancar os objetivos da fiscalizacéo.
Para elaboracdo da Matriz, a equipe de fiscalizacdo explicitard as informaces, suas
fontes, os procedimentos e as tarefas a serem realizadas, bem como as técnicas e 0 momento em que
serdo utilizadas para responder as questdes de auditoria propostas.
No encerramento, € crucial que a equipe revise minuciosamente toda a matriz,
assegurando a coeréncia légica entre o objetivo e as questdes, bem como entre as questdes e as

conclusdes potenciais, levando em consideragdo as limitagdes previamente identificadas.
6.5 Execucdo da Inspecéo

Durante a execucdo da Inspecdo, as evidéncias sdo coletadas e minuciosamente
examinadas para embasar os resultados, possibilitando a emissédo de opinides e a formulagdo de
recomendacdes, quando pertinentes.

As evidéncias sdo o conjunto de documentos comprobatérios dos fatos devidamente
coletados e registrados ao longo da Inspecdo, por meio de observacdo, entrevista, exame de

documentos, entre outros procedimentos, que se constituem em material probante dos achados.
6.5.1 Achados da Inspecéo

Consideram-se como achados da Inspecdo quaisquer eventos relevantes, relacionados
a0 escopo, que meregam ser comunicados pelo auditor designado para conduzir os trabalhos de campo,
0s quais devem ser respaldados por evidéncias.

Os fatos apontados pela equipe de fiscalizagdo devem atender aos requisitos basicos que
servirdo para fundamentar suas conclusdes e determinacdes.

Séo requisitos basicos do achado da Inspegéo:

a) Pertinéncia — estar vinculado as evidéncias encontradas
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b) Relevancia — apresentar valor significativo;

c) Confiabilidade — oferecer um grau de confiabilidade satisfatorio;
d) Suficiéncia — estar em quantidade satisfatoria;

e) Convincente — ter condi¢des de formar opini&o.

6.6 Relatdrio

Ap0s a conclusdo das atividades, é incumbéncia da equipe de fiscalizacdo elaborar o
Relatorio de Inspecgdo. Este documento constitui o instrumento formal e técnico pelo qual a equipe de
fiscalizacdo comunica os objetivos, 0 escopo, as questdes de auditoria, a metodologia empregada, 0s
achados, as conclus@es e a proposta de encaminhamento.

Devera expressar a asseguracdo das informacdes, isto é, o grau de confianca fornecido
pela equipe de fiscalizacdo ou por outra parte envolvida no processo de fiscalizacéo.

A asseguracdo podera ser:

a) razoavel, se na opinido da equipe de fiscalizacdo o objeto auditado esta ou ndo em conformidade,
em todos os aspectos relevantes, com os critérios estabelecidos. (NBASP, nivel 2, ISSAI 400, item

41);
b) limitada, quando nada foi levado ao conhecimento da equipe de fiscalizacdo para concluir que o
objeto auditado ndo esta em conformidade com os critérios estabelecidos. (NBASP, nivel 2, ISSAI

400, item 41);

O Relatorio devera conter exposicdo detalhada de fatos e circunstancias verificados na

Inspecdo, tendo por base o contetdo da Matriz de Achados e, quando houver, da Matriz de

Responsabilizacéo.
Os autos e as pec¢as do processo e 0 Relatdrio devem ser classificados levando em

consideracdo o nivel de confidencialidade das informag6es ou documentos neles inseridos.

6.7 Conclusao

A conclusdo destina-se a resumir os fatos descobertos durante o trabalho realizado,
respondendo as questdes delineadas na Matriz de Planejamento e destacando os principais achados de
acordo com os fatos e evidéncias levantadas e discutidas na fundamentacdo do Relatorio.

As conclusdes devem indicar o impacto dos achados nas contas dos jurisdicionados

fiscalizados.
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Para a formulagéo da conclusdo, devem ser considerados os efeitos do achado, obtidos
pela avaliacdo da diferenca entre situacdo encontrada e o resultado que teria sido observado caso se

tivesse seguido o critério.

6.8 Proposta de Encaminhamento

Trata-se de recomendaces, determinacgdes, propostas de encaminhamento entre outros
apontamentos da equipe. As proposicOes deverdo ser extraidas da Matriz de Achados e da Matriz de
Responsabilizag&o.

Na proposta de encaminhamento, quando for aplicavel, serdo formuladas proposi¢des

de medidas saneadoras ou cautelares, como por exemplo:

a) afastamento temporario;
b) indisponibilidade ou arresto de bens;
C) suspenséo de ato ou procedimento;
Também deverdo constar as propostas que visem:

a) ressarcimento ao erario;

b) afastamento do cargo;

c) imputacdo de san¢do ou débito;

d) encaminhamento dos autos para autoridade competente;

e) instauracdo ou conversdo dos autos em tomada de contas; e
f) aplicacdo de multa proporcional ao débito.

Serdo sugeridas medidas corretivas que abordem, conforme necessario, tanto as causas
quanto os efeitos dos achados, além de outras a¢Bes que possibilitem a melhoria dos controles internos
ou da gestdo e que verdadeiramente acrescentem valor aos resultados entregues a sociedade pela
Administragdo Publica.

As propostas de encaminhamento deverdo ser especificas, devem-se evitar expressoes
genéricas do tipo “ado¢do de medidas saneadoras para eliminagdo das falhas encontradas” e
“observancia a legislacdo em vigor” sem que sejam mencionadas as providéncias que devem ser

adotadas.

6.9 Controle de qualidade

Ap0s a elaboracgéo do relatorio de inspecdo, o auditor responsavel pela fiscalizagdo ou
o coordenador, o diretor da unidade técnica e o Secretério de Controle Externo deverdo preencher
formulérios especificos com o checklist de avaliagdo de aderéncia aos requisitos de qualidade.
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Tribunal de Contas da Uniao
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APENDICE | -
Modelo de Termo de Designacao

Processo n°[...]/[ano]-e

Senhor Secretario,

Tratam os autos de [tipo de fiscalizac¢ao], autorizada mediante a Decisdo n° [numero/ano
da decisdo], a ser realizada na [identificagcdo da jurisdicionada], e onde mais se fizer necessario, com
0 objetivo de [breve descri¢éo do objetivo da fiscalizacéo].

Para a realizacdo da fiscalizacdo, indico os servidores [nome do auditor 1] e [nome do
auditor 2], Auditores de Controle Externo do Quadro de Pessoal do Tribunal.

Manaus, [dia], de [més] de [ano].

[NOME DO DIRETOR]
Diretor da [Identificacdo da Unidade Técnica]

DESIGNACAO

Com fulcro no 29, Xl c/c 89, IV, 203 e 211, 81° da Resolu¢cdo TCE n° 04/2002 RI deste
Tribunal de Contas, designo os servidores acima indicados para realizarem os trabalhos propostos,
sob a coordenagdo do primeiro.

Manaus, [dia], de [més] de [ano].

[NOME DO SECRETARIOQ]
Secretario da [ldentificacdo da Secretaria de Controle Externo]
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APENDICE Il —

Modelo de Termo de Nao Impedimento

TERMO DE NAO IMPEDIMENTO

Declaro néo estar impedido de participar na(o) [identificar o instrumento de fiscalizac¢éo]
objeto do Processo-TCEAM n° /

Manaus, [dia] de [més] de [ano]

[Nome do auditor]
Auditor de Controle Externo — [Matricula]

Causas de Impedimento:

a) vinculo conjugal, parentesco consanguineo em linha reta ou colateral até o 3° grau, ou afinidade até
0 2° grau com dirigentes, proprietarios, sdcios ou empregados que tenham direta ingeréncia no objeto
da fiscalizacdo;

b) interesse financeiro direto ou indireto na entidade fiscalizada;

c) amizade ou inimizade com pessoa que tenha influéncia direta na matéria objeto da fiscalizacao.
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APENDICE |11 — Modelo de Oficio de Apresentacdo

Oficio n° [...]/[ano] — [SIGLA da Secretaria responsavel pela fiscaliza¢ao]

Manaus, [dia] de [més] de [ano].
[Vocativo] [Cargo],

Apresento a VVossa Exceléncia, no uso da competéncia prevista nos artigos 1°, 4° e 5°,
inciso 11, 201, 202, 207 da Resolugdo TCEAM n.° 04/2002, os servidores [nome do auditor 1] e [nome
do auditor 2],.... Auditores de Controle Externo do Quadro de Pessoal do Tribunal, que estdo
designados para realizarem [tipo de fiscaliza¢é@o] na(o) [identificac&o da jurisdicionada], e onde mais
se fizer necessario, objeto do Processo TCEAM n° [nimero do processo].

A fiscalizagdo tem como objetivo [breve descri¢céo do objetivo da fiscalizagéo].

De acordo com o disposto no art. 33 e 126 da Lei N° 2423/1996, Lei Organica deste
TCEAM, solicito de Vossa Exceléncia providéncias no sentido de que sejam proporcionados aos
aludidos servidores todos 0s elementos necessarios a conducao dos trabalhos fiscalizatérios.

Atenciosamente,

[Nome do titular da Secretaria de Controle Externo responsavel pela fiscalizacdo] Secretério da
[Identificacéo da Secretaria de Controle Externo]

Ao [Vocativo]
[NOME DO DIRIGENTE DO ()RGAO/ENTIDADE]
[Cargo] [Jurisdicionada] Nesta
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APENDICE IV  Modelo de Nota de Auditoria
NOTA DE AUDITORIA N°...] / [N° PROCESSO]

Processo: [n° processo]

Unidade Jurisdicionada: [ldentificacdo da u. jurisdicionada]
Assunto:  [Assunto da nota de auditoria ou nome da auditoria] Referéncia: [Oficio n°
[...] / outro documento de referéncia]

[Tratamento]
[Nome do destinatario] — [encaminhar para a autoridade maxima do 6rgao/entidade]
[Cargo do destinatario]

Em conformidade com o disposto nos arts. 6° da Lei n® 2423/1996, Lei Organica deste
TCEAM, solicita-se informar:

1. [.]
2. [.]
3. [.]

Por oportuno, ressalta-se que, em vista da necessidade do cumprimento de prazos
processuais, a documentacdo comprobatdria deve ser encaminhada no prazo de [...] dias Gteis, a partir
do recebimento desta nota, inclusive em meio digital [avaliar essa necessidade].

No caso de impossibilidade de cumprimento da presente solicitacdo, que seja
formulada, por escrito, justificativa fundamentada no prazo acima referido.

Os seguintes contatos [telefones e e-mails dos auditores], encontram-se a disposicao.

[Fecho],

Manaus (AM), [dia] de [més] de [ano].

[Nome do auditor] [Nome do auditor]
Auditor de Controle Externo — [Matricula] ~ Auditor de Controle Externo — [Matricula]
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APENDICE V - Modelo de Reiteracdo de Nota de Auditoria

NOTA DE AUDITORIA N°[...] / [Ne PROCESSO]

Processo: [n° processo]

Unidade Jurisdicionada: [ldentificacdo da u. jurisdicionada]
Assunto:  [Assunto da nota de auditoria ou nome da auditoria] Referéncia: [Oficio n°
[...] / outro documento de referéncia]

[Tratamento]
[Nome do destinatario] — [encaminhar para a autoridade maxima do 6rgao/entidade]
[Cargo do destinatéario]

Em conformidade com o disposto nos arts. 6° da Lei n® 2423/1996, Lei Organica deste
TCEAM, REITERA-SE a Nota de Auditoria n°® [nimero da Nota a ser reiterada], vencida em [data
de vencimento], solicitando apresentar as informacdes requeridas.

Por oportuno, ressalta-se que, em vista da necessidade do cumprimento de prazos
processuais, a documentacao comprobatdria deve ser encaminhada no prazo de [...] dias Uteis, a
partir do recebimento desta nota, inclusive em meio digital. [avaliar essa necessidade]

No caso de impossibilidade de cumprimento da presente solicitacdo, que seja
formulada, por escrito, justificativa fundamentada no prazo acima referido.

Alerta-se que vencido o prazo e ndo cumprida a exigéncia, sujeitam-se 0s
responsaveis a sangdo prevista no Regimento Interno deste Tribunal. [transcrever o dispositivo
em nota de rodapé].

Os seguintes contatos [telefones e e-mails dos auditores], encontram-se a disposicao.
[Fecho],

Manaus (AM), [dia] de [més] de [ano].

[Nome do auditor] [Nome do auditor]
Auditor de Controle Externo — [Matricula] ~ Auditor de Controle Externo — [Matricula]
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APENDICE VI Exemplo de Redacao Concisa

TEXTO ORIGINAL

Por meio do Oficio SEI-TCEAM n° 123/2018 — SECID/GAB/ASTEC, de 24 de agosto de 2018 (peca 111,
e-DOC XPT0123) a Secretaria das Cidades informou que foi instituido, em parceria com a Controladoria-
Geral do AM e por meio da Portaria Conjunta n° 05, de 12 de maio de 2018 (DOE n° 123, de 17 de maio
de 2018), Grupo de Trabalho para propor padronizagdo de projetos e especificagdes técnicas de obras de
tipologia recorrente nas Administracdes Regionais.

TEXTO CONCISO

A Secretaria das Cidades informou? que foi instituido, em parceria com a Controladoria-Geral do AM?,
Grupo de Trabalho para propor padronizacéo de projetos e especificagdes técnicas de obras de tipologia
recorrente nas Administracdes Regionais.
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APENDICE VII — Temporalidade de Documentos de Arquivo

Prazos de Guarda
Destinacdo
AENIE Fase Fase final OBS.
corrente intermediaria
Quando se tratar de
prorrogacéo de
200 Auditoria e inspecao prazo, guardar até
a deciséo final

210 Realizada pelo TCEAM Aea 5 anos Guarda

decisdo final permanente
220 Realizada pelo controle interno do TCEAM
221 Realizada a pedido da DICOI _A~te a 5 anos Guarda

decisdo final permanente
222 Realizada a pedido do MP TCE AM Atea 5 anos Guarda

decisdo final permanente
223 Realizada por outros 6rgdos A :[e a 5 anos Guarda

deciséo final permanente
230 Cobranca executiva 2 anos 5 anos Guarda

permanente

290 Outros assuntos referentes a auditoria e Atéa 5 anos Guarda
inspecao deciséo final permanente

121



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAGOES

APENDICE VIII -

Exemplo de
Documentacdo de Auditoria

Referéncia Cruzada entre

Figura 1 — Exemplos de referéncia a documentagéo de auditoria no relatério
Tabela 11 — Auséncia de Termo de Vistoria (até 30/07/2018)

Contrato n°® Obs. Qtd em operacdo Qtd sem termo de % Descumprimento
vistoria
09/2016 Lote Il — Empresa A 27 7 26%
27/2018 Lote | — Empresa B 59 26 44%
Fonte: DA 15.
Tabela 12 — Veiculos identificados sem condigdes para coleta
Placas Contrato Data da vistoria e-DOC P&gina do e-DOC
LLL-NNNN 9/16 13/07/2018 XXXXXXXX-e 4
LLL-NNNN 9/16 13/07/2018 XXXXXXXX-e 1
LLL-NNNN 9/16 13/07/2018 XXXXXXXX-e 8
LLL-NNNN 9/16 13/07/2018 XXXXXXXX-e 9
LLL-NNNN 29/18 14/07/2018 XXXXXXXX-e 10
LLL-NNNN 29/18 13/07/2018 XXXXXXXX-e 14
LLL-NNNN 9/16 13/07/2018 XXXXXXXX-e 1
Fonte: PT 20.

Figura 2 — Referenciagdo a documentacgéo de auditoria elaborada/analisada
Documentacéo de auditoria elaborada/analisada:

[Relacionar, nesse PT, toda a documentacao de auditoria elaborada/analisada, como oficios, outros
Das/PTs etc.]

Tabela 13 — Documentacéo de auditoria analisada

Documento Descricéo e-DOC
DA 02 Oficio 1/2018 - Resposta NA 01 XXXXXXXX-e
PT 06 Modelo de checklist / Instrumento de coleta XXXXXXXX-e
PT 20 Relatério de visita in loco XXXXXXXX-e
DA 10 Documentos coletados, produzidos por terceiros XXXXXXXX-e

Fonte: Modelo de documentagdo de auditoria.
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APENDICE IX — Modelo de Plano de Auditoria de Conformidade

PLANO DE AUDITORIA DE CONFORMIDADE N° XXX/2024 — SSSS

|1. INTRODUCAO

A definicao de auditoria de conformidade é dada na NBASP 400+, no qual se 1€ que “a auditoria
de conformidade é a avaliacdo independente para determinar se um dado objeto estd em conformidade
com normas aplicaveis como critérios”. Se uma agao de controle tem um objetivo que se encaixa nesta
definicdo, entdo deve-se observar obrigatoriamente os principios da NBASP/ISSAE 100- Principios
Fundamentais de Auditoria do Setor Publico e da NBASP/ISSAE 400- Principios de Auditoria de
Conformidade

De acordo com a NBASP/ISSAE 100~ o objeto de uma auditoria de conformidade é definido
pelo escopo da auditoria. Podem ser atividades, transacdes financeiras ou informac6es. Em trabalhos
de certificagdo sobre conformidade, o auditor foca na informacéo sobre o objeto, que pode ser uma
declaracdo de conformidade com uma estrutura de relatério estabelecida e padronizada.

O Tribunal de Contas do Estado do Amazonas adotou as Normas Brasileiras de Auditoria do
Setor Publico por meio da Resolucdo n° 02/2017 alterada pela Resolucdo 03/2023, a qual aprovou o
manual de procedimentos de auditoria de regularidade do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

O processo de planejamento de cada fiscalizacdo envolve vérias etapas, comegando com
analises do objeto que sera fiscalizado e culminando na formulacdo do plano de fiscalizacdo. Neste
estagio, sdo definidos os elementos essenciais necessarios para a implementacéo do plano.

Desta forma, apresentamos o Plano de Inspecéo para o exercicio de 2023, ano calendario
2024, considerando na sua execucao, a disponibilidade de recursos materiais e humanos para o
exercicio.

2. OBJETIVO

Conforme a NBASP/ISSAE 4000= O principal objetivo da auditoria de conformidade é
fornecer ao(s) usuério(s) previsto(s) informacdes sobre se as entidades publicas auditadas seguem
decisfes parlamentares, leis, atos legislativos, politicas, codigos estabelecidos e termos acordados.
Todos esses atos constituem normas pertinentes que regem o objeto/a entidade a ser auditado. As
normas sdo as fontes dos critérios de auditoria.

O objetivo principal deste Plano €é estabelecer o rito de auditoria a ser realizada no
jurisdicionado, sendo assim, o planejamento deverd obedecer a uma politica de prioridades, a ser
estabelecida pela equipe de auditoria, que podera haver acréscimo ou supressdo dos itens auditados,
sempre que houver necessidade, ou sempre determinacdo do superior hierarquico ou Presidente da
inspecéo.

‘3. ESTUDO PRELIMINAR
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A fase inicial do planejamento envolve a realizacdo de estudos preliminares para compreender
0 objeto da fiscalizacdo. A extensdo desses estudos pode variar dependendo do conhecimento da
equipe de fiscalizacdo e da maturidade do tema no ambito do TCE-AM.

Os estudos preliminares abrangem tanto o contexto interno quanto o externo do objeto
fiscalizado, incluindo grupos de interesse relacionados, politicas, metas, objetivos, estratégias de
atuacdo, principais processos de trabalho, produtos ou servicos esperados, fontes de financiamento,
orcamento, custos, despesas, normativas aplicaveis e o controle interno da gestdo, entre outros
aspectos considerados relevantes para cada situagdo especifica.

Para obter essas informacGes, podem ser utilizados diferentes métodos, como a revisdo de
legislacdo, doutrina e jurisprudéncia; visitas técnicas; participacdo em cursos e capacitacdes; reunides
internas ou externas, incluindo painéis de referéncia com representantes da entidade a ser fiscalizada
ou especialistas no tema; revisdo da literatura académica e participacdo em eventos técnicos ou
cientificos; consulta a resultados e relatorios de fiscalizagdes semelhantes realizadas pelo TCE-AM
ou por outros érgdos da rede de controle, entre outros.

4. ALOCAGAO DE RECURSOS E DISTRIBUIGAO DE TAREFAS

O Presidente da Inspecdo deve reunir a equipe de auditores, com 0s seguintes objetivos:
e Divisdo das tarefas;

Atividade José | Jodo | Maria

Matriz de Risco X

Questdes de Auditoria X

Plano de Auditoria X X X
Matriz de Planejamento X
Formulério de Fiscalizacdo X

Matriz de Achados X

Matriz de Responsabilizagéo X

e Durante os trabalhos, o Auditor-presidente pode fazer modificagdes nas atribui¢des dos
auditores, para assegurar o0 melhor atendimento aos objetivos da auditoria;
Estabelecimento de métodos e técnicas a serem empregadas;

Providéncias administrativas para o0 bom andamento dos trabalhos;
Instrucdo e acompanhamento aos auditores, sobre o procedimento de auditorias.

Dando prosseguimento ao estudo preliminar, conforme pontuado no item anterior, a Equipe de
Auditoria, priorizou as seguintes areas:

A Critério da Comissdo, conforme analise de risco

Despesas com Pessoal
Demonstra¢des Contabeis
Transparéncia Publica
Saude

124



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAGOES

Educacao

Gestéo Patrimonial

Controle de Estoque de Bens de Consumo
Licitagdes e Contratos

Execucdo Orcamentaria;

Execucdo Financeira

Aqui estdo algumas consideracdes gerais para cada uma das areas mencionadas:

Despesas com Pessoal:

e Avaliacdo dos processos de folha de pagamento.
e Verificacdo da conformidade com leis trabalhistas e regulamentacdes.
e Anélise de politicas de remuneragéo e beneficios.

Demonstracdes Contabeis:

e Revisdo das demonstracdes financeiras para garantir precisdo
conformidade com os principios contabeis.
o Verificacdo de eventuais inconsisténcias ou omissoes.

Transparéncia Publica:

e Avaliacdo da divulgacdo de informacdes para o publico em geral.
o Confirmacao de que as informac@es disponiveis sdo precisas e acessiveis.

Saude e Educacéo:

e Revisdo dos processos operacionais nessas areas.
e Avaliacdo da alocacao de recursos e execucao de programas.

Gestao Patrimonial:

e Verificacdo de registros de ativos, depreciacéo e amortizacao.
e Garantia de que os ativos estdo sendo gerenciados eficientemente.
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e Controle de Estoque de Bens de Consumo:

e Exame dos procedimentos de controle de estoque.
e Verificacdo da precisdo dos registros de inventario.

e LicitacOes e Contratos:

e Analise dos processos de licitacao.
e Garantia de conformidade com politicas e regulamentacdes.

e Execucdo Orcamentaria:

e Avaliacéo do alinhamento entre o orcamento planejado e a execucao real.
o Identificacdo de desvios e analise de suas causas.

e Execucdo Financeira:
o Verificacdo da conformidade com as politicas financeiras estabelecidas.
e Avaliacdo da eficiéncia dos processos financeiros.
Vale ressaltar que nos termos da ISSAE/NBASP 400+, o planejamento de auditoria deve ser

responsivo a mudancas significativas nas circunstancias e condi¢cdes. E um processo iterativo que
ocorre ao longo de toda a auditoria.

5. ANALISE DE RISCOS

Ap0s o estabelecimento das prioridades, a Comissdo de Inspegéo realizou a analise de Riscos,
conforme Matriz as fls. xx do Processo de Prestacdo de Contas Anuais n° ????/2024, de acordo com
a NBASP 100« reproduzido a seguir, a qual considerou os parametros de probabilidade de ocorréncia
de cada Risco e do Impacto negativo sobre o objeto fiscalizado conforme o julgamento técnico da
equipe, as areas prioritarias ficaram classificadas conforme a seguir:

(Pede-se para acessar a Planilha denominada: “Plano de Auditoria 2023 — Planilhas Auxiliares”, selecione a aba
“TABELA A” preencha-l e copie e cole como figura no relatério plano de auditoria - word)

TABELA “A”
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> =~ Medida ESCALA DE

RISCO AREA Probabilidade  Impacto de Risco RISCO
R1 Pessoal S 3 15
R2 Demonstra¢des Contabeis 5 3 15
R3 Transparéncia 5 3 15 .
R4 Sahde 5 + T RISCO MEDIO
RS Fducagdo 5 i 20
R6 Gestio Patrimonial 5 + I RISCO AL1O
R7 Cont de Bens de Consumo 5 4 —
RS Licitagdes ¢ Contratos 3 3 15 RISCO EXTREMO
R9 Execucdo Orcamentaria 5 3 15
R10 Execuc¢do Fnanceira 5 5

Fonte: Matriz de Risco as fls. Xx — processo tce am n.? xxxx/2024.

Por ultimo, os riscos serdo priorizados com base em seus niveis respectivos, seguindo o
principio geral de que quanto mais elevado o nivel de risco, maior serd a prioridade atribuida. Em
principio, os riscos de maior magnitude serdo os alvos da fiscalizacdo. No entanto, é crucial observar
que existem excecdes, uma vez que a disponibilidade de recursos humanos e a complexidade da
fiscalizacdo desempenham um papel na quantidade de riscos que podem ser abordados.

TEXTO ORIENTATIVO: Em determinadas situag6es, um risco considerado prioritario pela matriz
pode ser descartado pela equipe de fiscalizagdo, por exemplo, devido & complexidade elevada ou
ao beneficio social esperado ser considerado baixo em relagéo a fiscalizagéo. Por outro lado, riscos
que seriam descartados pela matriz podem ser objeto de fiscalizagdo devido a obrigacdes legais ou
contratuais, ou mesmo a uma avaliacao subjetiva da equipe de fiscalizagdo com base no critério de
relevancia do risco. Em ambos 0s casos excepcionais, é recomendével que a equipe documente o0s
motivos ou justificativas que fundamentaram a decisdo tomada.

6. QUESTOES DE FISCALIZACAO

A partir dos riscos priorizados, a equipe podera elaborar as questdes de fiscalizacdo. Essa é
uma fase crucial do planejamento, dado que as questbes delimitam o escopo da fiscalizacdo e
condicionam todo o restante do ciclo fiscalizatorio (execuc¢do, relatoria e monitoramento).

As NBASP estabelecem que “O escopo refere-se ao objeto e aos critérios que os auditores
utilizardo para avaliar e relatar acerca do objeto, e estd diretamente relacionado com os objetivos”
(NBASP/ISSAI 100=).

Entende-se por “achado” a discrepancia entre a condigdo (situagao fatica evidenciada pela
fiscalizacdo) e os critérios (situacdo que se esperava identificar em termos normativos, técnicos ou de
boas praticas da gestdo publica) vinculados a uma questédo de fiscalizacéo.

TEXTO ORIENTATIVO:

Na préatica, a formulacdo das perguntas de fiscalizacdo é derivada dos riscos que foram
destacados na matriz de riscos. Em termos especificos, cada risco é considerado como um
possivel achado, o que, por sua vez, orienta a elaboracdo da questao de fiscalizacdo. Por exemplo,
em uma fiscalizagdo que tem como foco a gestao da receita publica municipal, se um dos riscos
priorizados € a possibilidade de prescricdo de créditos tributarios sem a devida cobrancga por
parte do Municipio, o achado potencial seria a prescricdo de créditos tributarios ndo recolhidos.
Em decorréncia, a seguinte questao de fiscaliza¢do poderia ser formulada: "O Municipio efetuou
a cobranca efetiva dos créditos tributarios?
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Risco Achado potencial Questdo de fiscalizagdo
Prescricao de créditos tributario sem que tenha Prescricéo de créditos O Municipio realizou a cobranca efetiva
havido cobranca parte do Municipio tributarios ndo recolhidos dos créditos tributarios

TEXTO ORIENTATIVO:

Para assegurar uma interpretagdo mais facil e padronizada, é recomendavel redigir as questdes
de modo que uma resposta afirmativa ("sim") indique a regularidade ou conformidade da
situagdo, enquanto uma resposta negativa ("ndo") indique irregularidade ou falta de
conformidade.

Além disso, é vidvel desdobrar cada questdo em diferentes itens de verificacdo. No exemplo
mencionado, os itens de verificacdo podem incluir, por exemplo, (i) se houve cobranga
administrativa e (ii) se houve cobranga judicial dos créditos tributérios. A equipe deve considerar
a avaliacdo conjunta dos itens pertinentes a cada questdo para fundamentar os achados.

7. MATRIZ DE PLANEJAMENTO

A matriz de Planejamento as fls. xx do Processo de Prestacdo de Contas n°
XX.XXX/2024, detalha de forma clara o escopo da fiscalizacdo e estabelece a conexdo entre
seus objetivos, métodos e resultados esperados.

Dessa forma, a matriz de planejamento juntada no Processo Eletrénico, inclui as
informacdes essenciais para a sua implementacdo. Isso abrange as linhas de investigacéo, as
questdes, os critérios, as informacgdes necessarias, 0s procedimentos de fiscalizacdo e o0s
possiveis achados.

(Pede-se para acessar a Planilha denominada: “Plano de Auditoria 2023 — Planilhas Auxiliares”, selecione a aba
“TABELA A” preencha-la e juntar nos autos, antes do plano de auditoria)

8.  FORMULARIO DE FISCALIZAGAO

Com base na matriz de planejamento, a equipe pode desenvolver o formulario de fiscalizacao
— 0 qual consiste em um documento que guiara a coleta de evidéncias em relacdo aos itens de
verificacdo e as questdes de fiscalizagdo. Portanto, o formulério serve como a ligacao préatica entre as
fases de planejamento e execucdo da fiscalizagéo.

E aconselhavel que o formulario seja elaborado durante a etapa de planejamento da
fiscalizagdo, permitindo que a equipe tenha clareza sobre cada um dos itens de verificagdo
relacionados a cada questdo de fiscalizacdo. No entanto, o preenchimento do formulério, ou seja, 0
registro dos procedimentos efetivamente utilizados, das evidéncias coletadas, de possiveis
observacdes e das avaliagdes sobre cada item de verificacdo, ocorrera apenas na fase de execucao da
fiscalizacéo.

Como mencionado anteriormente, a matriz de planejamento apresenta de forma resumida o
escopo da fiscalizacdo, incluindo os procedimentos gerais necessarios para abordar as questdes de
fiscalizacdo. Por outro lado, € no formulario de fiscalizagdo que os procedimentos especificos podem
ser detalhados, especificando, por exemplo, se o procedimento sera realizado no TCE-AM ou em
campo, se é de coleta ou analise de dados, bem como se ha checklists, entrevistas ou outros
documentos complementares a serem preenchidos pela equipe durante a execuc¢éo da fiscalizacéo.
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A equipe registrara no formulario todos os procedimentos de coleta e analise empregados, as
evidéncias coletadas (documentos, fotos/imagens, entrevistas, etc.) e quaisquer observagoes
necessarias para fundamentar os achados da fiscalizagéo.

TEXTO ORIENTATIVO:

E aconselhavel que o formulério seja elaborado durante a etapa de planejamento da
fiscalizacdo, permitindo que a equipe tenha clareza sobre cada um dos itens de verificacdo
relacionados a cada questdo de fiscalizagdo. No entanto, o preenchimento do formulario, ou
seja, 0 registro dos procedimentos efetivamente utilizados, das evidéncias coletadas, de
possiveis observacoes e das avaliagdes sobre cada item de verificagéo, ocorrera apenas na fase
de execucdo da fiscalizag&o.

Como mencionado anteriormente, a matriz de planejamento apresenta de forma resumida o
escopo da fiscalizagdo, incluindo os procedimentos gerais necessarios para abordar as questdes
de fiscalizagdo. Por outro lado, é no formulario de fiscalizag&o que os procedimentos especificos
podem ser detalhados, especificando, por exemplo, se o procedimento sera realizado no TCE-
AM ou em campo, se é de coleta ou andlise de dados, bem como se ha checklists, entrevistas ou
outros documentos complementares a serem preenchidos pela equipe durante a execugdo da
fiscalizac&o.

(Pede-se para acessar a Planilha denominada: “Plano de Auditoria 2023 — Planilhas Auxiliares”, selecione a aba
“TABELA C” preencha-la e juntar nos autos, antes da matriz de achado.)

9. CRITERIOS DE SELECAO AMOSTRAL

Dando prosseguimento ao estudo preliminar, conforme pontuado no item anterior, a Equipe de
Auditoria, priorizou as seguintes areas:

Despesas com Pessoal

Demonstracdes Contabeis

Transparéncia Publica

Saude

Educacao

Gestéo Patrimonial

Controle de Estoque de Bens de Consumo
LicitacOes e Contratos

Execucgdo Orgamentaria;

Execucdo Financeira

(O texto acima consiste em um exemplo ficticio para fins de simplificar o preenchimento do Plano nas fiscalizagdes
reais a serem levadas a efeitos ap0s a introducdo do presente Manual. Portanto, deve o Auditor basear o texto da
presente se¢do na configuracao especifica do seu escrutinio.)

9.1 Materialidade

Conforme a NBASP 100+, a materialidade é relevante em todas as auditorias. Uma questéo
pode ser julgada materialmente significativa se o seu conhecimento é suscetivel de influenciar as
decisbes dos usuarios previstos.
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Determinar a materialidade é uma questdo de julgamento profissional e depende da
interpretacdo do auditor acerca das necessidades dos usuérios. Esse julgamento pode se relacionar a
um item individual ou a um grupo de itens, tomados em conjunto. A materialidade é muitas vezes
considerada em termos de valor, mas também tem aspectos quantitativos, bem como qualitativos. As
caracteristicas inerentes a um item ou grupo de itens podem tornar uma questdo material por sua
prépria natureza. Uma questdo pode, também, ser material por causa do contexto em que ela ocorre.

9.1.1 Do Limite de Distorcéo Toleravel

Uma das grandes preocupacdes de uma Auditoria € a possibilidade de ocorréncia do chamado
“erro amostral” que nada mais ¢ do que a diferenga entre o valor obtido no processo de amostragem e
o0 verdadeiro valor do parametro que se deseja estimar.

Diante disso, a equipe de auditoria adotou 0 modelo de Distorcao Toleravel (testes de detalhes),
onde ficou definido o percentual de 3% (trés por cento) do valor total de amostra como erro
monetario maximo na classe de transagdes analisadas

Seq. Descricéo Valor (U$)
1 | Depesas com Pessoal 100,00
2 | Despesas com Contrataces 100,00
3 | Despesas com Obras Publicas 100,00
3 | Total 300,00
4 | Limite de Tolerancia (3%) do item 3 9,00

Em termos financeiros, a amostra total foi de R$ 300,00 .

Nesse diapasdo, aplicando a férmula da Distor¢do Toleravel, encontramos o valor de R$ 9,00.

Isso significa que a equipe esta disposta a aceitar uma diferenca de até 3% entre o valor obtido
na amostra e o verdadeiro valor do parametro que estdo tentando estimar. Essa margem € utilizada
como critério para avaliar se os erros identificados na amostra sdo aceitaveis ou se requerem uma
investigacdo mais aprofundada.

Ao realizar testes de detalhes durante a auditoria, a equipe compara os resultados encontrados
na amostra com a Distorcdo Toleravel estabelecida. Se a diferenca estiver dentro desse limite, o0s
resultados séo considerados aceitaveis. Caso contrario, a equipe pode decidir expandir a amostra ou
investigar mais profundamente para entender a natureza e a extensao dos erros identificados.

‘10. ASSUNTOS ESPECIFICOS DA DIRETORIA (LATO SENSU)

APENDICE X — Parametros para Avalia¢do de Riscos

Exemplo de Escala para Avaliacdo de Probabilidade x Impacto
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RISCO AREA Probabilidade | Impacto Med_lda
de Risco
15

Pessoal

DemonstracBes Contabeis MBOEAP O
R3 Transparéncia .
RA Satde RISCO MEDIO
R5 Educagio
R6 Gestdo Patrimonial RISCOALTO
R7 Cont de Bens de Consumo
R8 Licitagbese Contratos ¢~ 5:  3:  15: SV Q=Y (O
R9 Execucdo Orcamentaria
R10 Execucdo Financeira 51 5 i)

Matriz de Avaliacdo de Riscos (Risco Inerente — RI)

PROBABILIDADE '

IMPACTO

Escala para Avaliacdo do Risco de Controle — RC

Controle institucionalizado e sustentado por ferramentas adequadas, podendo ser
RISCO BAIXO considerado em um nivel de "melhor prética"; mitiga o risco em todos os aspectos
relevantes.

Controle institucionalizado e embora passivel de aperfeicoamento, é sustentado por
ferramentas adequadas e mitiga o risco razoavelmente.

RISCO MEDIO

RISCO ALTO Controle ndo institucionalizado; esta na esfera de conhecimento pessoal dos operadores do
processo; em geral realizado de maneira manual.

RISCO EXTREMO Controle néo existe, ndo funciona ou ndo esta implementado
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APENDICE Xl — Exemplo de Matriz de Avaliacdo de Riscos e
Controles

MATRIZ DE RISCOS E CONTROLES
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Apéndice XII — Avaliacéo de Riscos e Controles

Identificacéo e avaliagéo dos controles

Nesta etapa, deve-se obter a compreensdo do controle interno que seja significativa para 0s
objetivos da auditoria e levar em consideracdo se procedimentos especificos de controle interno foram
apropriadamente projetados e implementados. Nao se busca aqui evidenciar irregularidades, mas, sim,
fragilidades que possam influir nos mecanismos de prestacdo de contas e de gestdo. A avaliacdo devera
considerar 0s seguintes quesitos:

a) asuficiéncia e a pertinéncia dos procedimentos operacionais em relacdo aos objetivos da
entidade ou programa;

b) a validade e a confiabilidade dos dados gerados e utilizados na gestéo;
c¢) a conformidade com a legislacédo e regulamentos na obtencéo e aplicacdo de recursos;

d) a salvaguarda dos recursos disponibilizados, no caso, 0s mecanismos de controle contra
desperdicios, perdas e abusos.

Os procedimentos de avalia¢do dos sistemas de controle interno séo divididos em duas partes:

a) levantamento das rotinas, fungdes e sistemas;
b) avaliacdo dos sistemas, quando sera estabelecido o grau de confianca.

Levantamento das rotinas, funcdes e sistemas

Objetiva-se, nesta etapa, conhecer e documentar as rotinas e fungdes relacionadas com os
principais sistemas de controle interno. A documentagéo do sistema pode ser realizada de trés formas, néo
excludentes: uso de fluxograma, relato descritivo e aplicacdo de questionérios.

As rotinas e funcgdes de interesse sdo aquelas efetivamente praticadas, posto ser com base nelas
(pontos fortes e fracos) que deve ser elaborada a matriz de planejamento da auditoria. As situacdes de
inobservancia dos sistemas de controle instituidos pela organizacdo devem ser registradas para a apresentacao

de propostas de melhoria.
Os procedimentos a serem aplicados na avaliacdo dos sistemas de controle interno séo:

a) revisao das normas, rotinas e procedimentos dos setores escolhidos, caso estejam
documentadas, com vistas, inclusive, a subsidiar a entrevista;

b) entrevista com o responsavel pelo setor, com o objetivo de:

-consignar, em documento de auditoria, as atividades realizadas pelo setor (caso néo
estejam registradas), para melhor compreendé-las e revisa-las; entre os pontos a serem
documentados destacam-se:

1. documentos/informacdes recebidos, processados e expedidos;
2. setores inter-relacionados;

3. procedimentos realizados;

4. sistemas utilizados, informatizados ou néo;

-identificar os servidores responsaveis pelas seguintes atividades:

1. autorizagao;
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2. revisdo/controle;
3. operacionalizacéo;

-identificar, em relacdo aos servidores antes referidos:
1. tempo no desempenho das fungoes;
2. nivel de instrucéo e treinamento;

-registrar, em documento de auditoria, 0os pontos de controle fracos ou inexistentes;

c) realizacdo de testes de observancia, objetivando confirmar se os sistemas de controle
estabelecidos pela instituicdo em suas normas e/ou aqueles documentados na etapa anterior, Sdo
de fato praticados no dia a dia, seguindo estas etapas:

selecionar, por amostragem, conjunto de registros, processos ou itens representativos das
atividades objeto do levantamento, cuja amostra a ser utilizada deverd ser a minima
necessaria a confirmacao dos procedimentos praticados pelo auditado (ressalta- se que, ao
longo do procedimento de auditoria, a revisdo dos controles internos deve ser observada;
deve-se considerar que, quanto mais relevante a area objeto do levantamento, maior devera
ser a compreensdo e a confirmacdo dos procedimentos);

identificar, na amostra selecionada, o fiel cumprimento das rotinas levantadas, registrando,
em documento de auditoria, as ocorréncias derivadas da falta de aderéncia ao sistema de
controle em analise.

Apos a aplicacdo desses procedimentos, a equipe de auditoria deve estar em condicGes de
realizar a avaliagcdo preliminar acerca da satisfatoriedade do sistema auditado.
Avaliacéo do grau de confiabilidade do controle interno

Objetiva mensurar o grau de confiabilidade a ser depositado no sistema de controle interno, bem
como viabilizar a apresentacdo de proposicdes necessarias ao seu aperfeicoamento. Para tanto, é necessario:
a) avaliar os sistemas de controle em uso, confrontando-o0s com os principios de controle interno,
legislacdo, normas, procedimentos e rotinas, para identificar pontos fortes e fracos, em especial
no que tange a:

definicdo clara de responsabilidades e competéncias;

regimes de autorizag&o e registros capazes de assegurar controle contabil e administrativo
sobre os atos e fatos praticados pela organizagéo;

zelo dos servidores no desempenho de suas fungdes;

qualidade dos recursos humanos, especificamente quanto aos aspectos técnicos (instrugéo e
treinamento) e de responsabilidade;

metodologia de trabalho;
eficacia da aplicagdo das normas técnicas de contabilidade e administracao;

qualidade e adequacéo dos meios e recursos utilizados;
eficacia dos mecanismos de aferi¢do dos resultados;

134



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAGOES

b) relacionar e estabelecer as causas e consequéncias decorrentes dos pontos fracos identificados, a
amplitude e possiveis impactos (com vistas a direcionar o programa de auditoria), bem como as
medidas corretivas necessarias;

c) relacionar os pontos criticos a serem observados, quando da elaboracdo dos procedimentos de
auditoria;

d) relacionar os pontos fortes identificados;
e) responder aos questionarios de controle interno especificos para a area, em especial quanto aos
seguintes quesitos:
» se ha segregacdo de funcoes;
» se sdo estipulados periodicamente objetivos e metas;
» se sdo estabelecidos critérios de avaliacdo dos resultados obtidos e se esses sdo confrontados
com os resultados esperados;
* se sdo observadas/estabelecidas as linhas de responsabilidade e autorizagéo;

* se existem procedimentos de revisao e controle;
* se 0s servidores estdo adequadamente capacitados;
* seas rotinas e os procedimentos estdo adequadamente normatizados;
» se ha aderéncia aos sistemas preestabelecidos pela administracao;
» seas informagdes de cunho gerencial sdo suficientes e disponibilizadas tempestivamente;
» se as informagBes gerenciais sdo confiaveis;
* se os controles internos existentes sdo suficientes e adequados ao atendimento das “relagdes
de accountability”;
f) especificar, a vista dos itens anteriores, o grau de confianca a ser depositado no controle interno
avaliado, considerando as seguintes alternativas:
» controles fortes, adequados - grau de confianca alto;
» controles moderados, passiveis de aprimoramento - grau de confianca médio;
» controles fracos, inadequados - grau de confiancga baixo.

Tendo por referéncia o preconizado pelo COSO, indica-se, a titulo de ilustracdo, os seguintes itens
de verificacio®:

Em relacdo ao ambiente interno, avaliar, por exemplo:
1. se a alta administracdo do objeto auditado desenvolveu uma declaracdo corporativa de valores
éticos, disseminando-a entre seu corpo funcional;

2. se 0s servidores/funcionarios possuem a sensacéo de que estdo sendo controlados;

3. se os servidores/funcionarios conhecem suas responsabilidades e a fungédo de seus servicos;
4. se ha plano adequado de treinamento;

5 se os servidores/funcionarios sabem qual o padrdo de conduta e ética a ser seguido;

6

se sdo tomadas as acOes corretivas disciplinares devidas quando o servidor/funcionario néo
agir de acordo com os padrbes de conduta e comportamento esperados ou de acordo com as
politicas e procedimentos recomendados;

6 Elaborado com base no documento: Auditoria Interna — Roteiro pratico para entender os principios do COSO — The
Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission sobre CONTROLES INTERNOS, produzidos
por: Luiz Eduardo Alves Ferreira (redacdo), Alceu Norberto Valente (revisdo) e Fernando Asato (revisao).
http://www.cosif.com.br/mostra.asp?arquivo=contabilidade internacional-coso.
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Em relagdo a avaliacéo de risco, avaliar, por exemplo:

se 0 objeto auditado tem missdo definida e se as metas e objetivos estdo formalizados;
se sdo conhecidos e geridos os riscos em nivel de dependéncia e setor;
se sdo conhecidos e geridos 0s riscos em nivel de processo;

Em relacdo ao ambiente de controle, avaliar, por exemplo, a existéncia de:

. alcadas (prevencdo): se existem limites determinados a servidor/funcionario quanto a

possibilidade de este aprovar valores ou assumir posi¢des em nome do objeto auditado;

. autorizacOes (prevencdo): se o objeto auditado determina as atividades e transacOes que

necessitam de aprovacdo de supervisor para que sejam efetivadas (a aprovacdo de supervisor,
de forma manual ou eletronica, significa que ele verificou e validou a atividade ou transacéo e
assegurou gue ela esta em conformidade com as politicas e os procedimentos estabelecidos; 0s
responsaveis pela autorizacdo devem verificar a documentacdo pertinente, questionar itens
pouco usuais e assegurar-se de que as informacdes necessarias a transacao foram checadas, antes
de darem sua autorizagéo);

. conciliacdo (deteccdo): se é realizada a confrontacdo da mesma informacdo com dados vindos

de bases diferentes, adotando as a¢des corretivas quando necessario;

. revisdes de desempenho (deteccao): se é realizado acompanhamento de atividade ou processo,

para avaliacdo de sua adequacdo e/ou desempenho, em relacdo as metas, aos objetivos tracados
e aos benchmarks, assim como o acompanhamento continuo do mercado, de forma a antecipar
mudancgas que possam impactar negativamente a entidade;

. seguranca fisica (prevencao e deteccdo): se os valores de uma entidade estdo sendo protegidos

contra uso, compra ou venda ndo autorizados (um dos melhores controles para proteger ativos é
a seguranca fisica, que compreende controle de acessos, controle de entrada e saida de
funcionarios e materiais, senhas para arquivos eletrénicos, callback para acessos remotos,
criptografia e outros; incluem-se, neste controle, os processos de inventario dos itens mais
valiosos para a entidade);

. segregacdo de funcgdes (prevencdo): se ha segregacao de funcdes (a segregacao é essencial para

a efetividade dos controles internos; ela reduz tanto o risco de erros humanos quanto o risco de
acOes indesejadas) — contabilidade e conciliagdo, informagdo e autorizacdo, custddia e
inventario, contratacdo e pagamento, administracdo de recursos proprios e de terceiros,
normatizacgéo (gerenciamento de riscos) e fiscalizacdo (auditoria) devem estar segregadas entre
funcionarios;

. sistemas informatizados (prevencdo e deteccdo): se ha controles feitos por sistemas

informatizados, os quais se dividem em dois tipos:

o controles gerais: pressupdem os controles nos centros de processamento de dados e na
aquisicdo, desenvolvimento e manutencdo de programas e sistemas;

o controles de aplicativos: sdo existentes nos aplicativos corporativos, que tém a
finalidade de garantir a integridade e a veracidade dos dados e das transagoes;

. normatizacéo interna (prevencdo): se ha definicdo, de maneira formal, das regras internas

necessarias ao funcionamento da entidade (as normas devem ser de facil acesso para 0s
funcionarios da organizacao e devem definir responsabilidades, politicas corporativas, fluxos
operacionais, funcdes e procedimentos);
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Em relacéo a informagcéo e comunicagéo, avaliar’, por exemplo:

1. se o gestor do objeto auditado, em particular as instancias tomadoras de decisdo, obtém as
informacdes que necessita de maneira pratica e tempestiva;

2. se 0 gestor do objeto auditado obtém informac6es importantes para avaliacdo dos riscos internos
e externos;

3. se 0 gestor do objeto auditado tem conseguido obter informac@es de desempenho, ou seja, que
permitam saber se 0s objetivos operacionais, de informacdo e conformidade estdo sendo
atingidos;

4. se 0 gestor do objeto auditado identifica, captura, processa e comunica as informacoes

necessarias a seus clientes e fornecedores em tempo habil e de maneira préatica.

A seguir, os passos para efetuar a avaliagdo dos riscos e controles. As informacGes devem ser

preenchidas em planilha especifica constante de sistema informatizado do Tribunal.

PASSO 1: Apuragéo do risco inerente

Na apuracdo do risco inerente, devem ser avaliadas, tanto no &mbito do 6rgao/entidade quanto
em relacdo a matéria auditada, os seguintes fatores: gravidade, urgéncia, tendéncia, complexidade, relevancia

e materialidade.

Quadro 1: Fatores a serem avaliados

Descrigdo Avaliagdo’
Fatores
0: Caso o Orgéo colapse, 0
impacto na gestdo néo tera
Representa o impacto, a médio e longo prazo, do gravidade; 1: Caso o Orgéo
Gravidade problema analisado_caso ele venha a acontecer colapsg, 0 impacto na
sobre aspectos, tais como: tarefas, pessoas, gestdo sera grave; 2: Caso 0
resultados, processos, organizagdes, entre outros. Orgéo colapse, 0 impacto
na gestao sera
extremamente grave.
Representa o prazo, o tempo disponivel ou 0: O Orgéo demanda
necessario para resolver um determinado solucBes que podem
problema analisado. Quanto maior a urgéncia, esperar; 1: O Orgéo
Urgéncia menor serd o tempo disponivel para resolver esse demanda solucBes 0 mais
problema. Deve ser avaliada tendo em vista a rapido possivel; 2: O Orgéo
necessidade de se propor solucdes a fim melhorar demanda solucbes
a gestdo da/do referida matéria/6rgéo. imediatamente.
Representa o potencial de crescimento do problema 0: Se nada for feito, a
e a probabilidade de este se agravar. situacéo do Orgéo néo ira
Tendéncia Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: “Se esse mudar; 1: Se nada for feito,
problema ndo for resolvido agora, ele vai piorar a situagdo do Orgdo ira
pouCO a pouco ou vai piorar bruscamente?”. piorar; 2: Se nada for feito,

7 A avaliacdo deve ser feita por Orgdo/Entidade e por matéria auditada.
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a situacao do Orgdo ira
piorar rapidamente.

Gravidade

Representa o impacto, a médio e longo prazo, do
problema analisado caso ele venha a acontecer
sobre aspectos, tais como: tarefas, pessoas,
resultados, processos, organizagdes, entre outros.

0: Caso o Orgéo colapse, 0
impacto no
JURISDCIONADO néo
tera gravidade; 1: Caso o
Orgao colapse, 0 impacto
no JURISDCIONADO sera
grave; 2: Caso o Orgdo
colapse, o impacto no
JURISDCIONADO seré
extremamente grave.

Urgéncia

Representa o prazo, o tempo disponivel ou
necessario para resolver um determinado
problema analisado. Quanto maior a urgéncia,
menor serd o tempo disponivel para resolver esse
problema. Deve ser avaliada tendo em vista a
necessidade de se propor solucdes a fim melhorar
a gestdo da/do referida matéria/orgéo.

0: O Orgéo demanda
solucbes que podem
esperar; 1: O Orgdo
demanda solucbes 0 mais
rapido possivel; 2: O Orgdo
demanda solucbes
imediatamente.

Tendéncia

Representa o potencial de crescimento do problema
e a probabilidade de este se agravar.
Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: “Se esse
problema néo for resolvido agora, ele vai piorar
pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?”.

0: Se nada for feito, a
situacdo do Orgéo nio ira
mudar; 1: Se nada for feito,

a situaco do Orgdo ira
piorar; 2: Se nada for feito,

a situagdo do Orgdo ira

piorar rapidamente.
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Pode-se medir a complexidade avaliando se o0s
constituintes da matéria sdo heterogéneos, se ha
multiplicidade nas ac6es, interacGes e
acontecimentos e se ha a presenca de tracos de
confusdo, acasos, caos, ambiguidades e incertezas.
- A complexidade da matéria é baixa caso ela
demande:
R) pouco ou nenhum conhecimento da legislacéo
correlata (e esta pouco suscetivel a mudancas);
b) uso (ou necessidade) de no maximo 1 sistema
informatizado;
c) avaliacdo juridica eventual e facultativa;
d) apenas 1 pessoa na feitura das atividades
correlatas;
e) nenhuma sujeicdo a sazonalidades; e
ndo careca de revisdo/revalidacdo dos atos. - A
complexidade da matéria é média caso ela
demande:

a) conhecimento razoavel da legislagdo correlata
(e esta tenha sofrido algumas mudancas ao longo
do tempo);

b) uso (ou necessidade) de

Complexidade . 2. . sistemas 0: Baixa; 1: Média; 2: Alta.
informatizados;

¢) avaliacdo juridica (parecer ndo vinculante);

) 2 pessoas na feitura de suas atividades correlatas;

) sujeicdo a sazonalidades, sendo estas previsiveis;
e

f)  revisdo/ revalidacdo por 1 instancia.

- A complexidade da matéria é alta caso ela

demande:
a) conhecimento de intrincada legislacéo (e esta
sofra constantes alteracOes

e/ou regulamentacoes);
b) uso (ou necessidade) de 3 ou mais sistemas
informatizados;
c) avaliacdo juridica (parecer vinculante);
d) 3 ou mais pessoas na feitura de suas atividades
correlatas;
e) sujeicdo a sazonalidades, sendo estas
imprevisiveis; e
f)  revisdo/revalidacdo por 2 ou mais instancias.
Obs.: Caso a matéria contenha caracteristicas de 2
ou 3 situacdes de complexidade, tem-se a
necessidade de ponderar quais as mais relevantes
e pertinentes ao escopo da auditoria.
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g) uso (ou necessidade) de 2

sistemas informatizados;

na feitura de suas atividades correlatas;
sujeicdo a sazonalidades, sendo estas previsiveis; e
j) revisdo/ revalidacdo por 1 instancia.

) conhecimento de intrincada legislagéo (e esta sofra
constantes alteracGes
e/ou regulamentacoes);
h) uso (ou necessidade) de 3 ou mais sistemas
informatizados;
i) avaliagdo juridica (parecer vinculante);
j) 3 ou mais pessoas na feitura de suas atividades
correlatas;

revisdo/revalidagdo por 2 ou mais instancias. Obs.:

Caso a matéria contenha caracteristicas de 2 ou 3

situagdes de complexidade, tem-se a necessidade de

ponderar quais as mais relevantes e pertinentes ao
escopo da auditoria.

avaliacdo juridica (parecer ndo vinculante); 2 pessoas

- A complexidade da matéria é alta caso ela demande:

sujeicdo a sazonalidades, sendo estas imprevisiveis; e

Relevancia

Arelevincia deve  ser avaliada,
independentemente da materialidade do objeto de
auditoria, a fim de buscar a importancia qualitativa
das a¢Bes em estudo, quanto a sua natureza, contexto
de insercdo, fidelidade, integralidade das informacGes.

0: O Orgao é pouco relevante
para 0s objetivos do
JURISDICIONADO; 1: O
Orgao é razoavelmente
relevante para os objetivos do
JURISDICIONADO; 2: O
Orgao é extremamente
relevante para os objetivos do
JURISDICIONADO.

Materialidade

Raz&o entre a despesa autorizada relativa a(s)
matéria(s) auditada(s) e o total da despesa autorizada
para o 6rgdo no exercicio, excluidas as despesas com

pessoal e encargos. Caso se utilize mais de um
exercicio para aferir a materialidade, deve-se optar
pelo método da média mével ponderada — MMP, no
qual a ponderacdo do enésimo exercicio € igual an,
e assim regressivamente até o 1° exercicio que deve
ter ponderagdo unitaria. No caso de mais de uma
matéria auditada, deve-se realizar uma média
simples das matérias em questdo dentro do exercicio
e s6 depois realizar a média ponderada. Fontes
indicadas para a consulta: SIGGO e Quadro de
Detalhamento de Despesa.
1: Caso a MMP seja inferior a 33,33%, considera se
que a matéria tem baixa materialidade;
2: Caso a MMP seja igual ou superior a 33,33% e
inferior a 66,66%, considera-se que a matéria tem
materialidade média;
3: A matéria auditada/érgdo é extremamente relevante

Preencher a tabela de calculo de
materialidade.

para 0s objetivos do 6rgdo/JURISDICIONADO.

No célculo da materialidade devem ser consideradas as informacdes obtidas das unidades
jurisdicionadas relativas aos trés ultimos exercicios:
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o

Quadro 2: Célculo da materialidade (Exemplo)

As avaliacdes dos mencionados fatores e o valor da materialidade sdo inseridos em planilha constante de sistema
informatizado do Tribunal que permite a apuracdo do risco inerente, conforme quadro a seguir:

Quadro 3: Calculo do risco inerente (exemplo)

Matéria auditada 2018 2019 2020
Despesa autorizada relativa @ materia | 53 g5 457 54 34.075.714,00 40.787.200,00
auditada (R$)
Total despesa autorizada no drgdo (R$)
(excluidas as despesas com pessoal e 1'767'023'056’4 1.947.349.752,36 1'017'929'575’0
encargos)
Percentual 1,92% 1,75% 4,01%
o (*) Calculo do
Materialidade (percentual) 2,91% (*) percentual  de
materialidade:

(a) no exemplo em andlise, se ndo existirem informacdes para os exercicios de 2018 e 2019, o percentual de materialidade sera o de
2020; (b) ndo existindo valores apenas em 2018, calcula-se média ponderada dos percentuais de 2019 e 2020 (atribui-se peso 2 ao
percentual de 2020 e peso 1 ao percentual de 2019); (c) existindo informacdes para os trés exercicios, calcula-se a média ponderada
dos respectivos percentuais (peso 3 para 2020, peso 2 para 2019 e peso 1 para 2018).

Orgdo Matéria auditada

Gravidade

| Urgéncia
Tendéncia
Complexidade
Relevancia
Materialidade Q
TOTAL
Média

e ee
eeoee

Risco inerente
(percentual)

O quadro a seguir apresenta o enquadramento do risco inerente calculado:

Quadro 4: Classificagdo do risco inerente

Valor calculado Classificagdo do risco inerente
Inferior a 33% Baixo
33% a 66% Moderado
Superior a 66% Elevado
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PASSO 2: Apuragcao do risco de controle (AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS)

LIDERANCA Nesta dimensdo, busca-se avaliar as capacidades existentes na organizacdo em termos de
lideranca, politicas, estratégias e de preparo das pessoas, incluindo aspectos relacionados com cultura, a
governanca de riscos e a consideracao do risco na definicdo da estratégia e dos objetivos em todos os niveis,
para que a gestao de riscos tenha as condicdes necessarias para prosperar e fornecer seguranca razoavel do

cumprimento da missdo institucional na geracao de valor para as partes interessadas.

Lideranca
Questédo Resposta N
Pratica inexistente, ndo implementada ou
1. Aalta n&o funcional.

administracdo e o0s
responsaveis pela
governanca
reconhecem
importancia da
cultura, integridade e
valores éticos, e da
consciéncia de riscos
como aspectos-chaves
para o reforco da
accountability:
a)Fornecendo
normas, orientacées e
supervisionando a
inclusdo desses
aspectos-chaves nos
programas de apoio ao
desenvolvimento de
gestores?

Prética realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

b) Reforcando o
comprometimento das
liderangas com a cultura
de gestdo baseada em
riscos e com os valores
fundamentais da
organizacao?

Pratica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacéo
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Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as 4reas

[] relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
[] Pratica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.
c) Instituindo Pratica realizada de maneira informal e
politicas, programas esporadica em algumas areas relevantes
e medidas definindo [] para os objetivos chaves da organizagdo
padrdes de
comportamento Prétiga realizada de acordo com normas e
desejaveis, tais padrdes definidos em algumas areas
como codigos de [ ] reIeva_nteszara 0s objetivos chaves da
ética e de conduta, organizacao
car_1a|s~de Prética realizada de acordo com normas e
comunicacao para padrdes definidos em algumas areas
cima e de denuncia, [1] relevantes na maior parte das areas
ouvidoria, e relevantes para os objetivos chaves da
avaliacdo da organizacao
aderéncia a
integridade e aos Prética realizada de acordo com normas e
valores éticos padrdes definidos em todas as &reas
[ ] relevantes para os objetivos chaves da

organizacao

Dimensao do Ambiente

Governanca e Riscos

Questao

Resposta

Comentarios

2. Os responsaveis pela
governanca e a alta
administracdo utilizam
instancias internas
(p.ex.: comités de
governanca, riscos e
controles, auditoria,
coordenacdo de gestéo
de riscos etc.) e outras
medidas para apoiar
suas responsabilidades
de governanga de
riscos e assegurar que a
gestdo de riscos seja
integrada aos processos
de gestdo, desde o
planejamento
estratégico até os
projetos e processos de
todas as areas, funcoes
e atividades relevantes
para o alcance dos
objetivos-chaves da
organizacao?

Pratica inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Dimensao do Ambiente
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Supervisdo da Governanga e da alta administracao

Questao

Resposta

Comentarios

3. Os responsaveis pela
governanca e a alta
administracéo
supervisionam a
estratégia e exercem suas
responsabilidades de
governanca de riscos,
inclusive mediante:

a) incorporacdo explicita

e monitoramento
regular de indicadores-
chaves de risco e
indicadores-chaves de
desempenho nos seus
processos de
governanca e gestéo?

Prética inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

b) Notificacdo regular e
oportuna sobre as
exposicdes da
organizacao a riscos,
sobre 0s riscos mais
significativos e sobre
como a administracdo
esta respondendo a
esses riscos?

Pratica inexistente, ndo implementada ou
néo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

c) Revisdo sistematica
da visdo de portfélio de
riscos em contraste
com 0 apetite a riscos e
fornecimento de
direcdo clara para

Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo
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gerenciamento dos
riscos?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

d) Utilizag
do dos servicos da
auditoria interna e de
outras instancias de
asseguracdo para se
certificarem de que a
administracdo tem
processos eficazes de
gerenciamento de riscos
e controle?

Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

e) Definigéo do nivel de
maturidade almejado
para a gestéo de riscos
e monitoramento do
progresso das agoes
para atingir ou manter-
se no nivel definido?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Pratica realizada de acordo com normas e
padroes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

4. A alta administracdo,
com a supervisdo dos
responsaveis pela
governanca, estabelece
de modo explicito o

Préatica inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo
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direcionamento
estratégico (objetivos
chaves, misséo, visdo e
valores fundamentais
da organizacéo),
alinhado com as
finalidades e as
competéncias legais da
entidade, traduzindo
uma expressao inicial
do risco aceitavel
(apetite a risco) para a
definigdo da estratégia
e a fixacdo de
objetivos estratégicos e
de negdcios, e para 0
gerenciamento dos
riscos relacionados?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Pratica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

5. A alta administracéo,

com a supervisao e a
concordancia dos
responsaveis pela
governanca, define,
comunica, monitora
e revisa o apetite a
risco na forma de
uma expressao
ampla, porém
suficientemente
clara, de quanto
risco a organizacao
esta disposta a
enfrentar na
implementacéo da
estratégia para
cumprir sua missao
institucional e
agregar valor para as
partes interessadas, a
fim de orientar a
definicdo de
objetivos por toda a
organizacdo; a
selecdo de
estratégias para
realizé-los; a
alocacdo de recursos
entre as unidades e
iniciativas
estratégicas; e a
identificacdo e o
gerenciamento dos
riscos, alinhados
com o apetite a
risco?

Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Dimensao do ambiente

Principio 3: Integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento
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Questdo

Resposta

Comentarios

6. A gestéo de riscos é
integrada ao processo
de planejamento
estratégico
implementado na
organizagao e aos seus
desdobramentos de
modo que, a partir do
direcionamento
estratégico e do apetite
a risco definidos
conforme abordado
nas questdes 4 e 5
acima, sdo definidos:

a) Os objetivos
estratégicos de alto
nivel alinhados e
dando suporte a
missdo, a visdo e aos
propositos da
organizacdo e
selecionadas as
estratégias para
atingi-los,
considerando as
varias alternativas de
Cenarios e 0s riscos
associados, de modo
a estabelecer uma
base consistente para
a definicdo dos
objetivos de negécios
especificos em todos
0s niveis da
organizacéo?

Pratica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

b) Os objetivos de
negécios especificos
associados a todas as

atividades, em todos os
niveis, nas categorias
operacional, de
divulgacdo
(transparéncia e
prestacdo de contas) e
de conformidade e as
respectivas toleréncias
a risco (ou variacdes
aceitaveis no
desempenho),
alinhados aos objetivos

Prética inexistente, ndo implementada ou
nao funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacdo

Préatica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas éreas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo
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estratégicos e ao apetite
a risco estabelecidos?

Pratica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

7. A administracéo
define os objetivos
mencionados na alinea
“b”, da questdo 6
acima, e as respectivas
medidas de
desempenho (metas,
indicadores-chaves de
desempenho,
indicadores-chaves de
risco e variagles
aceitaveis no
desempenho),
explicitando-os com
clareza suficiente, em
termos especificos e
mensuraveis,
comunicando-0s a
todas as areas, fungdes
e atividades relevantes
para a realizagdo dos
objetivos-chaves da
organizacéo e aos
responsaveis em todos
os niveis, a fim de
permitir a identificagcéo
e avaliacdo dos riscos
gue possam ter impacto
no desempenho e nos
objetivos?

Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Dimensao do ambiente

Principio: Politica de gestédo de riscos

Questao

Resposta

Comentarios

15. A organizagdo
dispde de uma
politica de gestdo
de riscos
estabelecida e
aprovada pela
alta
administracdo,

Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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comunicada
apropriadamente
e disponivel para
acesso a todos,
que aborde os
seguintes
aspectos:

a) 0s
principios e
objetivos relevantes
da gestéo de riscos
na organizacéo e as
ligagdes entre os
objetivos e politicas
da organizagdo com
a politica de gestéo
de riscos?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Préatica inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

b) Asdiretrizes para
a integracdo da Pratica realizada de maneira informal e
gestdo de riscos a esporédica em algumas areas relevantes
todos 0s processos para os objetivos chaves da organizagéo
organizacionais,
incluindo o (e .

: Prética realizada de acordo com normas e
planejamento ~ C .
estratégico, 0s padrdes definidos em al_gumas areas

. ' relevantes para os objetivos chaves da
projetos, as organizacio
politicas de gestao
em todos os niveis Prética realizada de acordo com normas e
da organizagdo e padrdes definidos em algumas areas
as parcerias com relevantes na maior parte das areas
outras releva_nteszara 0s objetivos chaves da
organizacbes? organizacdo
Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
por servidores da carreira oriundos do
quadro da
prefeitura.
Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.
C) A
definicéo clara Prética realizada de maneira informal e
de esporadica em algumas areas relevantes

responsabilidade
s, competéncias
e autoridade para
gerenciar riscos
no ambito da

para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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organizacao
como um todo e
em todas as suas
areas (unidades,
departamentos,
divisdes,
processos e
atividades),
incluindo a
responsabilidade
pela
implementacéo e
manutencgéo do
processo de
gestdo de riscos
e de asseguracao
da suficiéncia,
eficicia e
eficiéncia de
quaisquer
controles?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

d) Diretrizes sobre
como e com qual
periodicidade riscos
devem ser
identificados,
avaliados, tratados,
monitorados e
comunicados,
através de um plano
de implementacéo
do processo de
gestdo de riscos,
em todos os niveis,
funces e processos
relevantes da
organizacdo?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

e) Diretrizes sobre como
o0 desempenho da
gestdo de riscos, a
adequacéo da
estrutura, a aplicacdo
do processo de gestdo
deriscos e a
efetividade da politica
de gestdo de riscos
serdo medidos e
reportados?

Prética inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas

competéncias e

[ ] relevantes para os objetivos chaves da
organizacéao
f) Atribuicio clara de [ ] Prética inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

responsabilidades
pelo monitoramento,
analise critica e [ 1]
melhoria continua

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

da gestdo de riscos,
bem como diretrizes

sobre aformaea [ ]
periodicidade como

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

as alteraces devem
ser efetivadas?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Principio: Comprometimento da gestéo

~ Comentarios
Questao Resposta
[ ] Préatica inexistente, ndo implementada ou
9. A alta administracio néo funcional.
€ 0 corpo executivo da . . .
es?éo (tatica e Préatica realizada de maneira informal e
gesta ) estd [ ] esporadica em algumas areas relevantes para
optelriC|or(1ja_1 ) fstao . os objetivos chaves da organizagéo
completa e diretamente
envolvidos em Préatica realizada de acordo com normas e
estabelecer e rever a padrdes definidos em algumas areas
estrutura e 0 processo [ ] relevantes para os (_)bjeEIVOS chaves da
de gestéo de riscos e organizagao
controles internos no . .
ambito de suas Préatica [eallzaCja_de acordo com normas e
L q padrdes definidos em algumas éreas
respectivas areas oe [ ] relevantes na maior parte das areas
responsabilidade? relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
Préatica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
[ ] relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
Pratica inexistente, ndo implementada ou
[ 1] néo funcional.
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10. A administracéo
aloca recursos

Pratica realizada de maneira informal e

esporadica em algumas areas relevantes para

suficientes e apropriados [ ] o0s objetivos chaves da organizacéo
(pessoas, estruturas,
sistemas de TI, Prética realizada de acordo com normas e
programas de padrdes definidos em algumas areas
treinamento, métodos e [ 1] relevantes para os objetivos chaves da
ferramentas para organizacao
gerenciar riscos) para a
gestdo de riscos, Préatica realizada de acordo com normas e
considerando uma padrdes definidos em algumas areas
relacéo equilibrada com [ relevantes na maior parte das areas
o tamanho da relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo, a organizagao
relevancia das areas,
funcdes e atividades
criticas para a realizacao Prética realizada de acordo com normas e
dos seus objetivos- padrdes definidos em todas as areas
chaves, bem como com a [ 1] relevantes para os objetivos chaves da
natureza e o nivel dos organizagao
riscos?
Préatica inexistente, ndo implementada ou
[ ] ndo funcional.
Prética realizada de maneira informal e
11. Todo o pessoal na esporadica em algumas &reas relevantes para
organizagdo, inclusive [ ] 0s objetivos chaves da organizago
prestadores de servigos
€ outras partes Prética realizada de acordo com normas e
relacionadas, recebe padrdes definidos em algumas areas
uma mensagem clara da L] relevantes para os objetivos chaves da
gestdo quanto a organizacao
importéncia de se levar
a sério suas Prética realizada de acordo com normas e
responsabilidades de padrdes definidos em algumas éreas
gerenciamento de relevantes na maior parte das areas
riscos, bem como é [ ] relevantes para os objetivos chaves da
orientado e sabe como organizagao
proceder para
encaminhar assuntos
relacionados a risco as
instancias pertinentes.
Ademais, 0 pessoal
designado para
atividades de Prética realizada de acordo com normas e
identificacdo, avaliacéo padrdes definidos em todas as areas
[ ] relevantes para os objetivos chaves da

e tratamento de riscos
recebe capacitacdo
suficiente para executa-
las, inclusive no que diz
respeito a identificagdo
de oportunidades e a
inovacdo?

organizacéo

Estrutura de gerenciamento de riscos e controles

Questao

Resposta

Comentarios
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12. Os grupos de
pessoas que
integram as trés
linhas de defesa na
estrutura de
gerenciamento de
riscos e controles
por toda a
organizacao tém
clareza quanto aos
seus papéis,
entendem os limites
de suas
responsabilidades e
COMO Seus cargos se
encaixam na
estrutura geral de
gestdo de riscos e
controles da
organizacao,
especialmente
quanto aos seguintes
aspectos:

a) Na
primeira linha de
defesa, 0s gestores:

I.  Tém plena
consciéncia de
sua propriedade
sobre 0s riscos,
de sua
responsabilidade
priméria pela
identificacdo e
gerenciamento
dos riscos e pela
manutencdo de

Prética inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

controles
internos
eficazes?
Préatica inexistente, ndo implementada ou
nao funcional.
a) Na

primeira linha de
defesa, 0s gestores:
sdo regularmente
capacitados para
conduzir o processo
de gestéo de riscos
em suas areas de
responsabilidade e
para orientar as suas

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
o0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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equipes sobre esse
tema?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

b) . Na segunda linha
de defesa, 0 pessoal
que integra fungdes
de coordenacéo de
atividades de gestéo

de riscos e/ou de
gerenciamento de
riscos especificos
por toda a
organizacéo:
apoia e facilita os
gestores no
estabelecimento de
processos de
gerenciamento de
riscos que sejam
eficazes em suas
areas de
responsabilidade?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

I1) fornece
metodologias e
ferramentas a
todas as areas, por
toda a
organizagéo, com
a finalidade de
identificar e
avaliar riscos?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

I11) define, orienta e

Pratica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao
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monitora funcdes
e
responsabilidades
pela gestdo de
riscos em todas as
areas, por toda a
organizacdo?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Questao

Resposta

Comentarios

IV) Estabelece uma
linguagem comum
de gestéo de riscos,
incluindo medidas

comuns de
probabilidade,
impacto e categorias
de riscos?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
néo funcional..

Pratica realizada de maneira informal e

esporadica em algumas areas relevantes para

0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao.

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

V) orienta a integracdo
do gerenciamento de
riscos nos processos
organizacionais e de
gestédo, e promovem

competéncia para
suporta-la?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Préatica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

V1) Comun
ica ao dirigente
maximo e aos
gestores
executivos o
andamento do
gerenciamento de
riscos em todas as
areas, por toda a
organizacao?

Pratica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

c) Naterceiralinha de
defesa, 0 pessoal que
integra a auditoria
interna, especialmente
o dirigente dessa
funcgéo?

1) tem conhecimento
dos papéis
fundamentais que a
funcéo de auditoria
interna deve assumir
em relacdo ao
gerenciamento de
riscos, dos que néo
deve assumir e dos
que pode assumir
com salvaguardas a
independéncia,
previstos na
Declaracdo de
Posicionamento do
IHA: “O papel da
Auditoria Interna no
gerenciamento eficaz
de riscos
corporativo”, ¢ de
fato exerce seus
papéis em
conformidade com
essas orientagdes?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
o0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas

relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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[ ] Pratica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para

i) tem compreensio [ ] 0s objetivos chaves da organizacao

clara da estratégia da
organizacéo e de

como ela é executada, Prética realizada de acordo com normas e
incluindo objetivos, padrdes definidos em algumas &reas
metas, riscos [ ] relevantes para os objetivos chaves da
associados e como organizagao
€SSes riscos séo
gerenciados, e alinha Prética realizada de acordo com normas e
as atividades da padrées definidos em algumas &reas
auditoria interna com relevantes na maior parte das é&reas
as prioridades da [ ] releva_ntes para 0s objetivos chaves da
organizagio? organizacao

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as é&reas

1 [ relevantes para o0s objetivos chaves da
organizacao
1) detém as [ ] Pratica inexistente, ndo implementada ou
Competéncias nao funCIOnal.
necessarias para . . L
utilizar uma Pratlcg realizada de maneira informal e
abordagem [ ] esporadica em algumas areas reIeyantes para
. P 0s objetivos chaves da organizacéo
sistematica e
disciplinada - .
baseada no risco, Pratica realizada de acordo com normas e
para avaliar e padrdes definidos em algumas areas
[ ] relevantes para os objetivos chaves da
eficacia dos
processos de
gerenciamento de Prética realizada de acordo com normas e
riscos, controle e padrdes definidos em algumas &reas
governanca? relevantes na maior parte das areas relevantes
interno? [ ] para os objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e

padrbes definidos em todas as areas
[ relevantes para o0s objetivos chaves da
organizacao

Nesta dimens&o, examinam-se 0s processos de gestdo de riscos adotados pela gestdo, procurando avaliar em
gue medida a organizacao dispde de um modelo de processo formal, com padrdes e critérios definidos para a
identificacdo, a analise e a avaliacdo de riscos; para a selecdo e a implementagdo de respostas aos riscos
avaliados; para o monitoramento de riscos e controles; e para a comunicacdo sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas.

Estabelecimento do contexto

Questéo Resposta Comentarios
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13. O processo de
identificacdo de
riscos é precedido de
uma etapa de
estabelecimento do
contexto envolvendo
o entendimento, por
parte de todos os
participantes do
processo, da
organizacéo, dos
seus objetivos chaves
e do ambiente no
qual eles séo
perseguidos, com o
fim de obter uma
visdo abrangente dos
fatores internos e
externos que podem
influenciar a
capacidade da
organizacéo de

atingir seus
objetivos, incluindo:
a) a

identificacdo dos
objetivos-chaves da
atividade, do processo
ou do projeto objeto da
identificacdo e andlise
de riscos é realizada
considerando o contexto
dos objetivos-chaves da
organizacdo como um
todo, de modo a
assegurar que 0s riscos
significativos do objeto
sejam apropriadamente
identificados?

Prética inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

b) a
identificacdo das partes
interessadas (internas e
externas), bem como a

identificacdo e a

apreciacao das suas
necessidades,
expectativas legitimas e
preocupacdes, de modo
a incluir essas partes
interessadas em cada
etapa do processo de
gestdo de riscos, por
meio de comunicacédo e

Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
o0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas éreas
relevantes para o0s objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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consulta?

Préatica realizada de acordo com normas e
padroes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

c) a
comunicacdo e
consulta com partes
interessadas (internas e
externas) para
assegurar que as suas
visdes e percepgoes,
incluindo
necessidades,
suposicgdes, conceitos
e preocupagdes sejam
identificadas,
registradas e levadas
em consideracdo no
processo de gestao de
riscos??

Pratica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

14.A documentagdo da
etapa de
estabelecimento do
contexto inclui pelo
menos 0s seguintes
elementos essenciais,
para viabilizar um
processo de avaliacdo
de riscos consistente:

a) descricdo concisa
dos objetivos-
chaves e dos fatores
criticos para que se
tenha éxito (ou
fatores criticos para
0 SUCesso) e uma
analise dos fatores
do ambiente interno
e externo (por
exemplo, andlise
SWOT)?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
o0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padroes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

b) a
analise de partes
interessadas e seus
interesses (por
exemplo, andlise de

Pratica inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao
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stakeholder, anélise Préatica realizada de acordo com normas e
RECI, matriz de [ ] padrdes definidos em algumas areas
responsabilidades)? relevantes para o0s ijeglvos chaves da
2 organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas

[ ] relevantes para 0s c_>bjet~ivos chaves da

organizagao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética inexistente, ndo implementada ou

[ 1 ndo funcional.
c) os critérios com base Prética realizada de maneira informal e
Nos quais 0s riscos esporadica em algumas areas relevantes para
serdo analisados, [ 1] 0s objetivos chaves da organizacéo
avaliados e
priorizados (como Pratica realizada de acordo com normas e
serdo definidos a padrdes definidos em algumas areas
probabilidade e o [ ] relevantes para os objetivos chaves da
impacto; como sera organizacao
determinado se o
nivel de risco é Prética realizada de acordo com normas e
toleravel ou aceitavel; padrdes definidos em algumas &reas
quais os critérios de [ ] relevantes na maior parte das areas
priorizaco para relevantes para os objetivos chaves da
anélise, avaliagdo e organizacao
tratamento dos riscos
identificados? Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
[ 1] relevantes para os objetivos chaves da

organizacéo

Dimenséo Processos

Identificacdo e analise dos riscos

~ mentari
Questéo Resposta o

Prética inexistente, ndo implementada ou
[ 1] ndo funcional.
15.0s processos de
identificacdo e ] ] .
anélise de riscos Prétlcg realizada de maneira informal e
envolvem pessoas e [ ] esporadica em algumas areas rele~vantes para
Utilizam técnicas e 0s objetivos chaves da organizacéo

ferramentas que
asseguram a
identificacdo
abrangente e a
avaliacdo

Prética realizada de acordo com normas e
[ 1 padrdes definidos em algumas éreas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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consistente dos
riscos, notadamente
quanto aos
seguintes aspectos:
a) sdo envolvidas
pessoas com
conhecimento
adequado, bem
€omo 0s
gestores
executivos das
respectivas
areas?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Questao

Resposta

Comentarios

b) sdo utilizadas
técnicas e
ferramentas
adequadas aos
objetivos e tipos
de risco?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

C) o0 processo de
identificacdo de riscos
considera
explicitamente a
possibilidade de
fraudes, burla de
controles e outros
atos improprios, além
dos riscos inerentes
aos objetivos de
desempenho,
divulgacdo
(transparéncia e
prestacdo de contas) e
de conformidade com
leis e regulamentos?
quantitativo quanto

pelo
qualitativo?

Prética inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
o0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Préatica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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[ 1 Préatica inexistente, ndo implementada ou
nao funcional.

d) 0
processo de
identificacdo de
riscos considera
explicitamente a
possibilidade de
fraudes, burla de
controles e outros
atos improprios,
além dos riscos
inerentes aos
objetivos de

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

desempenho,
divulgagdo Prética realizada de acordo com normas e
(transparéncia e [ ] padrdes definidos em algumas areas
prestacéo de contas) relevantes para os objetivos chaves da
e de conformidade organizacao
com leis e - .
requlamentos? Préatica realizada de acordo com normas e
9 ‘ [ 1] padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
[ ] relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao
[ 1] Préatica inexistente, ndo implementada ou
néo funcional.
e) a selecdo Pratica realizada de maneira informal e
de iniciativas esporadica em algumas &reas relevantes para
estratégicas, novos [ ] 0s objetivos chaves da organizacao

projetos e atividades
também tém os riscos
identificados e
analisados, Pratica realizada de acordo com normas e
incorporando-se ao [ ] padr@es definidos em algumas areas
processo de gestio de relevantes para os objetivos chaves da
riscos? organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas

[ 1] relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

[ ] Prética realizada de acordo com normas e

padrdes definidos em todas as é&reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Préatica inexistente, ndo implementada ou
[ 1] nao funcional.

162



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAGOES

f) osriscos
identificados sdo
analisados em termos
de probabilidade de
ocorréncia e de
impacto nos
objetivos, como base
para a avaliacdo e
tomada de decisdes
sobre as respostas
para o tratamento dos
riscos?

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as éreas
relevantes para o0s objetivos chaves da
organizacao

16.No registro de
riscos, a
documentacéo da
identificacdo e
andlise de riscos
contém
elementos
suficientes para
apoiar 0
adequado
gerenciamento
dos riscos,
incluindo pelo
menos:

a) 0
registro dos riscos
identificados e
analisados em sistema,
planilha ou matriz de
avaliacdo de riscos,
descrevendo os
componentes de cada
risco separadamente
com, pelo menos, suas
causas, 0 evento e as
consequéncias e/ou
impactos nos
objetivos identificados
na etapa de
estabelecimento do
contexto?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
néo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Préatica inexistente, ndo implementada ou
nao funcional.
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b) o escopo do processo, Préatica realizada de maneira informal e
da atividade, da [ ] esporadica em algumas areas relevantes para
iniciativa estratégica o0s objetivos chaves da organizacéo
ou do projeto coberto
pela identificacdo e
analise de riscos? Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
[ ] relevantes para os objetivos chaves da
organizagao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
[ ] relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

[ ] Prética realizada de acordo com normas e

padrdes definidos em todas as éreas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao

[ 1 Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.
C) o0s participantes Préatica realizada de maneira informal e
das atividades de [ 1 esporédica em algumas areas relevantes para
identificagio e 0s objetivos chaves da organizacéo
andlise?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas é&reas
[ 1 relevantes para o0s objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas

[ ] relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

[ Prética realizada de acordo com normas e

padrdes definidos em todas as é&reas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao

[ 1 Préatica inexistente, ndo implementada ou
nado funcional.

Prética realizada de maneira informal e

d) aabordagem ou o [ 1 esporadica em algumas areas relevantes para
método de 0s objetivos chaves da organizagéo
identificacéo e
analise utilizado, Prétiga realize_ldg de acordo com normas e
as especificacBes [ ] padrGes definidos em algumas areas
utilizadas para as relevantes para 0s objetivos chaves da

e organizagéao
classificacdes de g ¢

probabilidade e

Prética realizada de acordo com normas e

impacto e as ~ - .
f(r))ntes de padrdes definidos em algumas &reas
informacio [ ] relevantes na maior parte das areas
¢ relevantes para os objetivos chaves da
consultadas? organizacio

[ Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as é&reas
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relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao

Pratica inexistente, ndo implementada ou

] ndo funcional.
e) aprobabilidade Prética realizada de maneira informal e
de ocorréncia de ] esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao
cada evento, a
severidade ou Prética realizada de acordo com normas e
magnitude do ] padrdes definidos em algumas areas
impacto nos relevantes para os objetivos chaves da
objetivos e a sua organizacao
descrigdo, bem . ]
como Pratica realizada de acordo com normas e
consideracdes padrdes definidos em algumas areas
quanto a analise relevantes na maior parte das Aareas
desses ] relevantes para 0s objetivos chaves da
elementos? organizagdo
[ 1 Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as éreas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao
Prética inexistente, ndo implementada ou
1 n&o funcional.
f) osniveis de risco
da combinagéo de ] esporédica em algumas areas relevantes para
probabilidade e 0s objetivos chaves da organizacao
impacto, alem de Pratica realizada de acordo com normas e
outros fatores que a ] padrdes definidos em algumas areas
entidade considera relevantes para os objetivos chaves da
para determinar o organizacéo
nivel de risco?
Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
1 relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
] Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo
~ Comentarios
Questao Resposta
] Prética inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.
g) adescri¢do dos 1 Prética realizada de maneira informal e
controles existentes e esporadica em algumas areas relevantes para
as consideracoes 0s objetivos chaves da organizacéo
quanto a sua eficacia . ]
e confiabilidade? ] Prética realizada de acordo com normas e

padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Préatica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

g) o risco residual?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

17.0s critérios
estabelecidos para
priorizacdo de riscos
levam em conta, por
exemplo, a
significancia ou os
niveis e tipos de risco,
os limites de apetite a
risco, as tolerancias a
risco ou variacoes
aceitaveis no
desempenho, os niveis
recomendados de
atencdo, critérios de
comunicacgdo a
instancias
competentes, o tempo
de resposta requerido,
revelando-se
adequados para
orientar decisdes
seguras quanto a:
a) se um
determinado risco
precisa de
tratamento e a
prioridade para
iss0?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as é&reas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao

Préatica inexistente, ndo implementada ou
néo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas éreas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas 4reas
relevantes na maior parte das dreas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as éreas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao
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Pratica inexistente, ndo implementada ou

b) se uma atividade L] ndo funcional.
deve ser realizada, . . L
reduzida ou [ ] Pratlcg r_eallzada de maneira informal e
descontinuada? esporadica em algumas areas relevantes para

0s objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
[ ] padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
[ 1 padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
[ 1 padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética inexistente, ndo implementada ou

¢) secontroles devem [ ] nao funcional.
ser implementados, . ] .
modificados ou [ ] Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para

apenas mantidos? o %
0s objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
[ ] padr@es definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
[ 1] padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
[ 1 padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

DIMENSAO PROCESSOS

Avaliacdo e selecdo das respostas a riscos

Questéo Resposta Comentarios

18.A avaliacdo e a . .
selecio das [ ] Prética inexistente, ndo implementada ou

respostas a serem ngo funcional.
adotadas para

reduzir a - . .
eXDOSICAO 205 Prética realizada de maneira informal e
P risgos [ ] esporadica em algumas areas relevantes para

0s objetivos chaves da organizacao
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identificados
considera a relacéo
custo-beneficio na
decisdo de
implementar
atividades de
controle ou outras
acGes e medidas,
além de controles
internos, para
mitigar os riscos?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Préatica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

19. Todos os
responsaveis pelo
tratamento de riscos
s&o envolvidos no
processo de selecdo das
opcOes de resposta e na
elaboracéo dos planos
de tratamento, bem
como sdo formalmente
comunicados das a¢des
de tratamento
decididas, para garantir
que sejam
adequadamente
compreendidas, se
comprometam e sejam
responsabilizados por
elas?

Pratica inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

20. Todas as areas,
funcdes e atividades
relevantes (unidades,
departamentos,
divisGes, processos,
projetos) para a
realizacdo dos
objetivos-chaves da
organizacdo tém
identificados os
elementos criticos de
sua atuacao e tém
definidos planos e
medidas de
contingéncia formais e
documentados para
garantir a recuperacao e
a continuidade dos seus
servicos em casos de
desastres?

Pratica inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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Comentarios

Questéo Resposta
[ Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
1 funcional.
21 A Pratica realizada de maneira informal e
q . q [ esporédica em algumas areas relevantes para 0s
ocumentacao da 1 objetivos chaves da organizagéo
avaliacéo e selecéo de
respostas aos riscos Prética realizada de acordo com normas e
inclui: [ padrdes definidos em algumas areas relevantes
a) o planode 1 para os objetivos chaves da organizacdo
tratamento de -, .
FiSCOS Prética realizada de acordo com normas e
preferencialmente [ padrdes defInIdOSd em ,algumasi areas relevantes
intearado a0 1 na maior parte das areas relevantes para os
Integraco objetivos chaves da organizacdo
registro de riscos
da organizagéo,
identificando
claramente os
riscos que . :
requerem Pratica realizada de acordo com normas e
tratamento e suas [ padrdes definidos em todas as areas relevantes
. ] para os objetivos chaves da organizagédo
respectivas

classificagdes (de
probabilidade,
impacto, niveis de
risco etc.)?

b) a ordem de prioridade
para cada tratamento?

Pratica inexistente, ndo implementada ou néo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacédo

Préatica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo
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[ 1] Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo

funcional.
C) as respostas a Pratica realizada de maneira informal e
riscos selecionadas [ 1] esporadica em algumas éreas relevantes para os
e as razbes para a objetivos chaves da organizacdo
selecéo das opcbes
de tratamento, Prética realizada de acordo com normas e
incluindo a [ ] padrbes definidos em algumas &reas relevantes

justificativa de para os objetivos chaves da organizagédo

custo-beneficio?

[ ] Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para o0s
objetivos chaves da organizacédo

Prética realizada de acordo com normas e
[ ] padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

[ 1] Pratica inexistente, ndo implementada ou nao
funcional.
d) as acbes de
tratamento, 0s Pratica realizada de maneira informal e
recursos requeridos, [ ] esporadica em algumas areas relevantes para os
0 cronograma e 0s objetivos chaves da organizagéo
beneficios . -
esperados? [ ] Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacéo
[ 1] Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para os
objetivos chaves da organizacdo
[ Pratica realizada de acordo com normas e
] padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagéo
Questéo Resposta Comentarios
[ 1 Pratica inexistente, ndo implementada ou nao
funcional.
€) as medidas de
desempenho e os
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requisitos para o Pratica realizada de maneira informal e
reporte de [ ] esporadica em algumas areas relevantes para 0s
informacdes objetivos chaves da organizagéo
relacionadas ao . ]
tratamento dos Pratica realizada de acordo com normas e

riscos. e as formas [ ] padroes definidos em algumas areas relevantes
de monitoramento para 0s objetivos chaves da organizacao

. dasua [ ] | Pratica realizada de acordo com normas e
implementacao? padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para os
objetivos chaves da organizacdo

[ Pratica realizada de acordo com normas e
] padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

Questéo Resposta Comentarios

[ 1] Pratica inexistente, ndo implementada ou nédo
f) os responsaveis pela funcional.
aprovacéo e pela

Pratica realizada de maneira informal e

|mpIementagdao (_jo plano de [ ] esporadica em algumas areas relevantes para
tratamento de riscos, com os objetivos chaves da organizaco
autoridade suficiente para

gerencia-lo? Pratica realizada de acordo com normas e

[ 1] padrdes definidos em algumas areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacao
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Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacéo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacao

22 As atividades de
informac&o e comunicagéo
estdo estabelecidas em
diretrizes e protocolos
efetivamente aplicados
durante o processo de
gerenciamento de riscos:
a) diretrizes e
protocolos estdo
estabelecidos para
viabilizar o
compartilhamento de
informag0es sobre riscos
e a comunicacdo clara,
transparente, tempestiva,
relevante e reciproca
entre pessoas e grupos de
profissionais no ambito
da organizacéo, para que
se mantenham
informados e habilitados
para exercer suas
responsabilidades no
gerenciamento de riscos?

Pratica inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

b) ha efetiva
comunicacgéo e consulta
as partes interessadas
internas e externas
durante todas as fases do
processo de gestao de
riscos?

Pratica inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes para
o0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo
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Sistema de Informacao

Questao

Resposta

Comentarios

23. A gestdo de riscos é
apoiada por um registro de
riscos ou sistema de
informacdo que:

a) apoia a gestdo de
riscos da organizacéo e
facilita a comunicacéo

entre pessoas e grupos de
profissionais com
responsabilidades sobre o
processo de gestdo de
riscos, permitindo uma
visdo integrada das
atividades de
identificacéo, analise,
avaliacdo, tratamento e
monitoramento de riscos,
incluindo a sua
documentacdo?

Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporédica em algumas éreas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Préatica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

Préatica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacédo

b)é mantido atualizado
pelas diversas pessoas e
fungdes que tém
responsabilidades pela
gestdo de riscos em todas
as areas da organizacao,
tanto em funcédo das
decisdes e acles
implementadas em todas
as etapas do processo de
gestdo de riscos, quanto
pelas atividades de
monitoramento e correcdo
de deficiéncias (tratadas a
seguir), pelo menos quanto
aos seus resultados e com
referéncias para a
documentacéo original
completa?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Préatica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporédica em algumas éreas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.
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24, Em todos
os niveis da organizacéo,
0s gestores que tém
propriedade sobre riscos
(primeira linha de
defesa) monitoram o
alcance de objetivos,
riscos e controles chaves
em suas respectivas
areas de
responsabilidade:

a) de modo
continuo, ou pelo menos
frequente, por meio de
indicadores chaves de
risco, indicadores-chaves
de desempenho e
verificagOes rotineiras,
para manter riscos e
resultados dentro das
toleréncias a riscos
definidas ou variagdes
aceitaveis no
desempenho?

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as reas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

b) por meio de
autoavaliacGes
periddicas de riscos e
controles (Control and
Risk Self Assessment —
CRSA), que constam de
um ciclo de reviséo
periddica estabelecido?

Pratica inexistente, ndo implementada ou néo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagéo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

c) a execucdo
e 0s resultados desses
monitoramentos sdo
documentados e
reportados as instancias
apropriados da
administracdo e da
governancga?

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo
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[ ] Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Questao Resposta CRImE
[ 1 Préatica inexistente, ndo implementada ou nao
funcional..
25, As funcdes que Pratica realizada de maneira informal e
i . [ ] esporédica em algumas éreas relevantes para
Supervisionam riscos ou 0s objetivos chaves da organizacio
que coordenam as
a_t|V|dades d_eAgestao de Prética realizada de acordo com normas e
riscos (comite de [ ] padrdes definidos em algumas éreas relevantes
governanca, riscos e para os objetivos chaves da organizagédo
controles; comité de
auditoria ou grupos Préatica realizada de acordo com normas e
equivalentes da segunda padroes definidos em algumas areas
linha de defesa): L] relevantes na maior parte das areas relevantes
a) exercem uma para 0s objetivos chaves da organizagéo.
supervisao efetiva dos
processos de
gerenciamento de Pratica realizada de acordo com normas e
riscos, inclusive das padrdes definidos em todas as areas relevantes
atividades de [ ] para os objetivos chaves da organizagdo
monitoramento
continuo e auto
avaliacOes da primeira
linha de defesa?
b) fornecem orientagdo e [ ] Prética inexistente, ndo implementada ou nédo
facilitacdo na conducéo funcional.
das atividades de
monitoramento continuo [ ] Pratica realizada de maneira informal e
e auto avaliagBes da esporadica em algumas areas relevantes para
primeira linha de defesa, 0s objetivos chaves da organizacéo
mantém sua . .
documentagio e [ ] Pratlsa realizada de acordo com normas e
comunica os seus padroes definidos em algumas areas
resultados as instancias releva_ntesN para 0s objetivos chaves da
apropriados da organizacao
administracdo e da (e .
governanca? Pratlsa reallzgdg de acordo com normas e
[ ] padrdes deflnlt_jos em a/lgumas areas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo
[ ] Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo
Préatica inexistente, ndo implementada ou ndo
[ ] funcional.
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26.A funcéo de auditoria
interna exerce o seu
papel de auxiliar a
organizacao a realizar
seus objetivos a partir da
aplicacéo de uma
abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar
e melhorar a eficacia dos
processos de
gerenciamento de riscos,
controle e governanca:
a) A funcéo
de auditoria interna
exerce 0 seu papel de
auxiliar a organizagdo a
realizar seus objetivos a
partir da aplicacdo de
uma abordagem
sistematica e
disciplinada para avaliar
e melhorar a eficacia dos
processos de
gerenciamento de riscos,
controle e governanca?

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as &reas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

b) utiliza
abordagem baseada em
risco ao definir o escopo e
planejar a natureza, época
e extensdo dos
procedimentos de
auditoria em seus
trabalhos, incluindo a
identificacdo e analise dos
riscos e o exame de como
eles sdo gerenciados pela
gestdo da area
responsavel?

Préatica inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

c) fornece asseguracdo aos
6rgdos de governanga e a

Prética inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo
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alta administracdo, bem
como aos 0rgdos de

controle e regulamentagé&o,

de que os processos de
gestdo de riscos e controle
operam de maneira eficaz

€ que 0s riscos
significativos sdo
gerenciados

adequadamente em todos
0s niveis da organizagéo?

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrées definidos em algumas éareas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as &reas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

27.Ha planos e as medidas
de contingéncia definidos
para os elementos criticos da
atuacdo da entidade, em
todos as areas, funcgdes e
atividades relevantes para o
alcance dos objetivos-chave
da organizacdo e estes sdo
periodicamente testados e
revisados?

Préatica inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagéo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

Correcao de deficiéncias e melhoria continua

Questéo

Resposta

Comentarios

28. Estdo estabelecidos e em
funcionamento
procedimentos e protocolos
para monitorar e comunicar
mudancas significativas nas
condicBes que possam
alterar o nivel de exposigdo a
riscos e ter impactos
significativos na estratégia e

Prética inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo
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nos objetivos da
organizacdo?

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacédo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

29. Os resultados das
atividades de
monitoramento sao
utilizados para as tomadas
de medidas necessarias a
corre¢do de deficiéncias e
a melhoria continua do
desempenho da gestdo de
riscos, incluindo, por
exemplo:

a) comunicagdo as
instancias apropriadas da
administracdo e da
governanga com
autoridade e
responsabilidade para
adotar as medidas
necessarias?

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para o0s objetivos chaves da
organizacao

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizagéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

b) elaboragdo e devido
acompanhamento de
planos de acéo para

corrigir as deficiéncias

identificadas e melhorar o

desempenho da gestdo de
riscos?

Prética inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacédo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo
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Nesta dimensdo, examinam-se 0s aspectos relacionados a gestdo de riscos no ambito de politicas de gestédo
compartilhadas (quando o alcance de objetivos comuns de um setor estatal ou de uma politica publica envolve
parcerias com outras organizacGes publicas ou privadas), procurando avaliar em que medida a organizacao
estabelece arranjos com clareza sobre quais riscos serdo gerenciados e por quem, e como se dardo as trocas de
informacdes sobre o assunto, de modo a assegurar que haja um entendimento comum sobre 0s riscos e 0 seu
gerenciamento.

Questéo Resposta Comentarios

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
[ 1] funcional.
30. O compartilhamento

dos riscos é precedido de . ] .
e documentada da [ gzpé)gadt!ca er?] algugnas areas re!evantes para
capacidade das jetivos chaves da organizacao

potenciais organizacdes
parceiras para gerenciar
0s principais riscos

Pratica realizada de acordo com normas e

relacionados a cada [ 1 padrdes definidos em algumas areas relevantes
objetivo, meta ou para os objetivos chaves da organizagédo
resultado?

Pratica realizada de acordo com normas e
[ ] padrdes definidos em algumas &reas relevantes

na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

[ ] Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

Comentaérios

Questéo Resposta
[ ] Prética inexistente, ndo implementada ou nao
funcional.
31.Sa0 designados Pratica realizada de maneira informal e
responsaveis com [ 1] esporadica em algumas &reas relevantes para
autoridade e recursos o0s objetivos chaves da organizacao
para tomar e
implementar decisdes Pratica realizada de acordo com normas e
relacionadas ao [ 1] padrdes de_flr]ldos em algumas éregs re~levantes
gerenciamento dos para os objetivos chaves da organizacéo
principais riscos . .
relacionados a cada Prétlga real_lz_ada de acordo com normas e
objetivo, meta ou [ ] padrdes definidos em ,algumas areas relevantes
resultado esperado das na maior parte das areas relgvantes para 0s
politicas de gestdo objetivos chaves da organizagao
compartilhadas por meio
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de parcerias, e sdo

definidas em quais
condicOes e para quem
cada responsavel deve
fornecer informagdes?

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

32. O processo de gestdo
de riscos é aplicado para
identificar, avaliar,
gerenciar e comunicar
riscos relacionados a cada
objetivo, meta ou
resultado pretendido das
politicas de gestdo
compartilhadas?

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacédo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

33.Pessoas de todas as areas,
funcgdes ou setores das
organizacOes parceiras com
envolvimento na parceria e
outras partes interessadas no
seu objeto participam do
processo de identificacdo e
avaliacéo dos riscos
relacionados a cada objetivo,
meta ou resultado esperado
das parcerias?

Prética inexistente, ndo implementada ou nao
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacédo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo
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[ 1 Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.
34.Um registro de riscos Pratica realizada de maneira informal e
Gnico é elaborado na esporadica em algumas areas relevantes para
identificacdo e avaliagdo [ ] 0s objetivos chaves da organizacao
dos riscos e é atualizado
conjuntamente pelas
organizacOes parceiras em
funcéo das atividades de Pratica realizada de acordo com normas e
tratamento e [ 1] padrbes definidos em algumas areas relevantes

monitoramento de riscos? para os objetivos chaves da organizagédo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
[ ] na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

[ ] Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizagao

Prética inexistente, ndo implementada ou nao
[ 1] funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para

35. Ha informagao regular e [ ] o0s objetivos chaves da organizacéo

confiavel para permitir
que cada organizagao
parceira monitore 0s
riscos e o desempenho em
relagdo a cada objetivo, [ ]
meta ou resultado
esperado?

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
[ ] na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

[ ] Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas relevantes
para os objetivos chaves da organizagdo

[ ] Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

36. As organizacoes
parceiras definem planos [ 1
e medidas de contingéncia

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao
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formais e documentados
para garantir a
recuperagdo e a
continuidade dos servicos
em casos de desastres ou
para minimizar efeitos
adversos sobre 0
fornecimento de servicos
ao publico quando uma
ou outra parte falhar?

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas relevantes
na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as reas relevantes
para os objetivos chaves da organizagédo

7.0s planos e medidas de
contingéncia séo
periodicamente

Préatica inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporédica em algumas éreas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

testados e Pratica realizada de acordo com normas e
revisados? padrdes definidos em algumas areas relevantes
[ ] para os objetivos chaves da organizagédo

Pratica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
[ ] na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
[ ] padrdes definidos em todas as areas relevantes
para 0s objetivos chaves da organizacao

Nesta dimensao, examinam-se os efeitos das praticas de gestdo de riscos, procurando avaliar em que medida a
gestao de riscos tem sido eficaz para a melhoria dos processos de governanca e gestao e os resultados da gestéo
de riscos tém contribuido para o alcance dos objetivos relacionados a eficiéncia das operacdes, a qualidade de
bens e servicos, a transparéncia e a prestacéo de contas e ao cumprimento de leis e regulamentos.

Integracéo da gest&o de riscos aos processos organizacionais

Questdo Resposta Comentarios

[ 1 Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

38.0s responsaveis [ ]
pela governanca e a alta
administracdo sabem até

que ponto a administracdo
estabeleceu uma gestdo de
riscos eficaz, integrada e

Préatica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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coordenada por todas as
areas, funcoes e atividades
relevantes e criticas para a
realizacdo dos objetivos-
chaves da organizacéo,
tendo consciéncia do nivel
de maturidade atual e do
progresso das agdes em
curso para atingir ao nivel
almejado?

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

39.0s objetivos-chaves, que
traduzem o conjunto de
valores a serem gerados,
preservados e/ou entregues a
sociedade estéo identificados
e refletidos na cadeia de
valor, na missao e visdo e da
organizacéao e nos seus
valores fundamentais,
formando a base para a
definigdo da estratégia e a
fixacéo de objetivos
estratégicos e de negécios?

Préatica inexistente, ndo implementada ou
néo funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas é&reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

40.0s objetivos
estratégicos e de
negocios estdo
estabelecidos, alinhados
com o direcionamento
estratégico (item
anterior), juntamente
com as medidas de
desempenho (metas,
indicadores-chaves de
desempenho,
indicadores-chaves de
risco e variacles

Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Préatica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo
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Pratica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

aceitaveis no [ ]
desempenho),
permitindo medir o
progresso e monitorar o
desempenho de todas as
areas, funcdes e
atividades relevantes da
organizacao para a
realizacdo dos seus
objetivos-chaves?

Questéo Resposta Comentarios

[ 1] Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

41.Estdo identificados,
avaliados e sob tratamento Prética realizada de maneira informal e
e monitoramento 0s [ 1] esporadica em algumas areas relevantes para
principais riscos 0s objetivos chaves da organizacéo

relacionados a cada L. .
objetivo, meta ou resultado [ ] Pratica realizada de acordo com normas e

chave pretendido de todas padrdes definidos em algumas areas
as areas, funcoes e relevantes para os objetivos chaves da

atividades relevantes para a organizacao
realizacdo dos objetivos- [ ]
chaves da organizacéo, com

Pratica realizada de acordo com normas e

o0 desempenho sendo
comunicado aos niveis
apropriados da
administracdo e da
governanga?

padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Dimensao Resultado

Entendimento dos objetivos, riscos, papéis e responsabilidades

Questao

Resposta

Comentarios

42. Os responsaveis
pela governanga, a
administracdo e as

pessoas responsaveis

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

184




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAGOES

em todos os niveis tém
um entendimento atual,
correto e abrangente dos
objetivos sob a sua
gestdo, de seus papéis e
responsabilidades, e
sabem em que medida
os resultados de cada
rea ou pessoa para
atingir os objetivos-
chave envolvem riscos?

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

43.0s responsaveis pela
governanca e a
administracdo tém uma
garantia razoavel,
proporcionada pela gestdo
de riscos, que:
a) Entende
m até que ponto 0s
objetivos estratégicos
estdo sendo alcangados na
realizagdo da misséo e
dos objetivos-chaves da
organizacao?

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

b) Entend
em até que ponto 0s
objetivos
operacionais de
eficiéncia e eficécia
das operagdes, de
qualidade de bens e
servicos estdo sendo
alcancados?

Préatica inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
o0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Préatica realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas éreas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Préatica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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[ 1 Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.
) A . . ..
S Pratica realizada de maneira informal e
comunicagéo de [ 1

esporadica em algumas areas relevantes para

informagdes por meio de os objetivos chaves da organizacio

relatérios, de mecanismos

de transparéncia e Prética realizada de acordo com normas e
prestacdo de contas é [ ] padrbes definidos em algumas areas
confiavel? relevantes para os objetivos chaves da

organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
[ ] padrdes definidos em algumas &reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
[ 1 padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

[ 1 Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
[ 1] esporédica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

d) asleise os . ]
regulamentos aplicaveis Pratica realizada de acordo com normas e
estdo sendo cumpridos? [ 1] padrdes definidos em algumas areas

relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas relevantes
[ 1] na maior parte das areas relevantes para 0s
objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacéo

[ 1 Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e

[ 1] esporadica em algumas areas relevantes para
44. Os riscos da o0s objetivos chaves da organizacao
organizacao estéo

dentro dos seus critérios Pratica realizada de acordo com normas e

de risco, vale dizer, [ ] padrdes definidos em algumas éareas
dentro do apetite a risco relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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definido e das variacOes
aceitaveis no
desempenho ou
tolerancias a risco
estabelecidas, conforme
a documentacdo
resultante da aplicacéo
do processo de gestdo
de risco, atualizada
pelas atividades de
monitoramento?

Prética realizada de acordo com normas e

[ ] padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
[ 1] padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

[ ] Prética realizada de acordo com normas e

padrdes definidos em todas as &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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Questionario para avaliacdo da maturidade de Gestao de Riscos(Modelo Sintético)

4 o ' ™ g )
PROCESSOS
Identificacdo e Andlise de riscos
I ' Avaliacao e Resposta a riscos ) l
Monitoramento e Comunicagdo
AMBIENTE RESULTADOS
Lideranga _ J Fficacia da gestao de riscos
Politicas e Estratégias Resultados organizacionais
Pessoas
b{ PARCERIAS }—
L oy o 4

Diagramagcdo das respostas e seus respectivos niveis de maturidade
PONTUACAD | 0 - INEXISTENTE m 2 - BASICO 3-APRIMORADO | 4 -AVANCADD

Pratica realizada Pratica reallzada

Pritica
inexistente,
nao
implementada
ou ndo
funcional.

Nao ha
evidéncias

de que o
resultado
descrito tenha
sido obtido.

Pritica realizada
de maneira infor-
mal e esporadica
em algumas dreas
relevantes para os
objetivos-chaves
da organizacdo.

Existe a percepcio
entre os gestores
2 0 pessoal de
que o resultado
descrito tenha
sido obtido em
alguma medida.
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Pratica realizada
de acordo com
normas e padroes
definidos em
algumas areas
relevantes para os
objetivos-chaves
da organizacdo.

Existem indicado-
res definides que
mostram que o
resultado descrito
vem sendo obtido
&M grau balxo.

de acordo com
normas e pa-
dries definidos
na malor parte
das areas rele-
vantes para os
objetivos-chaves
da organizacao.

Existem
indicadores
conslstentes,
monitorados
perlodicamente,
que mostram
que o resultado
descrito vem
sendo obtido
em grau
moderado.

de acordo

COM normas e
padrdes definidos
em todas as
dreas relevantes
para 0s

objetivos-chaves
da organizacio.

Existem
Indicadores
consistentes,
monitorados
periodicamente,
que mostram
que o resultado
descrito vem
sendo obtido em
grau elevado.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE MATURIDADE DE GESTAO DE RISCOS(Sintético) (QAGR)
COSO (Controle Interno - Estrutura Integrada)

Nesta dimensao, busca-se avaliar as capacidades existentes na organizacdo em termos de lideranca,
politicas, estratégias e de preparo das pessoas, incluindo aspectos relacionados com cultura, a governanca
de riscos e a consideracao do risco na definicdo da estratégia e dos objetivos em todos 0s niveis, para que a
gestao de riscos tenha as condicdes necessarias para prosperar e fornecer seguranca razoavel do
cumprimento da missdo institucional na geracao de valor para as partes interessadas.

Questéo Resposta Comentarios

[ ] Préatica inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e

L , QS [ ] esporédica em algumas areas relevantes para
responsaveis pela os objetivos chaves da organizagéo
governanca e a alta
administracdo Prética realizada de acordo com normas e
exercem suas [ ] padrdes definidos em algumas éreas
responsabilidades de reIeva_nteszara 0s objetivos chaves da
governanca de riscos. organizacao
3) ):(\jﬁ:ﬁistragéo e Prétiga realizada de acordo com normas e
- [ ] padrdes definidos em algumas areas
0S IeSpoNsavels relevantes na maior parte das areas
pela governanca relevantes para os objetivos chaves da
reconhecem a organizacao

importancia da
gestao de riscos,
supervisionam a

Pratica realizada de acordo com normas e

estratéai [ 1] padrdes definidos em todas as areas
glae relevantes para os objetivos chaves da
exercem suas organizagao
responsabilidade
s de governanca
de riscos?
[ 1] Prética inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.
Prética realizada de maneira informal e
. [ ] esporadica em algumas areas relevantes para
b)  Existem estruturas os objetivos chaves da organizacéo
€ Processos
definidos para a Pratica realizada de acordo com normas e
governanca de padrdes definidos em algumas areas
riscos e assegura [ ] reIeva_nteszara 0s objetivos chaves da
que a gestdo de organizacao

riscos esteja
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integrada & gestéo? Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
[ ] relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e

[ padrbes definidos em todas as 4&reas
1 relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao

Governanca de riscos

2. Aorganizagéo dispde de [ 1] Pratica inexistente, ndo implementada ou

politicas e estratégias de ndo funcional.

gestdo (-je riscos definidas, Prética realizada de maneira informal e
comunlcadgs_ € postas em [ ] esporadica em algumas areas relevantes

pratica? para os objetivos chaves da organizacio
a) Aalta
administragdo/responsavei Prética realizada de acordo com normas e
s pela governanca define, [ ] padrdes definidos em algumas &reas
comunica, monitora e relevantes para os objetivos chaves da

revisa o apetite a risco? organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
[ ] padroes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Préatica realizada de acordo com normas e
[ 1 padroes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

[ ] Prética inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.
a) A organizacao Prética realizada de maneira informal e
dispde de uma politica de [ 1 esporadica em algumas areas relevantes

gestao de riscos para os objetivos chaves da organizagéo
estabelecida e aprovada _ )
pela alta administragéo, Pratica realizada de acordo com normas e
devidamente vinculada [ ] padrBes definidos em algumas areas

a0 planejamento relevantes para os objetivos chaves da

organizacao
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estratégico abordando
todos os aspectos

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas

relevantes inclusive ] relevantes na maior parte das areas
indicadores de gerléee\llrﬂr;taegsaopara 0s objetivos chaves da
desempenho?
Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
] Prética inexistente, ndo implementada ou
ndo funcional.
3. As pessoas na
organizacdo entendem Prética realizada de maneira informal e
seus papéis e ] esporadica em algumas areas relevantes
responsabilidades para os objetivos chaves da organizacéo
relacionados a gestéo de
riscos e estéo preparadas Pratica realizada de acordo com normas e
para exercé-los; ] padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
a) pessoal recebe organizagdo
orientacédo e capacitacdo . ]
suficiente para exercer Prética realizada de acordo com normas e
suas responsabilidades? ] padrdes definidos em algumas’éreas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo
Prética realizada de acordo com normas e
] padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
] Pratica inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.
b) As1%e 22 linhas de Pratlcg realizada de maneira informal e
defesa tém atuado na 1 esporadica em algumas areas relevantes
estrutura geral de para os objetivos chaves da organizacéo
estdo de riscos e " .

g Prética realizada de acordo com normas e
controles da ~ o ,
organizacio? 1 padrdes definidos em algumas &reas

’ relevantes para os objetivos chaves da
organizacéao
Prética realizada de acordo com normas e
] padrdes definidos em algumas areas

relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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Nesta dimensédo, examinam-se 0s processos de gestao de riscos adotados pela gestao, procurando avaliar em
que medida a organizacao dispde de um modelo de processo formal, com padrdes e critérios definidos para
a identificacdo, a analise e a avaliacdo de riscos; para a selecdo e a implementacao de respostas aos riscos
avaliados; para o monitoramento de riscos e controles; e para a comunicacao sobre riscos com partes

interessadas, internas e externas.

Questao

Resposta

Comentarios

4. As atividades de
identificacéo e andlise de
riscos sdo aplicadas de
forma consistente a todas
as operagdes, funces e
atividades relevantes da
organizacdo (unidades,
departamentos, divisdes,
processos e atividades
que sdo criticos para a
realizacdo dos objetivos
chaves da organizacéo.
A identificacdo de riscos
¢ precedida de uma etapa

de estabelecimento do
contexto, o qual inclui a
respectiva
documentacdo?

Prética inexistente, ndo implementada ou
n&o funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas relevantes
para os objetivos chaves da organizacdo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao

b) Os processos de
identificacdo e
andlise de riscos
envolvem pessoas e
utilizam técnicas e
ferramentas que
asseguram a
identificacdo
abrangente e a
avaliacdo consistente
dos riscos?

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas éreas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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5.

As atividades de
avaliacdo e resposta
a riscos sdo
aplicadas de forma
consistente aos
riscos identificados
e analisados como
significativos?
a) Existem
critérios
estabelecidos para
priorizagdo de
riscos? Eles estdo
sendo aplicados?

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Préatica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

b) A selegéo de
respostas para tratar
riscos considera seu

custo-beneficio?

Préatica inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

c) Os
responsaveis
pelo
tratamento de
riscos séo
envolvidos no
processo de
avaliacdo e
selecdo das
respostas as
acles de
tratamento
decididas?

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
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organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

d)  No registro de
riscos (sistema,
planilhas ou
matrizes de
avaliacéo de riscos),
a documentagdo da
identificacéo,
andlise, avaliacdo e
resposta dos riscos
contém elementos
suficientes para
gerenciamento dos
riscos?

Prética inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

6. As atividades de
monitoramento e
comunicagdo estdo
estabelecidas e sdo
aplicadas de forma
consistente.

a) As instancias de
12 e 22 linha de
defesa monitoram o
alcance de
objetivos, riscos e
controles chaves?

Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Préatica realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

b) S&o tomadas
medidas necessarias
para a correcdo de
deficiéncias e a

Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
o0s objetivos chaves da organizacao
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melhoria continua do
desempenho da gestéo
de riscos em funcéo
dos resultados das
atividades de
monitoramento?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Pratica realizada de acordo com normas e

[ ] padr6es definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
[ 1 padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Nesta dimensdo, examinam-se 0s aspectos relacionados a gestédo de riscos no ambito de politicas de gestdo
compartilhadas (quando o alcance de objetivos comuns de um setor estatal ou de uma politica puablica
envolve parcerias com outras organizacdes publicas ou privadas), procurando avaliar em que medida a
organizacao estabelece arranjos com clareza sobre quais riscos serdo gerenciados e por quem, e Como se
dardo as trocas de informac6es sobre o assunto, de modo a assegurar que haja um entendimento comum
sobre 0s riscos e 0 seu gerenciamento.

Questao

Resposta

Comentarios

7. O compartilhamento
dos riscos é precedido
de avaliacdo
fundamentada e
documentada da
capacidade das
potenciais organizacdes
parceiras para gerenciar
0s principais riscos
relacionados a cada
objetivo, meta ou
resultado?

Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporédica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacéo

8. O processo de gestdo
de riscos ¢ aplicado para
identificar, avaliar,
gerenciar e comunicar
riscos relacionados a
cada objetivo, meta ou
resultado pretendido das

Pratica inexistente, ndo implementada ou nédo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo
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politicas de gestéo
compartilhadas?

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao
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Principio: Planos e medidas de contingéncia

Questao

Resposta

Comentarios

9. As organizacdes
parceiras definem
planos e medidas de
contingéncia formais e
documentados para
garantir a recuperacao
e a continuidade dos
Servigos em casos de
desastres ou para
minimizar efeitos
adversos sobre 0
fornecimento de
servigos ao publico
guando uma ou outra
parte falhar?

leis e regulamentos.

Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas &reas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Nesta dimensdo, examinam-se os efeitos das praticas de gestao de riscos, procurando avaliar em que
medida a gestdo de riscos tem sido eficaz para a melhoria dos processos de governanga e gestao e os
resultados da gestao de riscos tém contribuido para o alcance dos objetivos relacionados a eficiéncia das
operacdes, a qualidade de bens e servicos, a transparéncia e a prestacdo de contas e ao cumprimento de

Questéo

Resposta

Comentarios

Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.
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10. A gestdo de
riscos tem sido
eficaz para a
melhoria dos
processos de
governanca e gestao.

a) Os principais
riscos relacionados
a cada objetivo,
meta ou resultado
chave pretendido
estdo identificados
e incorporados ao
processo de
gerenciamento de
riscos?

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Préatica realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

11. Os resultados da
gestdo de riscos tém
contribuido para o
alcance dos objetivos
do 6rgao.

a) Qual mecanismo a
organizacéo faz uso
para verificar que a
gestdo de riscos esta
contribuindo para o

alcance dos objetivos
estratégicos?

Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Prética realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para 0s objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em todas as areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

b) A organizacéo
definiu e acompanha
o0 nivel de maturidade
de gestdo de risco que

pretende alcangar

dentro de um
horizonte temporal?

Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional.

Pratica realizada de maneira informal e
esporadica em algumas areas relevantes para
0s objetivos chaves da organizacéo

Prética realizada de acordo com normas e
padrdes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
padrbes definidos em algumas areas
relevantes na maior parte das areas
relevantes para os objetivos chaves da

197




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAGOES

organizacao

Prética realizada de acordo com normas e
[ padrbes definidos em todas as areas
] relevantes para os objetivos chaves da
organizacao

Exemplo de célculo

DIMENSAO PESO
T =

Ambiente 40 52,6 04 21,0
Processos 30 459 0,3 13,8
Parcerias 10 80,1 01 8,0
Resultados 20 49,5 0,2 a9

o aoc s

INDICE DE MATURIDADE APURADO NIVEL DE MATURIDADE

De 0% a 20% Inicial
De 20,1% a 40% Basico
De 40,1% a 60% Intermediério
De 60,1% a 80% Aprimorado
De 80,1% a 100% Avancado
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APENDICE XIV — Modelo de Matriz de Achados

=l .
4 Tribunal de Conlas do Estado do Amazonas

-
’Lw Secretaria Geral de Controle Externo

MATRIZ DE ACHADOS N°® xx/Diretoria

SITUAGAO ENCONTRADA
PESSOAL

200


https://etcdf.tc.df.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter%5bnrproc%5d=10209&filter%5banoproc%5d=2019
https://etcdf.tc.df.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter%5bnrproc%5d=10209&filter%5banoproc%5d=2019
https://etcdf.tc.df.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter%5bnrproc%5d=10209&filter%5banoproc%5d=2019

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAGOES
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APENDICE XVII — Modelo de Relatério Final de Auditoria

AUDITORIA [TIPO DE AUDITORIA]

RELATORIO FINAL

[Objeto da fiscalizacao]
(Processo n° [...]/[ano])

FOTO
ou IMAGEM

Sugere-se gravura de impacto que remeta ao objeto auditado

Manaus, [ano].
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RESUMO EXECUTIVO

[aproveitar o texto do objeto de auditoria]

[O foco deve ser explicar brevemente a populacdo em que consiste o objeto envolvido
na auditoria. O contexto e o motivo pelo qual a fiscalizacdo foi realizada também podem ser
registrados]. — Entre 1 e 3 paréagrafos.

O que o Tribunal buscou avaliar?

[Escrever aqui o objetivo geral da auditoria, eventualmente explicando-o um
pouquinho mais. Avaliar se a linguagem utilizada no trabalho ndo foi muito técnica. Se for o caso,
reescrever em linguagem mais acessivel a populacdo em geral]. - Em 1 paragrafo. Para alcancar
esse objetivo, foram propostas [quantidade] questdes de auditoria:

[texto das
questdes]

O que o Tribunal constatou?

[Neste tdépico, devem ser abordados os achados, podendo-se pontuar algumas
evidéncias de destaque, graficos, tabelas e/ou fotos. Devem ser registrados ainda os efeitos
correspondentes, levando-se em conta a pergunta: o que a ocorréncia desse achado traz de impacto
para a populacdo? Nesse sentido, efeitos apenas administrativos ndo precisam constar.] — Entre 8 e
12 paréagrafos. Tabelas, fotos e graficos entram na contagem.

Quais foram as recomendacdes e determinac6es formuladas?

Entre as proposi¢des formuladas a [jurisdicionada], destacam-se:
[sintese das proposi¢Oes apresentadas, ndo se trata de cOpia das sugestbes. Anotar apenas as mais
importantes]
4. [..]
5. [..]
6. [...]

Cabe ressaltar que tais proposicGes ainda carecem de deliberacdo do Plenério.
Quiais os beneficios esperados com a atuacéo do Tribunal?

Espera-se que, com a adocao das medidas propostas pelo Tribunal, [escrever, em texto corrido, breve
sintese dos principais beneficios esperados, ndo se trata de copia dos beneficios]. — Em 1 paragrafo.

Sumario
1 Introducéo pagina 1.1 Apresentacéo pagina
1.2  Identificacdo do objeto pagina
1.3  Objetivos pagina
1.3.1 Obijetivo geral pagina
1.3.2 Objetivos especificos pagina
1.4  Escopo pagina
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1.5 Montante fiscalizado pagina
1.6  Metodologia pagina
1.7  Critérios de auditoria pagina

1.8  Avaliacédo de riscos e controles pagina 2 Resultados da auditoria pagina2.1 QA 1 —
[texto da questdo] pagina

2.1.1 Achado 1.X — [texto do achado] pagina
2.1.2 Achado 1.X+1 — [texto do achado] pagina
2.2 QA 2 — [texto da questdo] pagina
2.2.1 Achado 2.X — [texto do achado] pagina
2.3 Outros achados

pagina
2.3.1 Outro achado X — [texto do achado] pagina
2.4 Boas préticas pagina
3 Concluséo pagina
4 Consideracdes finais pagina
5 Proposi¢des pagina
ANEXO | - PLANO DE ACAO pagina
1. Introducéo

1.1 Apresentacao

[Transportar o texto do relatério prévio de auditoria].
1.2 Identificacdo do objeto
2. [Transportar o texto do relatério prévio de auditoria].
1.3 Contextualizacéo
3. [Transportar o texto do relatério prévio de auditoria].
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral
4. [Transportar o texto do relatorio prévio de auditoria].
1.4.2 Objetivos especificos

5. [Transportar o texto do relatério prévio de auditoria].
1.5 Escopo
6. [Transportar o texto do relatorio prévio de auditoria].

1.6 Montante fiscalizado
7. [Transportar o texto do relatorio prévio de auditoria].
1.7 Metodologia
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8. [Transportar o texto do relatorio prévio de auditoria].
1.8 Critérios de auditoria

9. [Transportar o texto do relatorio prévio de auditoria].
1.9 Avaliagéo de riscos e controles

10. [Transportar o texto do relatorio prévio de auditoria, com eventuais alteracdes depois
das consideracdes do gestor].
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Resultados da auditoria

2.1 QA 1 — [texto da questéo]
[Transportar o texto do relatorio prévio de auditoria].

2.1.1 Achado 1.X — [texto do achado]
Critério

11. [Transportar o texto do relatério prévio de auditoria, atentando para eventuais
mudancas com base nas consideracdes apresentadas pelo auditado].

Andlises e evidéncias

12. [Transportar o texto do relatério prévio de auditoria, atentando para eventuais
mudancas com base nas consideracfes apresentadas pelo auditado ].

Causas

13. [Transportar o texto do relatério prévio de auditoria, atentando para eventuais
mudangas com base nas considerac6es apresentadas pelo auditado ].

Efeitos

14. [Transportar o texto do relatério prévio de auditoria, atentando para eventuais

mudangas com base nas consideracfes apresentadas pelo auditado].

Considerac0es do gestor/terceiro interessado

15. [Apresentar uma sintese das considera¢des do auditado].
Posicionamento da equipe de auditoria
16. [A equipe deve se posicionar acerca das consideracdes apresentadas]

Responsabilizacdo
Irregularidade 1

Tabela[...]
Descri¢do da irregularidade Periodo de ocorréncia Prejuizo
[Néo aplicavel]
Ou
[Especificar a irregularidade, indicando a Datas ou periodos em [Valor em R$ 1,00 (se quantificado)]
disposi¢do normativa violada, quando gue se constatou a Ou
pertinente]. irregularidade. [Prejuizo a ser quantificado em TCE]
Ou
[Prejuizo ndo quantificavel]
Responsaveis indicados
17. Aponta-se como responsavel(is) pela ocorréncia dessa irregularidade:
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Tabela[...]
; Periodo no
zesponsav Cargo cargo Conduta Nexo Causal Prejuizo imputado
[Ac&o/omisséo]
[dolosa/culposa na modalidade
[imprudéncia/ [demostrar que a . L,
negligéncia/impericia]] ~ ao irregularidade [Néo aplicavel]
[descricdo do ato de gestéo ocorreu por causa Ou
ilegal, ilegitimo ou da conduta do [val<:r em R$b1,00 -
: [dia)/[més]/[a antieconémico praticado], agente. Em parte que cabe ao
rNagg]oe ou ::r;?ézar 0 ~ noja com base no [se pertinente, contrario  senso, agéﬂte]
- [dia)/[més]/[a indicar 0 normativo pode demonstrar L
social ocupado noj relacionado 4 conduta do que  ela  ndo [Prejuizo a ser
. ) . quantificado em
ggente _ (nlio é o da ocorreria  se 0 TCE] Ou
|rregular|.dade). Por exe_mplo, ager_lte ndo tivesse [Prejuizo ndo
0 normativo que evidencia que praticado a quantificavel]
era 0 agente ou o setor que ele conduta].
chefia o responsavel por agir
na situagao]
idem idem idem idem idem idem
Irregularidade n
Tabela[...]
L : . Periodo de o
Descrigdo da irregularidade ocorréncia Prejuizo
[Néo aplicavel]
Ou
[Valor em R$ 1,00 (se
quantificado)]
datas ou perfodos Ou
[Especificar a irregularidade, indicando a disposicdo normativa em que se [Prejuizo a ser
violada, quando pertinente] constatou a quantificado em TCE]
irregularidade. Ou
[Prejuizo
nédo
quantificav
el]

Responsaveis indicados
Aponta-se como responsavel(is) pela ocorréncia dessa irregularidade:

18.
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Tabela[...]
; Periodo no Prejuizo
zesponsav Cargo cargo Conduta Nexo Causal impJutado
[Néo
[Agao/omissao] aplicavel]
[dolosa/culposa na modalidade Ou
[imprudéncia/ [demostrar que a [valor em
negligéncia/impericia]] ao irregularidade R$
[descricdo do ato de gestdo ocorreu por causa 1,00 -
ilegal, ilegitimo ou |da conduta do parte que
Nome o Indicar o [dia]/[més)/[a | antieconomico praticado], | agente. Em ZZZﬁtZ(])
razio cargo _ no]Aa com base no [se pertlneqte, contrério  senso, ou
> [dia]/[més]/[a indicar 0 normativo pode demonstrar -
social ocupado . X N [Prejuizo a
no]j relacionado & conduta do que ela nédo ser
agente (ndo € o da ocorreria  se 0 quantificado
irregularidade). Por exemplo, agente ndo tivesse em TCE]
0 normativo que evidencia que praticado a Ou
era 0 agente ou o setor que ele conduta]. [Prejuizo
chefia o responsavel por agir ndo
na situagao] quantificavel
]
idem idem idem idem idem idem

Proposigoes

19. [Texto das recomendacdes e determinacgdes, lembrando que as proposi¢cdes devem buscar reverter
0 achado, suas causas e seus efeitos, quando

possivel]. (Sugestdo [...] — fazer um link com as proposicGes ao fim do relatério) [Caso de
responsabilizacdo se ndo houver débito]

20. Sugere-se a audiéncia do(s) responsavel(is) indicado(s) na Tabela [...], com
fundamento no art. [43, Il da Lei Complementar n°® 1/1994, e/ou art. 269 da Resolugéo n° 296/2016],
para que apresente(m), no prazo de 30 dias, razdes de justificativa pela irregularidade apontada, tendo
em vista a possibilidade de aplicacdo da(s) sancéo(6es) prevista(s) no art. 57, [indicar inciso] [e no
art. 60, ambos] da LC n°® 1/94. (Sugestao [...])

[Caso de responsabilizagdo se houver débito]

21. Sugere-se a conversdo dos autos, no que diz respeito a irregularidade tratada na Tabela
[...], em Tomada de Contas Especial a ser tratada em processo apartado, com fundamento no art. 46
da Lei Complementar n° 1/1994, e a citacdo dos responsaveis indicados na Tabela [...], com
fundamento no art. 13, 1l da mesma lei complementar, para que, no prazo de 30 dias, apresentem
defesa ou recolham o valor integral do débito, a ser corrigido a partir de [...] / [...] / [... ] [tendo em
conta, ainda, a possibilidade de aplicacdo da(s) sancao(0es) prevista(s) no(s) art(s). 56 e 60 da LC n°
1/94]. (Sugestao [...])
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Beneficios esperados

22. [Destacar o beneficio gerado com a implementacdo das proposi¢cbes. Nao é
simplesmente a reversdo do achado. Ex.: Proposi¢do no sentido de “Faca algo”. Esperase que esse
faca algo ira gerar produto, o qual sera avaliado se atende ou ndo a proposicao.

O beneficio esperado para esta proposi¢do ndo seria ‘“‘produto gerado”, mas sim as vantagens
obtidas com a potencial transformacéo que este produto ird promover].

2.1.2 Achado 1.X+1 — [texto do achado]

Critério

23. [texto]

Anélises e evidéncias

24. [texto]

Causas

25. [texto]

Efeitos

Considerac6es do gestor/terceiro interessado
26. [texto]

Posicionamento da equipe de auditoria
27. [texto].

Responsabilizagéo
Irregularidade n

Tabela[...]
Descrigdo da irregularidade Periodo de ocorréncia Prejuizo
[Néo aplicavel]

[Especificar a irregularidade, ou

indicando a disposicéo Datas ou periodos em que se [Valor em R$ 1,00 (se quantificado)]
normativa  violada, quando constatou a irregularidade. ou

pertinente] [Prejuizo a ser quantificado em TCE] ou

[Prejuizo ndo quantificével]
Responsaveis indicados
28. Aponta-se como responsavel(is) pela ocorréncia dessa irregularidade:
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Tabela[...]
; Periodo no Prejuizo
zesponsav Cargo cargo Conduta Nexo causal impJutado
[Néo
[Agdo/Omiss&o] aplicavel]
[dolosa/culposa na modalidade Ou
[imprudéncia/ [demonstrar que a [valor em
negligéncia/impericia]] ao irregularidade R$
[descricio do ato de gestdo ocorreu por causa 1,00 -
ilegal, ilegitimo ou | da conduta do pé’géee‘;‘(‘)e
; dia]/[més])/[a antiecondmico praticado], agente. Em
:2;)6 ou (I:r;?;aro [_ ]nE)]Aa I com base no [Se pertineqte, contrario  senso, aggnute]
: [dia]/[més]/[a indicar 0 normativo pode demonstrar o
social ocupado . . N [Prejuizo a
noj relacionado a conduta do que ela ndo ser
agente (ndo é o da ocorreria  se 0 quantificado
irregularidade). Por exemplo, agente n&o tivesse em TCE]
0 normativo que evidencia que praticado a ou
era 0 agente ou o setor que ele conduta]. [Prejuizo
chefia o responséavel por agir nao
na situacaoly quantifica
vel]
idem idem idem idem idem idem

Proposigoes

29.

[texto das recomendacdes e determinagfes, lembrando que as proposi¢Ges devem
buscar reverter o achado, suas causas e seus efeitos, quando possivel]. (Sugestao
[...] — fazer um link com as proposicdes ao fim do relatorio)

[Caso de responsabilizacdo se ndo houver débito]

30.

31.

Sugere-se a audiéncia do(s) responsavel(is) indicado(s) na Tabela [..], com
fundamento no art. [43, Il da Lei Complementar n°® 1/1994, e/ou art. 269 da
Resolucdo n° 296/2016], para que apresente(m), no prazo de 30 dias, razdes de
justificativa pela irregularidade apontada, tendo em vista a possibilidade de
aplicacdo da(s) sancao(0es) prevista(s) no art. 57, [indicar inciso] [e no art. 60,
ambos] da LC n°® 1/94. (Sugestéo [...])

[Caso de responsabilizacdo se houver débito]

Sugere-se a conversao dos autos, no que diz respeito a irregularidade tratada na Tabela
[...]J, em Tomada de Contas Especial a ser tratada em processo apartado, com
fundamento no art. 46 da Lei Complementar n® 1/1994, e a citacdo dos
responsaveis indicados na Tabela [...], com fundamento no art. 13, Il da mesma lei
complementar, para que, no prazo de 30 dias, apresentem defesa ou recolham o
valor integral do débito, a ser corrigido a partir de [dia]/[més]/[ano] [tendo em
conta, ainda, a possibilidade de aplicacéo da(s) sangéo(des) prevista(s) no(s) art(s).
56 e 60 da LC n° 1/94]. (Sugestao [...])
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Beneficios esperados

32. [texto]

2.2 QA 2 — [texto da questao]

[transportar o texto do relatério prévio de auditoria].
2.2.1 Achado 2.X — [texto do achado]

Critério

33. [texto]

Analises e evidéncias
34, [texto]
Causas

35. [texto]
Efeitos

36. [texto]

Considerac0es do gestor/terceiro interessado

37. [texto]
Posicionamento da equipe de auditoria
38. [texto].

Responsabilizagéo

Irregularidade n

_— . . Periodo de .
Descricéo da irregularidade N Prejuizo
ocorréncia
[Néo aplicavel]
ou
Datas ou periodos [Valor em R$ 1,00
[Especificar a irregularidade, indicando a disposicdo normativa violada, em que se (se quar_lti,ficado)] ou
quando pertinente] constatou a [PTE‘J_UI_ZO a ser
irregularidade. quantificado em
TCE] ou [Prejuizo
ndo quantificavel]
Responsaveis indicados
39. Aponta-se como responsavel(is) pela ocorréncia dessa irregularidade:
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Tabela ...]
; Periodo no Prejuizo
zesponsav Cargo Cargo Conduta Nexo causal impjutado
[Néo
[Acéo/omissdo] aplicavel]
[dolosa/culposa na modalidade Ou
[imprudéncia/ [demostrar que a [valor em
negligéncia/impericia]] ao irregularidade R$
[descricdo do ato de gestdo ocorreu por causa 1,00 - parte
ilegal, ilegitimo ou da conduta do que cabe ao
. [dia]/[més]/[a antiecondmico praticado], agente. Em agente]
g:;)e ou Lr;?;(:)ar 0 o] a com base no [se pertineqte, contrario  senso, (_)u,
social ocupado [dia]/[més]/[a indicar 0 normativo pode demonstr?r [Prejuizo a
noj relacionado & conduta do que ela ndo ser
agente (ndo é o da ocorreria  se 0 quantificado
irregularidade). Por exemplo, agente ndo tivesse em TCE]
0 normativo que evidencia que praticado a QU
era o agente ou o setor que ele conduta]. [Pre{uizo
chefia o responsavel por agir nao
na situagao] quantifica
vel]
idem idem idem idem idem idem

Proposigoes
40.

[texto das recomendacOes e determinacdes, lembrando que as proposices devem

buscar reverter o achado, suas causas e seus efeitos, quando possivel]. (Sugestao [...] — fazer um link
com as proposicdes ao fim do relatorio)

[Caso de responsabilizacdo se ndo houver débito]

41. Sugere-se a audiéncia do(s) responsavel(is) indicado(s) na Tabela [...], com
fundamento no art. [43, 11 da Lei Complementar n°® 1/1994, e/ou art. 269 da Resolugdo n° 296/2016],
para que apresente(m), no prazo de 30 dias, raz6es de justificativa pela irregularidade apontada, tendo
em vista a possibilidade de aplicagdo da(s) sancdo(des) prevista(s) no art. 57, [indicar inciso] [e no
art. 60, ambos] da LC n° 1/94. (Sugestao [...])

[Caso de responsabilizagdo se houver débito]

42. Sugere-se a conversdo dos autos, no que diz respeito a irregularidade tratada na Tabela
[...], em Tomada de Contas Especial a ser tratada em processo apartado, com fundamento no art. 46
da Lei Complementar n°® 1/1994, e a citacdo dos responsaveis indicados na Tabela [...], com
fundamento no art. 13, 1l da mesma lei complementar, para que, no prazo de 30 dias, apresentem
defesa ou recolham o valor integral do débito, a ser corrigido a partir de [dia]/[més]/[ano] [tendo em
conta, ainda, a possibilidade de aplicacdo da(s) sancao(des) prevista(s) no(s) art(s). 56 e 60 da LC
n° 1/94]. (Sugestéo [...])
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Beneficios esperados
43. [texto]
2.3.1 Outros achados
Outro achado [...] — [texto do achado]
Critério
44, [texto do critério de auditoria para este achado]
Anélises e evidéncias

45, [texto]

Causas

46. [texto]

Efeitos

47. [texto]

Considerac6es do gestor/terceiro interessado
48. [texto]

Posicionamento da equipe de auditoria

49. [texto sobre as consideracdes apresentadas].
Responsabilizacdo

50. [texto]

Proposicdes

51. [texto das recomendacdes e determinagdes, lembrando que as proposicdes
devem buscar reverter o achado, suas causas e seus efeitos, quando
possivel]. (Sugestdo [...] — fazer um link com as proposi¢fes ao fim do
relatdrio) [Caso de responsabilizacéo se ndo houver débito]

Sugere-se a audiéncia do(s) responsavel(is) indicado(s) na Tabela [...], com fundamento no
art. [43, 11 da Lei Complementar n°® 1/1994, e/ou art. 269 da Resolugéo n°® 296/2016], para
que apresente(m), no prazo de 30 dias, razdes de justificativa pela irregularidade apontada,
tendo em vista a possibilidade de aplicagéo da(s) sangéo(des) prevista(s) no art. 57, [indicar
inciso] [e no art. 60, ambos] da LC n° 1/94. (Sugestao [...])

[Caso de responsabilizacdo se houver débito]

52. Sugere-se a conversdo dos autos, no que diz respeito a irregularidade tratada na
Tabela [...], em Tomada de Contas Especial a ser tratada em processo
apartado, com fundamento no art. 46 da Lei Complementar n°® 1/1994, e a
citacdo dos responsaveis indicados na Tabela [...], com fundamento no art.
13, 1l da mesma lei complementar, para que, no prazo de 30 dias, apresentem
defesa ou recolham o valor integral do débito, a ser corrigido a partir de
[dia]/[més]/[ano] [tendo em conta, ainda, a possibilidade de aplicacdo
da(s) sancao(6es) prevista(s) no(s) art(s). 56 e 60 da LC n°® 1/94]. (Sugestéo
[..])
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Beneficios esperados
53. [Texto]
2.4 Boas praticas

54, Situacdes exemplares encontradas nesta auditoria (ou em auditorias anteriores
no mesmo assunto) que podem servir de exemplo para casos semelhantes
em outros 6rgdos, bem como que podem servir de exemplo para o 6rgédo
auditado na presente auditoria. Se ndo houver, omitir este tépico.

3 Concluséo

56. A presente auditoria visou [objetivo geral da auditoria], havendo o trabalho se
desdobrado em [nim.] questdes de auditoria.

57. Na primeira questdo, entendeu-se [sintese da resposta dada a primeira questao],
vez que [sintese dos achados da primeira questdo de auditoria];

58. Em relacdo a segunda questdo, [repetir a estrutura para outras questoes]

59. Conclui-se, portanto, que [posicionamento da equipe acerca do

objetivo geral de auditoria].

4 Consideracdes Finais
[Quando houver proposta de san¢édo ou débito, incluir o seguinte:]

60. No presente relatério de auditoria, foi(ram) proposta(s) responsabilizacdo(des) conforme a
tabela a seguir:

TABELA DE RESPONSAVEIS

Data de Re
N Sancdo / Valor do constituicéo f.
0 Nome completo CPPOUCNPY | “gepiter | debito | dodebito | (§)
2
1
2
3

1Quando houver sancéo, indicar se é multa ou inabilitacdo e o respectivo fundamento legal (artigo da LOTCEAM),
por exemplo: “multa (art. 57, 11)”, colocando N/A nas demais colunas. Em caso de débito, apenas escrever
“débito”, preenchendo as demais colunas.

2Indicar o paragrafo do relatério referente a matriz de responsabilizacdo preenchida para o responsavel.

61. [Opcional — pontos que ndo sdo pertinentes ao topico “Conclusdo” que
meregam ser registrados, como, por exemplo, pontos ou questdes que
requeiram trabalhos adicionais, pontos que ndo foram avaliados por nao
estarem no escopo — se ndo houver, omitir este tépico].

62. [outras consideracdes].
5 Proposicoes
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Ante 0 exposto, sugere-se ao Plenério: 1)
tomar conhecimento...

a. do presente relatorio de auditoria (fls./e-DOC/peca);
b. dos documentos acostados (fls./e-DOC/Peca);

I1) determinar a [Jurisdicionada] que, em [informar o prazo] dias:
a. [texto da determinacdo] (achado [...]);
b. [texto da determinacdo] (achado [...]).

I11) recomendar ao [6rgao] que:
a. [texto da recomendacdo] (achado [...]);

b. [texto da recomendacdo] (achado [...]).

IV) determinar a [Jurisdicionada], ainda, que, no prazo de [...] dias, elabore e
encaminhe ao Tribunal plano de acdo para implementacdo das recomendacdes e
determinacfes constantes do(s) item(ns) Il, alinea(s) [..., ...] e Ill, alineas
[...;--ss-..], contendo cronograma completo de agbes, bem como a sequéncia de
procedimentos que serdo executados, constando prazo e a unidade/setor
responsavel pela implementacdo conforme modelo apresentado no Anexo | do
presente relatério de auditoria]; Obs.: Deve ser avaliado se sera requerida ao gestor
a apresentacdo de plano de acdo. V) autorizar:

a. a audiéncia do(s) responsavel(is) indicado(s) na Tabela [...], com
fundamento no art. [43, 1l da Lei Complementar n°® 1/1994, e/ou art. 269
da Resolugdo n° 296/2016], para que apresente(m), no prazo de 30 dias,
raz0es de justificativa pela irregularidade descrita na Tabela [...], tendo
em vista a possibilidade de aplicacdo da sancdo prevista no art. 57,
[indicar inciso] [bem como no art. 60, ambos] da LC n° 1/94 (achado

[..D;

b. a conversdo dos autos, no que diz respeito a irregularidade descrita na
Tabela [...], em Tomada de Contas Especial a ser tratada em processo
apartado, com fundamento no art. 46 da Lei Complementar n® 1/1994, e
a citacdo dos responsaveis indicados na Tabela [...], com fundamento no
art. 13, Il da mesma lei complementar, para que, no prazo de 30 dias,
apresentem defesa ou recolham o valor integral do débito, a ser corrigido
a contar de [dia]/[més]/[ano], [tendo em conta, ainda, a possibilidade de
aplicacdo da(s) sancdo(des) prevista(s) no(s) art(s). 56 e. 60 da LC n°
1/94]; (achado [...]).

V1) dar ciéncia do presente relatorio de auditoria, do Relatério/Voto do Relator
e da Deciséo que vier a ser tomada aos [destinatarios];

V1) [outras proposicdes].
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Manaus (AM), [dia] de [més] de [ano].

[Nome do auditor]

FIG. ANEXO | - PLANO DE ACAO

Auditor de Controle Externo — [Matricula]

Determinacdes e
recomendaces do
TCEAM
(Itens da deciséo)

Medidas a serem adotadas para
cumprimento das proposi¢es*

(aces)

Data prevista para
a implementacédo*
(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel
pela
implementacgéo

*

acompanhada pelo
plano de acéo]

1)
[repetir aqui o texto
integral da 12
proposicéo a ser 2)
acompanhada pelo
plano de acéo]

1)
[repetir aqui o texto
integral da 22
proposicdo a ser 2)
acompanhada pelo
plano de acéo]

1)
[repetir aqui o texto
integral da n?
proposicado a ser 2)

*Campos a serem preenchidos pela jurisdicionada.
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APENDICE XVIII — Modelo de Relatério de Monitoramento

PRIMEIRO, SEGUNDO... ULTIMO MONITORAMENTO

Monitoramento, [incluido no PGA de (ano)], com o objetivo de avaliar o cumprimento
das deliberag6es constantes do Processo TCEAM n°[...], o qual tratou de [objetivo
geral da auditoria].

FOTO
ou IMAGEM

Sugere-se gravura de impacto que remeta ao objeto auditado

Manaus — [ano].

Resumo Executivo
Trata-se do primeiro monitoramento da [tipo de fiscalizacao] realizada no &mbito
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do Processo n° [...], tendo por objeto o [...], com a finalidade de [finalidade do programa,
politica etc.].

A fiscalizagdo realizada no ambito do Processo n° [a auditoria realizada] teve por
objetivo avaliar [...].

O que o Tribunal buscou avaliar?

[Descricdo do objetivo geral do monitoramento, indicando as deliberacgdes que
serdo alvo de acompanhamento].

Para alcancar esse objetivo, foram propostas [quantidade] questfes de
monitoramento:

1. questdo de monitoramento 1
2. questdo de monitoramento 2
3. [..]

O que o Tribunal constatou?
[Descricdo geral do grau de atendimento das deliberagdes].

Nesta fase de monitoramento, constatou-se que o [nome da jurisdicionada] vem
adotando medidas no sentido de viabilizar a avaliacdo [...]. Todavia, verificou-se que até o
presente momento ndo foi implementada uma sistematica de [...].

Além disso, o jurisdicionado tem promovido ac¢des no sentido de [...]
Ademais, foram implementadas [...]
Por outro lado, constatou-se que ainda ndo foram objeto de registro no [...]

O grau de efetivacdo das deliberacdes constantes da Decisdo n° [...] encontra-
se resumido na tabela e no grafico a seguir:

Tabela __ - Quadro-resumo do primeiro/segundo/ultimo monitoramento da
Decisdo n°[...]

. ~ . Parcialmente Néo N&o mais
Situagao Atendida atendida atendida aplicavel
[Ex.: 11.2 [Ex.: 1.1 Tota
Itens da 13 16 [Ex.: 1.4 I
def:tlsaod 1.8 7 11.5] -
monttorada 1] 111.2]
Quantidade 4 4 2 10
Percentual 40% 20% 40% - 100
%
Fonte: [...].
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Figura __ - Grau de atendimento a Decisédo n° [...])

Atendida
Parcialmente atendida
N&o atendida

Nao aplicavel

Fonte: DM’s [...].

2. Quais foram as determinaces e recomendacdes formuladas?

[Registrar se, em razdo do monitoramento realizado, foram formuladas novas
proposicdes, diferentes daquelas constantes da auditoria original, para: i) assegurar o
atendimento das deliberagdes; ii) cancelar deliberagdes julgadas prejudicadas
(desnecessarias, inadequadas ou inoportunas)].

Em face do monitoramento realizado, foram formuladas as seguintes
determinacg®es e recomendacdes ao [jurisdicionadal:

1. [.]
2. [.]

Sumario
IO 111 70T [F o o RSOSSN pagina
Y o] =T =T o1 = Tov- o LTSRS
pagina
1.2. Vis80 geral do ODJEL0.......cciiiiccccecce et e
pagina
1.3. Resultados de monitoramentos anteriores ... pagina
1.4, ODJELIVOS ..ot ettt ettt e st ne et e ne et et ne e s e eeneas pagina
1.5, ESCOPO 1.tttk bbbttt b ettt n e pagina
1.6. IMELOUOIOTIR ...ttt pagina
O I T Vol L= ST pagina
2. Anélise do atendimento das deliDEraghes ..........ccoveerieeireriseisere e s pagina
2.1. Questao de moNnIitoramento 1 ........coocvereiiieeieiee e e pagina
O O T To I OSSPSR pagina
2.2. Questao de MONITOramEeNt0 2 ........ccevveirieriirierieese e pagina
[...]
3. Beneficios alcangados com a atuagdo do Tribunal ..o, pagina
O] o Tod (11T 1TSS pagina
5. PTOPOSIGOES. ... ettt pagina
Introducgéo
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1.1 Apresentacéo
Copia do item correspondente constante no relatério de levantamento preliminar.
1.2 Visao geral do objeto

2. Copia do item correspondente constante no relatorio de levantamento
preliminar.

1.3 Resultados dos monitoramentos anteriores

4. Copia do item correspondente constante no relatério de levantamento preliminar.
1.4 Obijetivos (geral e especificos)

5. Copia do item correspondente constante no relatério de levantamento preliminar.

1.5 Escopo
6. Copia do item correspondente constante no relatério de levantamento preliminar.

1.6 Metodologia

7. Os procedimentos e técnicas utilizados na execucdo da presente fiscalizacdo
encontram-se registrados na matriz de planejamento (PT _ ), compreendendo o
[descricdo breve].

1.7 Limitac6es

8. Indicar, quando for o caso, aquilo que ndo pbde ser investigado em profundidade
suficiente para a formulacdo de conclusdes, com as justificativas pertinentes.

2 Analise do atendimento das deliberacGes
2.1 Questao de monitoramento 1 — [transcreveé-la]
Responder de forma objetiva e concisa a pergunta realizada (em italico).

2.1.1 Decisdo n®[...], item (s) 11.1

I1.1. [transcrever a deliberacdo monitorada a ser analisada. A critério do auditor e a fim
de facilitar o entendimento e evitar repeticdes desnecessarias, as deliberacdes podem ser
agrupadas e analisadas conjuntamente, desde que ao final seja emitida a avaliacéo quanto
ao grau de atendimento de cada uma delas].

Situacéo que levou a proposicéo da deliberagéo

9. Descricao objetiva e sucinta da situagcdo encontrada durante a auditoria que resultou
na proposi¢do monitorada.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

10. Sintese da(s) manifestacdo(des) apresentada(s) pelo gestor em relacdo a
deliberacdo monitorada em analise.

Analises

11. Avaliacdo das evidéncias coletadas e apresentadas pelo(a) jurisdicionado(a), a fim
de verificar o grau de atendimento das deliberagdes monitoradas. Especificar o grau
de atendimento de cada uma das determinacdes (atendida, parcialmente atendida,
ndo atendida ou ndo aplicavel).

12. Comunicar, quando for o caso, a conveniéncia de incluir ou alterar proposi¢éo ou

de incluir nova proposi¢cdo com a finalidade de viabilizar o atendimento das
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deliberagdes; ou, ainda, excluir proposicdo julgada prejudicada (desnecesséria,
inadequada ou inoportuna).

2.2 Questao de monitoramento 2 — [transcrevé-la]
13. Idem ao previsto para a questdo de monitoramento 1.

[..]

3 Beneficios alcancados com a atuacdo do Tribunal [sempre que possivel a identificacao
e/ou a afericao]

14. O quadro a seguir sintetiza os beneficios alcancados em razdo do cumprimento das
determinacg0es e recomendacdes objeto do presente monitoramento:

Tabela __ - Beneficios alcangados em decorréncia da Deciséo n° [...].

N Situacdo encontrada na auditoria Beneficios alcangados

(o]

1 Breve descrigdo das evidéncias constantes no relatdrio final de Descricao breve dos resultados relacionados ao
auditoria cumprimento das determinagdes e

Ex.: Falhas da gestao das vagas de [...] tais como longo
periodo de espera (cerca de [...]% dos pacientes
aguardando vaga ha mais de 1 ano etc.) Ex.:

recomendagdes, sempre que possivel
acompanhado de indicadores.
Implementacéo de sistema informatizado para
controle de acesso de vagas de ...
Reducéo em [...]% do tempo médio de espera por
vaga de [...].

Fonte: [...].

4 Conclusodes

xX. Constatou-se que o0 [nome da(0)(s) jurisdicionada(0)(s)] tem/ndo tem adotado medidas para
dar cumprimento as deliberacdes constantes na Decisdo n° [...], com/sem o alcance de
resultados significativos, em razdo de [...]J% das deliberagbes terem sido efetivamente
implementadas, [...]J% parcialmente implementadas e outras [..]% n&o terem sido
implementadas.

XX. O grau de efetivagdo das determinagOes e recomendagdes constantes da
Decisdo n° [...] encontra-se resumido na tabela e no grafico a seguir:
Tabela __ - Quadro-resumo do primeiro monitoramento da Decisdo n°[...]

. ~ . Parcialmente Né&o N&o mais
Situagao UL atendida atendida aplicavel
[ex.: 11.2 [ex.: 11.1 Total
def:tlsaod 1.8 17 11.5] -
monttorada 11.1] 111.2]
Quantidade 4 4 2 10
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Percentual 40% 20% 40% - 100
%

Fonte: [...].

Figura _ - Grau de atendimento a Decisdo n°[...]

Atendida
Parcialmente atendida
Nao atendida

Nao aplicavel

Fonte: DM’s [...].

xx. Por todo o exposto, e considerando que o cumprimento de algumas medidas ainda se
encontra em andamento, serd sugerido ao Egrégio Plenario que autorize a continuidade do
monitoramento do atendimento da Decisdo n° [...].

5 Proposicoes

[Registrar todos os encaminhamentos formulados nas se¢oes “Andalise do
atendimento das deliberagoes”, com a indicagdo do numero do item em que cada uma das
deliberacdes efetuadas é tratada no relatério].

XX. Ante 0 exposto, sugere-se ao Plenério:

I) tomar conhecimento:
a) do presente relatorio de monitoramento;
b) da documentacdo constante [fls./e-DOC/peca];
I1) considerar:

a) atendidos os itens [...] da Decisdo n°[...] e itens [...] da Decisdo
ne[...];

b) parcialmente atendidos [...];

c) nao atendidos [...];

I11) alertar o(a) [jurisdicionado(a)] que a ndo adocao de providéncias efetivas
e tempestivas para [...], podera ensejar a aplicacdo aos responsaveis da multa
prevista no art. 57, inciso 1V da Lei Complementar n°® 1/1994, ante a [...]; 1V)
autorizar:

a) 0 envio da copia do presente relatério de monitoramento, do
Relatério/Voto do Relator e da Decisdo que vier a ser proferida
ao [nome da jurisdicionada];

b) a continuidade do monitoramento das acgdes realizadas pelo
[nome da jurisdicionada] a fim de atingir o pleno atendimento da

Deciséo n°[...] e aprimorar o [...];
c) oretorno dos autos a Secretaria de [...] para [...].

Manaus (AM), [dia] de [més] de [ano].
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[Nome do auditor] — Coordenador [Nome do auditor]
Auditor de Controle Externo — [Matricula] ~ Auditor de Controle Externo — [Matricula]

APENDICE XIX — Modelo de Relatério de Levantamento
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RELATORIO DE LEVANTAMENTO

(passivel de adaptacGes conforme a necessidade e a conveniéncia)

NOME DO OBJETO (Processo n° )

FOTO
ou IMAGEM

Sugere-se gravura de impacto que remeta ao objeto auditado

Manaus (AM) — [ano].

SUMARIO

1. INFOrMAGOES GEIAIS .....eeiveeiieieeiie ittt sttt ne e re e pagina
2. ViS80 geral d0 ODJELO .....c.eeieieiiiie e pagina
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1. InformacGes gerais

Neste topico, devem ser apresentadas as seguintes informacdes: Decisdo que
autorizou o levantamento; identificacio do objeto; objetivo da fiscalizacdo; escopo;
informacdes sobre fiscalizacdes anteriores sobre o objeto (se houver); metodologia utilizada
no trabalho; e limitagdes (se houver).

2. Visao geral do objeto (ou nome do objeto)
2.1  [Apresentar os titulos em conformidade com os dados/informac6es coletados].
[.]
3. Resultado da fiscalizacdo
3.1  Os levantamentos realizados permitiram constatar que [...].
4. Conclusdo

[...]. Constatou-se durante o levantamento que [relato conciso e objetivo do trabalho realizado,
constando os principais aspectos do objeto].

oy
[...] Em razéo dos dados obtidos verificou-se que [...].

[...]. Nesse sentido, opina-se pela realizacdo (ou ndo) de auditoria (ou outro tipo de fiscalizagéo)
para avaliar [consideracgdes gerais sobre o trabalho e justificativas para a realizacéo de outras
fiscalizacOes].

ou

[...]. Conclui-se pela [manifestacdo valorativa quanto a conveniéncia e oportunidade de se
realizar uma fiscalizagéo especifical.

5. Proposicoes
[...] Ante 0 exposto, propde-se ao egrégio Plenério:

a) tomar conhecimento dos resultados do presente Levantamento para
subsidiar [em acordo com a modalidade de levantamento];
b) arquivar o presente processo de fiscalizacéo;

C) apensar o presente Levantamento ao processo de fiscalizagdo a ser
autuado, no caso de decisdo autorizando-o;

ou

X) [no caso da identificagdo e evidenciacdo suficiente e adequada de
achados, poderao ser formuladas propostas de encaminhamento em
conformidade com as orientacdes aplicaveis as auditorias].
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Manaus (AM), [dia] de [més] de [ano].

[Nome do auditor]
Auditor de Controle Externo — [Matricula]

APENDICE XX — Exemplos de Técnicas de Auditoria

amostragem: as técnicas de amostragem sdo utilizadas para coletar e avaliar
evidéncias numeéricas das entidades auditadas no intuito de determinar e relatar o grau
de adequacdo das informacdes obtidas a critérios previamente definidos. A utilizacéo
da amostragem possibilita a realizagcdo de inferéncias acerca do todo a partir da
observacdo de apenas parte dos elementos existentes, proporcionando boa relacao
custo-beneficio entre a robustez das conclus@es obtidas e os recursos despendidos com
a fiscalizacdo. A amostragem pode ser estatistica ou ndo estatistica. A amostragem
estatistica baseia-se em fundamentos matematicos, assegura que todas as operacoes
tenham a mesma possibilidade de serem selecionadas e representa significativamente
a populacao ou universo. A amostragem ndo estatistica, contempla testes seletivos a
juizo do auditor, nos quais a amostra € selecionada por critérios pessoais decorrentes
da sua experiéncia profissional ou do setor em exame, ou decorrentes de alguma
informacao;

analise de problemas: as técnicas de analise de problemas, aplicadas na etapa de
planejamento da auditoria, assim como em levantamentos, sdo ferramentas que
auxiliam o estudo em profundidade e de forma estruturada de problemas, fornecendo
subsidios para a identificacdo de suas causas, suas consequéncias, suas inter-relacoes,
assim como possiveis solucdes. As duas principais técnicas de analise de problemas
aplicadas em auditorias sdo o0 Diagrama de Ishikawa e a Arvore de Problemas. Na fase
de planejamento, a equipe realiza a andlise preliminar do objeto de auditoria, com o
objetivo de obter os conhecimentos necessarios para a sua compreensao, bem como
do ambiente organizacional em que ele esta inserido;

analise RECI: ajuda a identificar quem é responsavel pelas atividades desenvolvidas
(R), quem as executa (E), quem é consultado (C) e quem ¢é informado (I), seja no
ambito limitado de uma equipe de trabalho, seja em relacdo a 6rgédo, entidade ou
programa. Mediante a analise RECI, é possivel: estabelecer a responsabilidade pelas
decisdes e pela execucao das atividades; identificar o tipo ou grau de participacéo de
cada agente (pessoa, 6rgdo ou departamento) em cada decisdo; tornar mais clara a
relacdo entre as partes envolvidas; conhecer a distribuicao de poder;

analise Stakeholder: consiste na identificacdo dos principais atores envolvidos, dos
seus interesses e do modo como esses interesses irdo afetar os riscos e a viabilidade
de programas ou projetos. Esta ligada a apreciagdo institucional e a avaliacdo social,
ndo sé utilizando as informacbes oriundas destas abordagens, mas também
contribuindo para a combinagdo de tais dados em um unico cenério. A analise
considera 0s grupos de interesses primarios e secundarios e a importancia do tipo de
influéncia que podem exercer. Nos trabalhos de auditoria de natureza operacional, a
analise stakeholder deve ser aplicada preferencialmente na fase de levantamento e
pode ser revista durante a fase de execucgéo dos trabalhos, para garantir a incluséo de
stakeholders relevantes e que as recomendac0es para o aperfeicoamento do programa
considerem o interesse dos stakeholders;
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analise SWOT: a palavra SWOT é um acrénimo formado pelas palavras inglesas
Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas). Estas quatro dimensdes de estudo resultam em lista de pros e contras que
auxiliam na tomada de deciséo. Consiste na analise subjetiva das capacidades internas,
para identificar as forcas e as fraquezas da organizacao, e do ambiente externo no qual
atua a organizacdo, para apontar as oportunidades e ameacas presentes. Permite a
equipe de auditoria identificar os problemas e as respectivas acOes a serem
implementadas para corrigi-los, a partir da analise das forcas e fraquezas do ambiente
interno do objetivo da auditoria e das oportunidades e ameacas do ambiente externo,
buscando novo equilibrio entre essas variaveis;

arvore de problemas: técnica que auxilia no desenvolvimento de ideias criativas para
identificar o problema e organizar a informacéo coletada, gerando modelo de relagdes
causais que o explicam. Esta técnica facilita a identificacdo e a organizacéo das causas
e das consequéncias ou efeitos de um problema central. O problema central é o tronco
da arvore, as raizes sao as causas e a copa sdo os efeitos. A ldgica € que cada problema
¢ consequéncia do que esta posicionado abaixo dele e, por sua vez, é causa dos que
estdo acima, refletindo, assim, a interrelacdo entre causas e efeitos. Para garantir que
0 problema central cesse, é preciso que a acdo governamental seja orientada para
combater as causas criticas, que sdo aquelas que produzem maior efeito na situacao
negativa estudada. A arvore de problemas constitui-se em uma forma bastante simples
e util para efetuar a analise de problema;

avaliacdo de risco: técnica utilizada na fase de levantamento preliminar da auditoria
com o propdsito de revelar as areas de potenciais fraquezas em uma organizacao;
identificar os riscos e analisar aqueles que s@o os mais significativos e criticos para a
obtencdo de um bom desempenho; examinar como esses riscos sao gerenciados pela
organizacdo; focar a auditoria nas areas de alto risco e desenvolver as possiveis
questBes de auditoria relacionadas. Uma definicdo geral de avaliagdo de risco € a
identificacdo e analise de riscos relevantes para o alcance de objetivos, formando uma
base para determinar como 0s riscos devem ser gerenciados. No contexto de uma
auditoria operacional, avaliacdo de risco pode ser definida como a identificacdo e
analise de riscos-chave para o alcance de objetivos relacionados a economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade, formando assim uma base para desenvolver as
possiveis questdes de auditoria e determinar o potencial escopo da auditoria;
benchmarking: técnica empregada com o objetivo de identificar e implementar boas
praticas de gestdo. Seu propdsito € determinar, mediante comparac@es de desempenho
e de boas préaticas, se € possivel aperfeicoar o trabalho desenvolvido em uma
organizacdo. O benchmarking pode ajudar na identificacdo de oportunidades de
melhorar a eficiéncia e proporcionar economia. A consulta a organizagdes, tanto no
setor publico quanto na iniciativa privada, nacionais ou estrangeiras, que
desempenham as mesmas fungdes que a instituicdo ou Orgao auditado, pode gerar
ideias Uteis para o aperfeicoamento do desempenho. Nesse sentido, o benchmarking
pode servir como técnica de diagndstico, a partir de comparacdo pontual que permita
a definicdo de areas a serem analisadas em maior profundidade, ou ao longo de um
periodo, com vistas a0 acompanhamento da evolu¢do do desempenho;

checklist: trata-se de uma técnica instrumentalizada por meio de aplicacéo de lista de
itens de verificacdo da realizagéo de atividades ou do cumprimento de padrdes ou
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critérios previamente estabelecidos. Importante a previsdo de campo para registros de
observac0es e referéncias a documentacédo de auditoria;

conciliacdo: conjunto de procedimentos técnicos utilizados para comparar uma
amostra do universo com diferentes fontes de informacdo, a fim de se certificar da
igualdade entre ambas e, quando for o caso, identificar as causas das divergéncias
constatadas. As fontes-base de confirmagdo podem ter origem interna ou externa;
conferéncia de célculos: verificagdo de que as opera¢cdes matematicas estdo corretas
(ex.: célculo de juros, calculo de proventos de aposentadoria, calculo do preco total
de etapa de obra com base em preco unitario);

confirmacao formal ou circularizacéo: obtencao de declaracdo formal e isenta de
pessoa independente e estranha ao 6rgdo ou entidade objeto de auditoria; o pedido de
confirmacdo é feito pela equipe de auditoria ao titular do 6rgdo ou entidade sob
fiscalizacdo, o qual solicita ao destinatario, em papel timbrado, a remessa dos dados
para a referida equipe e pode ser positivo ou negativo:

pedido de confirmagdo positivo: quando é necesséria resposta da pessoa de quem se
quer obter confirmacéo formal; pode ser: branco (quando nao constam valores) e preto
(quando solicitada a confirmacéo de saldos e valores em determinada data) — ex.:
solicitacdo de saldo de conta bancaria, confirmacéo de bens em poder de terceiros;

pedido de confirmacdo negativo: quando ndo é necesséria resposta de quem se quer
obter confirmacédo formal — a omissdo de resposta € tida como confirmacéo;

correlacdo das informacGes obtidas: técnica pela qual se verifica a fidedignidade
dos registros principais por meio do exame dos registros auxiliares que ddo suporte
aqueles ou com o uso de outras fontes de informacédo independentes — é empregado
para obtencdo de evidéncias de confirmagdo (ex.: exame do registro auxiliar de
estoques ou dos registros de tombamento de bens patrimoniais);

cruzamento eletrénico de dados: consiste na comparacdo automatica dos dados
extraidos a partir de campo comum parametrizado especificado pelo auditor. O
cruzamento de dados geralmente € realizado com o uso de software especifico. Os
resultados dos cruzamentos constituem indicios que devem ser confirmados com a
utilizacdo de outras técnicas de auditoria, antes de serem divulgados. Importante
observar que os resultados dos cruzamentos de dados dependem do nivel de
confiabilidade dos sistemas dos quais foram extraidos;

Delphi: trata-se de uma tecnica de coleta de informacdes que permite obter
estimativas, predigdes, opinides de painel de especialistas sobre questdes complexas
por meio de série repetida de perguntas e feedback. Tem por objetivo encontrar
consenso entre opinides de um grupo de especialistas sobre determinado assunto. Na
gestdo de riscos, é aplicavel em qualquer etapa do processo, em especial na
identificacdo, analise e avaliacdo. Aplicada por meio de questionario, geralmente
semiestruturado, que é respondido individual e anonimamente por especialista. As
respostas sdo consolidadas e, de forma agregada, levadas ao conhecimento dos
especialistas em nova rodada do questionario. Assim, em rodadas sucessivas, permite-
se a mudanca de opinido dos respondentes, até que se alcance o consenso. O produto
gerado depende da etapa em que a técnica é aplicada, podendo ser, por exemplo: lista
de riscos identificados, niveis de riscos mensurados, op¢des para tratamento dos riscos
acordadas, entre outras possibilidades;
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diagrama de verificagéao de risco: o Diagrama de Verificagdo de Risco — DVR, ou
Matriz de Probabilidade e Impacto de Risco, & uma técnica da Gestdo de Risco que
visa, resumidamente, gerenciar efeitos adversos que possam comprometer um
processo de gestdo. Na area de controle, sua aplicabilidade foi bem difundida pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que
tem como missdo fornecer orientagdes sobre aspectos criticos de governanca, ética,
controle interno, gestdo de riscos, fraudes, e relatérios financeiros. A partir da anélise
do risco existente, é possivel aferir o impacto e as probabilidades de ocorréncia de
risco no contexto dos controles existentes e enumerar prioridades gerenciais e apontar
formas de como os riscos devem ser melhor controlados. Nos trabalhos de auditoria,
essa € uma técnica usualmente empregada para analisar as informac6es obtidas por
meio da SWOT;
Diagrama Ishikawa: trata-se de técnica conhecida como Diagrama de Causa x Efeito
ou Diagrama Espinha de Peixe, em que se efetua uma representacdo das possiveis
causas que levam a um determinado efeito. Utilizada para organizar as ideias sobre
determinado problema, pois diferencia o que € causa e 0 que é efeito, conceitos que,
muitas vezes, séo confundidos. No diagrama, causas ou fatores sao representados por
setas que concorrem para o efeito (problema) que esté sendo analisado. As causas ou
fatores complexos podem ser decompostos em detalhes (causas primarias e causas
secundarias), sem com isso perder a visdo de conjunto;
entrevista: investigacdo por meio de perguntas e respostas (deve-se evitar
guestionamentos desnecessarios; € recomendavel que seja aplicada por quem conheca
bem o 6rgdo ou entidade sob exame; as respostas podem ser obtidas por meio de
declara¢6es formais ou informais);
exame de registros: constatacdo da veracidade das informacg6es por meio de exames
em livros de controle, relatérios, mapas, demonstrativos, registros informatizados etc.
(ex.: verificagdo de registros de consumo de combustivel);
exame dos documentos originais: comprovacao, por meio de documentos originais
e ndo de copias, da autenticidade de atos e fatos de interesse da auditoria (ex.: exame
de notas fiscais, exame dos termos de contrato devidamente assinados); quem procede
ao exame dos documentos originais deve atentar para:
autenticidade: comprovacao de que o documento € auténtico e, portanto, merece fé;
normalidade: constatacdo de que o documento se refere a ato compativel com a
atividade do orgdo ou entidade;
aprovacdo: verificacdo de que o documento foi assinado ou aprovado por servidor
competente;
registro: verificacao de que o registro da acdo da qual resultou o documento foi feito
de modo adequado e lan¢ado contabilmente, quando for o caso;

exame fisico: verificacdo in loco da existéncia fisica de objeto ou item (ex.: contagem
de estoques, constatacdo da existéncia de determinada obra, medicao de obra);
exame/analise documental: consiste na analise de documentos relacionados ao
objeto da auditoria em busca de dados ou informacg6es que poderdo servir de subsidio
ao planejamento da auditoria ou como evidéncias dos achados. Sdo exemplos de
documentos que podem ser analisados: processos de licitacdo, prestagdes de contas,
documentos avulsos (notas fiscais, cheques), relatorios etc.;
extracdo eletronica de dados: consiste na solicitacdo ao auditado de dados
sistematizados, que posteriormente serdo analisados. O auditor, apos verificar o
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universo de dados disponiveis, seleciona apenas os dados que estéo relacionados com
0 objetivo da auditoria. Para que os dados estejam prontos para a analise, devem passar
pelas fases de pré-analise (verifica consisténcia e completude), limpeza (elimina
inconsisténcias e omissdes) e verificacdo de veracidade

(comparacao de registros com amostra de casos reais);

grupo focal: técnica qualitativa de pesquisa que tem como fonte de dados as
interacdes e discussdes ocorridas entre participantes de determinado grupo sobre tema
de interesse e questdes relevantes. Nessa técnica, pequenos grupos de pessoas com
caracteristicas comuns reunem-se em lugar previamente definido, na forma de
sessOes, seguindo guia elaborado previamente por um facilitador e alguns assistentes,
para discutir conceitos ou avaliar problemas. Pode ser definido também como
ferramenta de coleta de dados a partir das interagdes e discussdes que ocorrem em
grupo. A técnica auxilia o auditor a entender como as pessoas percebem determinada
situacdo. O resultado depende da participacdo ativa do auditor na conducdo das
discussdes com o Unico proposito de produzir dados. Importante destacar que no
grupo focal ndo existe o papel de entrevistador, tampouco ha interesse pela resposta
individual. A técnica procura captar a variedade de percepcdes e ideias de um grupo
sobre determinado tema ou situacdo, bem como suas razdes. A técnica também néo
deve ser confundida com outras atividades realizadas em grupo como, por exemplo,
0 uso da técnica Delphi e painéis de referéncia;

indicadores de desempenho: indicadores de desempenho sao utilizados quando 0s
aspectos do desempenho ndo podem ser mensurados de forma direta ou quando néo
podem ser quantificados com facilidade. Exemplo: a utilizacdo do indice de repeténcia
no 3° ano do ensino médio, como um dos fatores a serem considerados na formacéo
de um indicador de desempenho para medir a efetividade do ensino médio. Quando
0s aspectos do desempenho podem ser mensurados diretamente e quantificados com
facilidade sdo utilizadas as medi¢bes de desempenho, a exemplo de quilometragem
de estradas conservadas; numero de alunos matriculados no ensino médio. Um
indicador de desempenho é um nimero, percentagem ou razdo que mede um aspecto
do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas.
Portanto, apesar de fornecer boa visdo acerca do resultado que se deseja medir,
representam apenas aproximacdes do que realmente estd ocorrendo, necessitando,
sempre, de interpretacdo no contexto em que estéo inseridos;

mapa de produtos: técnica utilizada para a obtencao de indicadores de desempenho.
Produto representa bem, servico ou condicdo resultante de atividade(s) de uma
organizacdo ou de um individuo. Assim, sdo exemplos de produtos: beneficios de um
programa, estradas conservadas, correspondéncia digitada, pacientes atendidos etc.
Implementar programa; conservar estradas; digitar correspondéncia e atender
pacientes sédo atividades das quais resultam tais produtos. O enfoque nos produtos em
vez de nos processos empregados para sua obtencdo, permite comparar o desempenho
de diferentes alternativas (processos) para obter os mesmos produtos. A elaboragao
do mapa de produtos, com a participacdo do pessoal da entidade auditada, tem o
objetivo de: obter quadro claro sobre 0s objetivos do érgdo ou da atividade auditada;
mostrar as relacfes de dependéncia entre os diversos produtos; identificar as areas ou
setores do Orgdo responsaveis pelos produtos criticos (aqueles cuja obtencdo é fator
determinante do custo, da qualidade e do prazo de obtencdo do produto final);
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estabelecer as bases para o trabalho subsequente de elaborar indicadores de
desempenho;

mapeamento de processos: trata-se da representagdo de processo de trabalho por
meio de diagrama contendo a sequéncia dos passos necessarios a consecucdo de
determinada atividade. Deve ser elaborado preferencialmente com a participacdo das
pessoas da area ou instituicdo auditada, pois sdo elas quem melhor conhecem as
atividades desempenhadas, os produtos resultantes, os objetivos e a missdo da
instituicdo. Pode ser utilizada essa técnica, por exemplo, quando se deseja obter
melhorias de desempenho da organizagdo com enfoque nos processos de trabalho;
Matriz GUT: retrata um dos métodos de analise de problemas que permite escolher
aqueles que merecem ter seu tratamento priorizado. A sigla GUT representa a
abreviatura dos fatores avaliativos: gravidade, urgéncia e tendéncia. Gravidade:
Impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagoes
e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nédo seja resolvido; Urgéncia:
Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema; Tendéncia:
Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema. A técnica pode ser Util em auditorias para
hierarquizar, além de problemas, causas ou grupos de causas, com o objetivo de
identificar as mais relevantes e as que geram maior impacto no problema estudado
para que sejam atacadas de forma prioritaria. Cada problema deve ser analisado
conforme os trés fatores avaliativos e devem ser atribuidas notas de 1 a 5, de acordo
com as definicGes dos fatores G, U e T;

observacao: exame visual que pode revelar erros e problemas — depende de argucia,
conhecimentos e experiéncia de quem realiza a auditoria (ex.: observacdo de itens
obsoletos durante a contagem de estoque ou da consisténcia na aplicacdo dos
principios de contabilidade);

painel de referéncia: é a reunido de pessoas reconhecidas e experientes em
determinada area para debater, analisar, interpretar dados e opinar sobre determinada
matéria. Trata-se de pratica importante para o controle de qualidade concomitante das
auditorias por meio da revisdo e validacdo das matrizes de planejamento e de achados.
Os paineis de referéncia contribuem para a mobilizacdo dos atores principais sobre a
auditoria a ser realizada, criando expectativa, aumentando a probabilidade de maior
repercussao das conclusdes da auditoria e contribuindo para que as deliberacdes do
Tribunal ganhem aliados que trabalhem por sua implementacao;

pesquisa (survey): estratégia metodologica que permite obter informagdes de carater
guantitativo e qualitativo sobre um objeto de auditoria, relacionadas, entre outros, a
aspectos operacionais e gerenciais. A equipe de auditoria pode realizar pesquisa para
colher dados primarios, ndo disponiveis em bancos de dados da Administracéo
Publica, ou para colher dados que permitam testar a confiabilidade dos ja disponiveis.
Posteriormente, os dados coletados s&o analisados, permitindo extrair evidéncias que
daréo suporte aos achados de auditoria;

questionario: formulario de perguntas usado em pesquisas, para obter informacoes
de forma padronizada sobre grande nimero de unidades de pesquisa. E o instrumento
de coleta de dados usado em pesquisas em que o pesquisador ndo tem possibilidade
de ajustar, alterar ou adicionar novas perguntas durante o processo de aplicagdo. No
entanto, durante a realizacdo da auditoria, pode-se utilizar de questionarios de
natureza diversa, contendo perguntas relevantes para cada item a ser verificado em
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entrevista ou em visita in loco. Nesse caso, nos questionarios devem constar campos
apropriados para registros de respostas, observacOes e referéncias aos papeéis de
trabalho;

reexecucdo: envolve a execucdo independente pela equipe de auditoria de
procedimentos ou controles que forem originalmente realizados como parte do
controle interno do auditado;

requisicdo formal de documentos: a requisicdo de documentos e informagdes,
durante a fiscalizacdo — planejamento, execucéo e relatorio, deve fixar prazo para seu
atendimento, estabelecido, sempre que possivel e desde que ndo comprometa o prazo
de execugdo, em comum acordo com o fiscalizado. A requisicdo deve ser formalizada
(nota de auditoria ou nota de inspecdo, por exemplo), datada e numerada
sequencialmente. O documento de requisi¢do deve ser entregue mediante atestado ou
registro eletrénico de recebimento, e se constituira em papel de trabalho da
fiscalizacdo. Os documentos fornecidos pelo gestor devem identificar quem os
elaborou ou forneceu e a fonte da informacdo, além de estarem legiveis, datados e
assinados. A equipe de auditoria devera identificar os documentos recebidos,
correlacionando-os ao item do documento de requisicdo a que se referem;

revisdo analitica: consiste na realizacdo de analises comparativas, envolvendo o
emprego de indicadores de desempenho, econdmico-financeiros, quocientes,
quantidades absolutas ou outros meios e objetivando avaliar o0 comportamento de
valores significativos com vistas a identificacao de situacdo ou tendéncias atipicas;
verificacdo in loco (ou inspecdo fisica): o uso dessa técnica permite ao auditor
comprovar e formar opinido sobre: (i) existéncia fisica: comprovacéo da existéncia do
item; (ii) identificacdo: comprovagdo da identificacdo patrimonial dos bens publicos;
(iii) autenticidade: discernimento da fidedignidade do item; (iv) quantidade: apuracéo
da quantidade real fisica; e (v) qualidade: comprovacdo visual ou laboratorial de que
0 objeto examinado permanece em perfeitas condigdes de uso;

visita in loco: é a presenca fisica do auditor nas dependéncias ou instalacdes da
entidade auditada para conhecimento do objeto, para execucao de procedimentos ou
para a aplicacdo de outras técnicas de auditoria, a exemplo da observacdo, da
entrevista etc. Nesse sentido, dependendo do objetivo, as visitas poderéo ter datas e
horarios marcados formalmente ou néo.
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APENDICE XXI — Modelos de Informacdes de
Encaminhamento

A) Informacao de encaminhamento do relatério de levantamento preliminar de auditoria

Informacao n° [num/ano]-[Sigla da Unidade Técnica]
Manaus, [dia] de [més] de [ano].
Processo n° [num/ano].
Jurisdicionada: [nome].
Assunto: [Tipo de Auditoria].
Ementa: Relatdrio de Levantamento Preliminar de Auditoria— PLANO DE AUDITORIA.

[Sintese do Objeto da Auditoria] Aprovacao.

Senhor Diretor,

Em atencdo a designacdo constante dos autos [DA_XX], apresenta-se,
para fins de andlise e aprovacdo, o planejamento de auditoria [RE_XX] a ser realizada no(a)
[6rgdo/entidade] com o objetivo de [objetivo geral da auditoria], em cumprimento ao [ldentificacdo
do PGA ou descricédo do que motivou a auditoria].

2. O referido planejamento foi elaborado em conformidade com o Manual de
Auditoria — Parte Geral, instituido pela Resolugdo n° [...].

3. Diante do exposto, solicita-se a aprovacdo do presente Relatorio de Levantamento
Preliminar de Auditoria para que se prossiga a etapa de execugéo.

A superior consideracgo.

[Nome do auditor] [Nome do auditor]
Auditor de Controle Externo — [Matricula] ~ Auditor de Controle Externo — [Matricula]
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B) Informacéo de encaminhamento do relatério de levantamento preliminar de auditoria —
inviabilidade da realizacdo da auditoria

Informacéo n°® [ndm/ano]-[Sigla da Unidade Técnica]

Manaus, [dia] de [més] de [ano].

Processo n° [nim/ano].

Jurisdicionada: [nome].

Assunto: [Tipo de Auditoria].

Ementa: Relatério de Levantamento Preliminar de Auditoria — PLANO DE

AUDITORIA. Inviabilidade da realizacdo da auditoria. Determinacfes (se
pertinente).

Senhor Diretor,
Com base no [motivo para a realizacdo da auditoria], foi determinada a
realizacdo de auditoria no [objeto de auditoria]. A equipe encontra-se devidamente designada [DA].

2. Apbs levantamentos preliminares realizados na [jurisdicionada], verificou-se ndo ser
viavel a execucgdo de auditoria no momento pelos motivos que seguem:

a) [Motivos para a ndo realizacdo da auditoria]. b) [...]

3. Visando possibilitar a realizacdo da auditoria em momento futuro, faz-se necessario
[se pertinente, apresentar sugestdes tendentes a realizacdo da auditoria em
momento posterior].

4. Diante do exposto, sugere-se a egrégia Corte:
| - tomar conhecimento:
a) do Relatorio de Levantamento Preliminar de Auditoria (RE...);
b) dos documentos (e-DOC...);
Il - deliberar pela ndo realizacdo da auditoria no presente momento; Il -
[determinar a quem de direito (se pertinente)]:

a) [propostas tendentes a permitir a realizacao da auditoria em momento
futuro];

b) [.]

A superior consideraggo.

[Nome do auditor] [Nome do auditor]
Auditor de Controle Externo — [Matricula] ~ Auditor de Controle Externo — [Matricula]
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C) Informacéo de encaminhamento do relatério prévio de auditoria

Informacédo n° [num/ano] - [Sigla da Unidade Técnica]

Manaus, [dia] de [més] de [ana].
Processo n°® [nam/ano].
Jurisdicionada: [nome].
Assunto: [Tipo de Auditoria].
Montante em exame: [R$...]

Ementa: [Objeto  da Auditoria]. Auditoria [de
regularidade/operacional/integrada].  Relatério Prévio de Auditoria.
Encaminhamento ao gestor para conhecimento e manifestagéo.

Senhor Diretor,

Em conformidade com o disposto no capitulo [...] do Manual de Auditoria do TCEAM, aprovado
pela Resolugdo [...], na sua versdo atualizada, apresenta-se a versdo prévia do relatorio de auditoria,
realizada no ambito do [indicar érgéo ou entidade] com o objetivo de [objetivo geral da auditoria],
para fins de encaminhamento aos gestores daquela jurisdicionada.

2. Espera-se, com o0 presente encaminhamento, dar oportunidade aos gestores de
tomarem conhecimento dos resultados da auditoria e de se manifestarem quanto a
pertinéncia dos achados, seus critérios, suas evidéncias, suas causas, seus efeitos,
das proposicdes de correcdo ou melhorias e dos beneficios esperados.

3. Ressalte-se que ndo constam do relatério prévio as indicacdes de responsabilidade, as
conclusdes, as consideracdes finais e as sugestdes ao Plenario.

4, [outros esclarecimentos eventualmente necessarios].

5. [caso haja alteragdes na matriz de planejamento, incluir o paragrafo seguinte:]

6. Por fim, registre-se que, durante a execucao dos trabalhos, foram

realizadas alteragdes na matriz de planejamento, conforme previsto no item [...] do Manual de
Auditoria. Portanto, submete-se a versdo atualizada da matriz de planejamento para apreciacéo
superior (PT ...), nos termos do item [...] do Manual de Auditoria.

7. Ante o exposto, sugere-se ao(a) Excelentissimo(a)  Senhor(a)
Conselheiro(a) Relator(a) que:

I.  encaminhe, com fulcro no art. 1°, 8 1°, da Resolugdo n°® 271/2014, por meio de Despacho
Singular, cépia do Relatorio Previo de Auditoria (RE...) ao titular da(s) [Nome da(s)
Jurisdicionada(s)] [caso seja necessario que outros gestores tenham conhecimento do
relatorio, especificar as unidades], para conhecimento e manifestacdo, no prazo de 30
(trinta) dias, acerca dos achados, critérios, evidéncias, causa, efeitos, propostas de
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correcdo e melhorias e dos beneficios esperados, que devem fazer constar, em caso de
discordancia, seus argumentos e documentacdo comprobatdria;

II. encaminhe, com fundamento no art. 2° do supracitado normativo, cépia do referido
documento ao representante legal da empresa [identificar a empresa], para conhecimento e
manifestacdo, no prazo de 30 (trinta) dias, em especial, em face do contido no Achado n°]...]
do relatério de auditoria; [aplica-se nos casos em que o relatério previo de auditoria
contemplar proposi¢cdo que possa afetar os interesses de terceiros contratados pela
Administracéo Publica];

. alerte aos gestores que:

a. 0 mérito dessa versdo ainda serd objeto de apreciacdo pelo Tribunal, que as
propostas de correcdo ou melhorias ndo possuem carater cogente neste momento e
que os esclarecimentos prestados serdo considerados pela equipe técnica na
avaliacdo da pertinéncia dos achados e proposicdes na elaboracéo da verséo final
do relatério de auditoria;

b. o prazo fixado para a manifestacdo é improrrogavel, conforme o art. 1° da
Resolucdo n° 271/2014, e que a ndo apresentacdo das consideracdes neste prazo
enseja a perda da oportunidade de se manifestar previamente a deliberagdo plenéria;

V. autorize a devolucédo dos autos a Secretaria [...], para[...].

A superior consideracéo.

[Nome do auditor] [Nome do auditor]
Auditor de Controle Externo — [Matricula] ~ Auditor de Controle Externo — [Matricula]

D) Informacdo de encaminhamento do relatério final de auditoria

Informacéo n°® [ndm/ano] - [Sigla da Unidade Técnica]

Manaus, [dia] de [més] de [ano].
Processo n° [ndm/ano].
Jurisdicionada: [nome].
Assunto: [Tipo de Auditoria].
Montante em exame: [R$...]

Ementa: Auditoria [de regularidade/operacional/integrada]. Relatério Final. [Prejuizo]. [Ato de
gestdo ilegal / ilegitimo / antieconémico]
Proposi¢des. [Audiéncia] [Conversdo dos Autos em TCE]. [Instauracdo de
TCE] [Plano de Acao].

Senhor Diretor,
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Em conformidade com o disposto no item [...] do Manual de Auditoria do TCEAM, aprovado pela
Resolucdo [...], na sua versao atualizada, apresenta-se a versao final do relatério da auditoria realizada
para [objetivo geral de auditoria].

8. Informa-se que, mediante [a Deciséo (...) / e-DOC (...) / o Despacho n° (...), eDOC
(...)], foi autorizado o encaminhamento do Relatdrio Prévio de Auditoria ao [6rgdo/entidade], para
conhecimento e manifestacdo em relacdo aos achados de auditoria.

[caso ndo tenha havido manifestacao]

9. A remessa ao(a) jurisdicionado (a) se deu mediante o Oficio n°[...], recebido em [...],
porém o(a) 6rgao (entidade) nao se manifestou. Diante disso, foram mantidos os achados registrados
no relatério prévio. Ressalte-se que o encaminhamento do Relatério Prévio ao(a) jurisdicionado(a)
tem o objetivo de dar-lhe conhecimento dos resultados da auditoria e oferecer-lhe oportunidade de
contribuir para um relatério final mais preciso, esclarecendo eventuais pontos de divergéncia entre a
equipe e o (a) jurisdicionado (a). O auditado ndo tem a obrigacao de se manifestar nesta etapa.

[caso tenha havido manifestacdo, mas sem alteracBes no relatorio]

10. A remessa ao(a) jurisdicionado(a) se deu por meio do Oficio n°[...], recebido em [...],
havendo o(a) érgdo (entidade) encaminhado suas consideracfes ao Tribunal por meio do Oficio n°
[...], e-DOC ...]. Os argumentos apresentados foram registrados, em cada achado, no topico intitulado
“Consideracdes do gestor/terceiro interessado” e niao foram capazes de modificar o contetido da
versdo prévia do relatorio, permanecendo os achados inalterados. Os motivos do ndo acolhimento
pela equipe de auditoria constam do topico “Posicionamento da equipe”. [caso tenha havido
manifestacdo e com alteracdes no relatorio]

11. A remessa ao(d) jurisdicionado(a) se deu por meio do Oficio n°[...], recebido em [...],
havendo o(a) 6rgdo (entidade) encaminhado suas consideracdes ao Tribunal por meio do Oficio n°
[...],e-DOC...]. Diante das consideragdes apresentadas pelo auditado, 0s apontamentos considerados
pertinentes pela equipe foram incorporados a versao final do relatério, havendo sido alterados os
achados [numero dos achados modificados] da versdo prévia do relatério, RE [...]. Aquilo que ndo
foi acolhido pela equipe foi anotado, em cada achado, no tdpico intitulado “Consideragdes do
gestor/terceiro interessado” e os motivos para o ndo acolhimento no topico “Posicionamento da
equipe”.

12. Ante 0 exposto, encaminhamos o Relatorio Final de Auditoria (RE...) para fins de
apreciacdo pela Corte.

A superior consideracgo.

[Nome do auditor] [Nome do auditor]
Auditor de Controle Externo — [Matricula] ~ Auditor de Controle Externo — [Matricula]

APENDICE  XXII —  Modelo de Relatério de
Intercorréncias na Execucao de Auditorias

Periodo de Auditoria: [Inserir datas do periodo de auditoria]
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Introducéo: O presente relatorio visa documentar as intercorréncias enfrentadas pelos Auditores
Técnicos de Controle Externo durante a execucao do programa anual de fiscalizagdes nos municipios
do interior do Estado do Amazonas. As incursdes realizadas em locais remotos e muitas vezes hostis
apresentaram desafios significativos relacionados as condi¢des climéticas adversas, precariedade de
infraestrutura basica e dificuldades logisticas.

Estrutura do Relatério:
1. Identificagéo:

Data: Data da ocorréncia da intercorréncia.
Local: Local exato da ocorréncia (municipio, comunidade, etc.).
Nome do Auditor: Nome completo do Auditor Técnico de Controle Externo que registrou a
intercorréncia.

e Equipe de Auditoria: Nome completo dos demais membros da equipe de auditoria presentes
no momento da ocorréncia.

2. Descricdo da Intercorréncia:

e Tipo de Intercorréncia: Classificar a intercorréncia de acordo com sua natureza (clima,
logistica, segurancga, infraestrutura, etc.).

e Detalhes da Intercorréncia: Descrever a intercorréncia de forma clara e concisa, incluindo
os fatos que a causaram, as medidas tomadas no momento e 0s impactos na execucdo da
auditoria.

e Evidéncias: Anexar fotos, videos ou outros documentos que comprovem a ocorréncia da
intercorréncia.

3. Analise da Intercorréncia:

e Causas da Intercorréncia: Identificar as causas que levaram a ocorréncia da intercorréncia,
considerando fatores internos e externos a equipe de auditoria.

e Consequéncias da Intercorréncia: Descrever as consequéncias da intercorréncia para a
execucdo da auditoria, incluindo atrasos, riscos a seguranca e a saude da equipe,
comprometimento da qualidade do trabalho, etc.

e Medidas Ativas Tomadas: Detalhar as medidas tomadas pela equipe de auditoria para
mitigar os impactos da intercorréncia e garantir a continuidade dos trabalhos.

4. Impactos na Execugéo das Auditorias:

As intercorréncias enfrentadas pelos Auditores Técnicos de Controle Externo tiveram impactos
significativos na execucdo das auditorias, incluindo:

1. Limitacdes na Coleta de Informacdes:
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e A precariedade das condigdes de trabalho dificultou a coleta de informacGes e
documentacdo necessarias para a realizacdo das auditorias, comprometendo a
qualidade e abrangéncia dos trabalhos realizados.

2. Riscos a Seguranca e Saude:

e As condicdes hostis encontradas nos locais de auditoria representaram riscos a
seguranca e saude dos auditores, incluindo exposicao a doencas tropicais, acidentes de
percurso e ataques de animais selvagens.

3. Outros Impactos:

5. Recomendacdes:

e Precauc0es Futuras: Sugerir medidas preventivas para evitar a ocorréncia de intercorréncias
semelhantes em futuras auditorias em locais remotos.

e Melhorias no Programa de Auditorias: Propor melhorias no planejamento e na logistica
das auditorias no interior, considerando as necessidades e desafios especificos da regido.

e Aprimoramento do Apoio Institucional: Solicitar apoio institucional (equipamentos,
treinamento, recursos humanos, etc.) para garantir a seguranca, a saude e a eficiéncia das
equipes de auditoria em locais remotos.

5. Observagoes Adicionais:

e Registrar qualquer outra informagao relevante sobre a intercorréncia que nio se encaixe nas
secOes anteriores.

e Incluir espaco para assinaturas do Auditor Técnico de Controle Externo e do chefe da equipe
de auditoria.

APENDICE  XXIII — FORMULARIO DE REGISTRO DE
DEBITOS APURADOS

Nome do Auditor Técnico de Controle Externo: [Inserir nome]
Municipio Fiscalizado: [Inserir nome do municipio]
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Data da Auditoria: [Inserir data da auditoria]
Identificacdo do Laudo Conclusivo: [Inserir id do Laudo Conclusivo a que o débito se
vincula]

1.0 IDENTIFICAGAO DO DEBITO

Identificacdo do Débito Descricdo Sucinta
a) Desvio de Recursos [Inserir descrigdo sucinta do desvio de recursos]
b) Alcance de Recursos [Inserir descrigdo sucinta do alcance de recursos]
c) Desaparecimento de Bens [Inserir descrigdo sucinta do desaparecimento de bens]
d) Omisséo no Dever de Prestar Contas [Inserir descrigdo sucinta da omissdo no dever de prestar contas]
e) Omissdo de Receitas [Inserir descrigdo sucinta da omisséo de receitas]
f) Outro Fato Gerador do débito [Inserir descrigdo sucinta do outro fato gerador do débito]

2.0 QUANTIFICACAO DO DEBITO
Valor do Débito Apurado: [Inserir valor]

3.0 FUNDAMENTACAO LEGAL
Fundamentacgéo Legal: [Inserir base legal]

4.0 EVIDENCIAS

e [Inserir lista de documentos e evidéncias]

5.0 OBSERVACOES ADICIONAIS
[Inserir observagdes adicionais relevantes]
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6.0 ASSINATURAS
[Assinatura do Auditor Técnico de Controle Externo]
[Assinatura do Responsavel pela Supervisdo da Auditoria]

Este formulario e o respectivo laudo conclusivo serdo juntados aos autos da auditoria como parte
integrante do processo de fiscalizacdo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

APENDICE XXI1V - FORMULARIO DE REGISTRO DE BOAS PRATICAS
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Nome do Auditor Técnico de Controle Externo: [Inserir nome]

Municipio Fiscalizado: [Inserir nome do municipio]
Data da Auditoria: [Inserir data da auditoria]
Identificacdo do Laudo Conclusivo: [Inserir a identificacdo do laudo conclusivo a

que o presente formulario se vincula]

1.0 IDENTIFICACAO DAS BOAS PRATICAS

Boa Prética Identificada (dados

exemplificativos) Descricdo Sucinta

1. UtilizacAo de Métodos Ageis [Inserir descricdo sucinta da utilizacdo de métodos ageis]

[Inserir descri¢do sucinta da criacdo de estrutura de
2. Estrutura de Governanga Funcional
governanga funcional]

3. Gestdo por Indicadores [Inserir descrigéo sucinta da gestdo por indicadores]

4. Gestdo Data-Driven [Inserir descrigéo sucinta da gestdo data-driven]

[Inserir descricdo sucinta de outras boas praticas
5. Outras Boas Praticas
identificadas]

2.0 BENEFICIOS OBSERVADOS
e [Inserir lista de beneficios observados decorrentes da implementacao das boas praticas]
3.0 IMPACTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

e [Inserir descrigcdo do impacto positivo das boas praticas na administracéo publica local]

3.0 OBSERVAQOES ADICIONAIS
[Inserir observac@es adicionais relevantes sobre as boas praticas identificadas]

244



-z

{C‘i\! TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
- MANUAL DE AUDITORIA E DEMAIS FISCALIZAGOES

3.0 ASSINATURAS
[Assinatura do Auditor Técnico de Controle Externo]
[Assinatura do Responsavel pela Supervisdo da Auditoria]

Este formulario e o respectivo laudo conclusivo serdo juntados aos autos da auditoria como parte
integrante do processo de fiscalizacdo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.
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