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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Av. Efigénio Sales, 1155, - Bairro Parque 10, Manaus/AM, CEP 69055-736
Telefone: - http://www.tce.am.gov.br

OFICIO N2 9/2025/CPL

Assunto: Resposta aos Pedidos de Esclarecimento

PREGAO PRESENCIAL N2 04/2025
PROCESSO N2: 000561/2025

No contexto de divulgacdo, da transparéncia e da publicidade, todos os Pedidos de Esclarecimentos foram
submetidos ao setor responsavel pelos estudos e elaboragdo do Termo de Referéncia, que, apds examinar
os fatos suscitados, emitiu Despacho n22722/2025/SEGER/GP prestando os esclarecimentos, os quais
foram remetidos ao licitante demandante, conforme segue:

Respostas aos pedido de Esclarecimento

Considerando o pedido de esclarecimentos apresentado pelo Banco Bradesco S/A, temos a informar em
relagdo aos questionamentos apresentados:

PREGAOQ PRESENCIAL

1) O hordrio do Pregdio Presencial serd as 09hs do hordrio de Brasilia ou de Manaus?

RESPOSTA: Informamos que o horario do Pregdo Presencial sera as 09h, horario de Manaus, conforme
disposto no item 2.1 do Edital.

2)Considerando tratar se de pregdo na modalidade presencial, estd correto nosso entendimento que ndo
haverd tempo cronometrado para oferta de lances durante a disputa?

RESPOSTA: Conforme previsto nos itens 8.4.1, 8.4.2 e 8.4.3 do Edital, serd cronometrado o tempo de 10
(dez) minutos para a fase de lances, sendo que, caso haja oferta de lance nos ultimos 2 (dois) minutos,
haverd prorrogacao automatica, sucessivamente, enquanto houver novos lances apresentados dentro
desse intervalo.

ATENDIMENTO DIGITAL

3) Apesar de mantermos uma rede fisica de atendimento de agéncias, postos e correspondentes bancdrios
no municipio para atendimento aos clientes, é notdvel que muitos clientes demonstram uma clara
preferéncia pelo atendimento digital. Essa preferéncia se deve a conveniéncia, rapidez e eficiéncia que os
meios digitais proporcionam.

https://sei.tce.am.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  1/8



06/06/2025, 15:08 SEI/TCEAM - 0729465 - Oficio

Diante desse cendrio, é essencial que consideremos estratégias para fortalecer e expandir nossa presenga
digital, garantindo que possamos atender as expectativas e necessidades dos consumidores modernos.
Acreditamos que a colaboragcdo com os entes publicos pode ser fundamental para promover iniciativas
que facilitem essa transi¢céo e melhorem a experiéncia do cliente.

Neste sentido, podemos direcionar os servidores para o atendimento digital sem comprometer a
qualidade dos servicos prestados na praga?

RESPOSTA: Conforme consta informado no item 2.1 do TERMO DE REFERENCIA N2 29/2025/SEGER/GP,
anexo do Edital referente ao Pregdo Presencial n? 04/2025, figura como parte do objeto da presente
contratacdo a cessdo de espaco fisico para instalagdo e funcionamento de Posto de Atendimento Bancario
— PAB e Postos de Atendimento Eletronicos (PAE/caixas eletronicos), pelo periodo de até 60 (sessenta)
meses, conforme necessidades desta Corte de Contas. Desta forma, o atendimento a ser prestado aos
beneficiarios da contratacdo deve se dar preferencialmente no formato presencial haja vista a estrutura a
ser utilizada pela institugcdo financeira nas dependéncias deste TCE. O atendimento digital pode ser
apresentado aos beneficidrios como alternativa de atendimento, tal como demais produtos e sevicos que
podem ser ofertados pelo Banco vencedor, sendo opgao dos beneficidrios aderi-los ou nao.

DISPONIBILIDADE DE CAIXA

4) Considerando que, o artigo 164, §32 da Constitui¢éio Federal descreve que as disponibilidades de caixa
dos Municipios e dos orgdos ou entidades do Poder Publico e das empresas por ele controladas, serdo
depositadas em instituigoes financeiras oficiais.

Considerando que, o Supremo Tribunal Federal, interpretando a expressdo “instituicbes financeiras
oficiais”, tem entendimento sedimentado no sentido de que ndo se tratam e ndo incluem as instituicées
financeiras privadas, sendo tal express@o referente exclusivamente as instituicdes financeiras publicas;

Considerando que o Banco Bradesco S/A é instituicdo financeira privada, néo podendo ser considerada
com instituigdo financeira oficial;

Pedimos confirmar nosso entendimento de que o Banco Bradesco ou outro Banco privado caso seja
vencedor do certame, ainda que o edital contenha os servicos de centralizacbes (centralizacdo e aplicagdo
de disponibilidades financeiras) poderd seqguir com o cumprimento do contrato somente em rela¢Go aos
objetos passiveis de prestacdo de servicos pelas instituicbes privadas, ainda que o Contrato fagca remissdo
aos demais servicos de centralizagdo?

RESPOSTA: Os servicos de centralizacdo deverao ser executados conforme estabelecido no TERMO DE
REFERENCIA N2 29/2025/SEGER/GP, sempre em observancia aos ditames da Constituicio Federal e
demais normativos aplicaveis.

VIGENCIA DO CONTRATO

5) Considerando a existéncia de Aditivo vigente até o dia 15.08.2025, favor confirmar nosso entendimento
que a vigéncia dos 60 (sessenta) meses da contratacdo resultante do presente certame, serd contada a
partir do término do atual contrato, ou seja, apos 15.08.20257?

RESPOSTA: Sim, a vigéncia do novo contrato iniciard a partir do término do atual contrato.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

6) Estd correto o entendimento de que, durante a vigéncia contratual, apenas o Banco vencedor do
certame serd autorizado a manter/instalar estruturas de atendimento (Agéncia/Posto de Atendimento
Bancdrio/Posto de Atendimento Eletrénico e ou correspondente bancdrio) nas dependéncias da Prefeitura,
caso seja de comum acordo entre as partes, ou seja, terd exclusividade na ocupag¢do de espacos?

RESPOSTA: Quanto as estruturas mencionadas, a exclusividade se aplica a instalacdo do Posto de
Atendimento Bancario.
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7) Caso a resposta a pergunta anterior seja negativa, favor confirmar nosso entendimento que ndo serdo
disponibilizados espagos para outras Instituigdes Bancdrias (diversa do vencedor do certame), nem seréo
disponibilizados novos espacos para amplia¢Go das instituicées Bancdrias que se encontram atualmente
instaladas.

RESPOSTA: Verificar resposta do item 6.

8) Quanto a instalagdo de Posto de Atendimento Bancdrio (PAB) e Posto de Atendimento Eletrénico (PAE)
nas dependéncias do TCE/AM, favor esclarecer:

a) A estrutura de atendimento disponibilizada atualmente nas dependéncias do TCE/AM atende as
exigéncias do edital?

RESPOSTA: Atende parcialmente no que tange os Postos de Atendimento Eletrénicos, restando pendente
a instalacdo de mais um posto deste tipo, conforme itens 4.2 e 6.40 do TERMO DE REFERENCIA N2
29/2025/SEGER/GP.

b) Confirmar nosso entendimento que durante a vigéncia contratual ficardé em comum acordo entre
contratante e contratada mensurar a necessidade da instalacdo/permanéncia de estrutura de
atendimento Posto de Atendimento Bancdrio/Posto de Atendimento Eletrénico nas dependéncias do
TCE/AM, bem como a quantidade de guichés de caixa e funciondrios para atendimento.

RESPOSTA: A priori, toda estrutura de atendimento a ser instalada bem como sua permanéncia devem
observar o que consta estabelecido no TERMO DE REFERENCIA N2 29/2025/SEGER/GP. Em carater
excepcional, durante o curso do contrato, poderdo ocorrer eventuais alteracdes, mediante prévio
entendimento entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a exemplo do que consta estabelecido no item 6.48
do TERMO DE REFERENCIA N2 29/2025/SEGER/GP.

9) Favor esclarecer, durante a vigéncia do Contrato somente a Instituicdo Financeira vencedora do
certame(Cotratada) poderd realizar propaganda e comercializagdo de servicos/produtos bancdrios nas
dependéncias do Contratante?

RESPOSTA: Ndo estd prevista tal exclusividade.

10) Confirmar nosso entendimento que ndo haverd cobranc¢a de aluguel pela disponibiliza¢éo de espagos
nas dependéncias do TCE/AM durante a vigéncia contratual?
RESPOSTA: Ndo haverd cobranga de aluguel.

FOLHA DE PAGAMENTO

11) Pedimos nos informar se o numero de servidores previsto no edital corresponde a matriculas
(funcionais/pagamentos) ou a pessoas (CPF’s)? Caso se refira a matriculas, qual o numero de
pessoas/CPF’s?

RESPOSTA: O quantitativo refere-se ao nimero de CPF’s. Quantitativos serdo informados na resposta
resgistrada para a questdo de nimero 14, adiante.

12) Qual o valor da folha?

Bruto:

Liquido:

RESPOSTA: As informagOes relacionadas ao presente questionamento, constam no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) n2 4/2025/SEGER/GP que orientou a elaboragdo do TERMO DE REFERENCIA N2
29/2025/SEGER/GP, e que reproduzimos a seguir (base janeiro/2025):

MES VALOR BRUTO VALOR LiQuIDO
JANEIRO/2025 RS 24.167.654,65 RS 17.868.405,01
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13) O(s) Contratante(s) disponibilizard(do) os recursos financeiros para pagamento dos servidores com
quantos dias de antecedéncia? (floating):

RESPOSTA: Conforme item 6.20 do TERMO DE REFERENCIA N2 29/2025/SEGER/GP.

14) Pedimos nos informar o numero de membros, servidores, estagidrios, residentes e bolsistas por CPF’S
(pessoas) separados entre:

PIRAMIDE POR CPF'S

Faixa Salarial (R$/més) Membros Servidores ativos Servidores ativos Servidores Aposentados residentes bolsistas
ativos concursados concursados Ativos comissionados/ e pensionistas
Estatutario Celetistas (CLT) contratados

Até RS 1.000,00

De RS 1.000,01 2 B$ 2.000.00

De R5 2.000,01 a R$ RS 4.000,00

De R$ 4.000,01 aR$ 6.000.00

De RS 6.000,01 a B$ 8.000.00

De RS 8.000,01 a R$ 10.000,00

De R$ 10.000,01 4 R$ 15.000,00

De RS 15.000,01 4 R$ 20.000,00

De R$ 20.000,01 4 R$ 25.000,00

Acima de R§ 25.000,01

RESPOSTA: As informacgOes relacionadas ao presente questionamento, constam no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) n2 4/2025/SEGER/GP que orientou a elaboragdo do TERMO DE REFERENCIA N2
29/2025/SEGER/GP, e que reproduzimos a seguir (base janeiro/2025):

Estimativa quantitativa considerando a dimensao do atendimento:

a) A folha de pagamento dos membros e servidores ativos do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas,
no que tange a sua distribuicdo quantitativa é representada pelo quadro a seguir:

MES DE REFERENCIA JANEIRO/2025
TIPO DA FOLHA MENSAL (10)
REGIME JURIDICO NUMERO TOTAL DE ATIVOS

CONSELHEIROS 07
PROCURADORES 10
AUDITORES 04
CONCURSADOS 234
ESTAVEIS 16
SUPLEMENTARISTAS 57
COMISSIONADOS 326
DISPOSICIONADOS 222

TOTAL GERAL 876

b)) Piramide salarial dos rendimentos dos favorecidos:

MES DE REFERENCIA JANEIRO/2025
TIPO DA FOLHA 10
Faixa salarial [R%/més) Quantidade de Servidores

Até RS 5.000,00 93
RS 5.001,00 a RS 10.000,00 168
R$ 10.001,00 a R$ 15.000,00 151
RS 15.001,00 a R$ 20.000,00 171
Acima de RS 20.001,00 288
TOTAL (EFETIVOS, COMISSIONADOS E CEDIDOS) 871
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c) Demais colaboradores que recebem por folha de pagamento processada pelo TCE:

MES DE REFERENCIA JANEIRO/2025

CATEGORIA QrD. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ESTAGIARIOS
- NIVEL SUPERIOR | 218 RS 1.502,27 RS 327.494,86
- CETAM 05 RS 535,00 RS 2.675,00
RESIDENTES a2 RS 3.000,00 R$ 96.000,00
ADEFA 30 RS 1.500,00 R$ 57.000,00
BOLSISTAS
- UFAM 12 | De RS 2.500,00 a RS$ 4.000,00 RS 56.000,00
- UEA 24 | DeR$ 4.000,00 a RS 8.000,00 RS 85.000,00

15) Qual a duragdo do periodo de permanéncia dos residentes?
RESPOSTA: Dois anos prorrogavel por até mais um ano.

16) Qual a durag¢do do periodo dos bolsistas?
RESPOSTA: O periodo de duracdo depende dos termos do acordo que vier a regulamentar a concessao da
bolsa. Atualmente, o periodo de duracdo é de pelo menos 2 (dois) anos.

INATIVOS E PENSIONISTAS

17) Os inativos e pensionistas estdo contemplados no presente certame?

RESPOSTA: N3o. Entretanto, conforme consta no item 6.18 do TERMO DE REFERENCIA N°
29/2025/SEGER/GP, anexo do Edital referente ao Pregdo Presencial n? 04/2025, excepcionalmente,
poderdo ocorrer pagamentos de qualquer natureza a agentes publicos inativos e pensionistas, cujos
proventos e pensdes sao pagos pelo AMAZOMPREV, bem como a servidores exonerados e herdeiros, sem
custos adicionais para ambas as partes.

CREDITO CONSIGNADO

18)Confirmar nosso entendimento que o Banco vencedor do certame poderd conceder créditos consignados
SEM EXCLUSIVIDADE durante toda a vigéncia do contrato?

RESPOSTA: Correto. A concessdo de créditos consignados se darad sem exclusividade.

19)Pedimos nos informar se existe normativo especifico para emissdo de cartdo de crédito consignado aos
servidores, em sendo positivo, o Banco vencedor do certame poderd disponibilizar aos mesmos?

RESPOSTA: Na presente contratacdo se aplica os ditames do Decreto Estadual n2 32.835, de 24/09/2012, e
alteracdes, que dispde sobre consignacdes em folha de pagamento de servidores dos oérgdos da
Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado do Amazonas e Resolugdo TCE n2 22/2012, que
estabelece as regras para descontos legais e autorizados na remuneracdo dos servidores deste TCE.
Eventual oferta do referido produto deve observar os normativos em destaque, bem como as contratacdes
previamente autorizadas pela administragao.

20)Quais instituicOes estdo habilitadas a oferecer créditos consignados?

RESPOSTA: As instituicdes que possuem convénio ativo com o TCE-AM, observadas as disposi¢cdes do
Decreto Estadual n? 32.835, de 24/09/2012 e Resolugdo TCE n® 22/2012. Atualmente sdo: Avancard
Financiamento, Banco Bradesco, Banco do Brasil, Banco Safra, Caixa Econbmica Federal e Prover.
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21)Quais as taxas e prazos praticados pelas instituicées em créditos consignados?
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RESPOSTA: Os prazos devem observar o que consta no Decreto Estadual n2? 32.835, de 24/09/2012 e
Resolugdo TCE n2 22/2012. No que tange ao que é praticado por cada instituicdo, ndo é possivel apresentar

tal informacdo por se tratarem de elementos varidveis, definidos de forma independente por cada uma.

22)Qual o valor mensal de repasse de consignado aos Bancos e o valor por instituicdo?

RESPOSTA: Conforme informacgdes obtidas junto a Divisdao de Preparagdo de Folha de Pagamento:

RESUMO o~
constcnacd | YN VALOR
ES :
CATXA I
EMPRESTIMO 1601900
CEFEMPREST. |, [©°
a 58.303,06
CEFEMPREST. | . [|®°
b 36

35.540.71
CEFEMPREST.| , [®°
R 16.148,17
CEF e
EMPRESTIMO 750,00
CEF RS
EMPRESTIMO 1
I 1.603.06
CEF S
EMPRESTIMO 1
VI 810,00

RS
CEFEMP 15

1257606

RS
CEFEMP 1

10379.60

RS
CEFEMP 6

233837
BRADESCO o RS
EMPRIL 8120277
BRADESCO o |
EMPRII 1407349
BRADESCO a F
EMPRIV 1633320
BRADESCO . RS
EMPRY 317776
BRADESCO . RS
EMPRESTVI 0764
BRADESCO A
EMPRESTVII 174062
AVANCARD .
FINANC 371078

S
PROVER 10

2845808
BB 6 [
EMPRESTIMO 1530911
BB O
EMPRESTIMO 1715

RS

TOTAL
193.810,68

Meés de referéncia: Maio/2025

Fonte: Divisfio de Preparagio de Folha - TCE-

AM

23) Qual a data de repasse dos valores de crédito consignado aos consignatdrios?

RESPOSTA: Até o ultimo dia util do més.

FORNECEDORES

24) O Banco vencedor do certame terd exclusividade para realizar os pagamentos aos fornecedores?

RESPOSTA: N3o.

25) Os fornecedores deverdo abrir conta corrente no Banco vencedor do certame?

RESPOSTA: N3o.
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26) Qual a quantidade de fornecedores ativos que o Orgdo possui?
RESPOSTA: Atualmente 75 (setenta e cinco) fornecedores, considerando apenas os contratos ativos em
junho/2025.

27) Qual o volume médio de pagamentos mensal (em reais) realizado no ultimo ano aos fornecedores?
RESPOSTA: InformacBes disponiveis no Portal da Tranparéncia deste TCE - Despesas
(https://transparencia.tce.am.gov.br/) .

28) Com quantos dias de antecedéncia da data de pagamento serd enviado o recurso para pagamento

(floating)?
RESPOSTA: Pagamentos desta natureza sdo enviados na data em que deve ser efetivado o pagamento.

ARRECADACAO

29) Os servicos de arrecadacéo do Orgdo estdo contemplado no edital? Quais documentos serdo emitidos
para serem arrecadados?
RESPOSTA: N3o.

TARIFA

30) Confirmar o entendimento que serd assegurado aos beneficidrios dos créditos apenas as gratuidades
previstas na Circular BACEN n® 3.338/06 (conta saldrio) e na Resolugdo CMN n® 3.919/10 (conta corrente),
sendo desconsiderado quaisquer outras gratuidades que excederem a mencionadas regulamentacgoes.
RESPOSTA: As gratuidades requeridas na presente contratacdo devem observar os disposto nos itens 4.3
e 6.7 do TERMO DE REFERENCIA N2 29/2025/SEGER/GP, combinados com o que consta na legislacdo em
vigor.

31) Caso a resposta a pergunta anterior seja negativa, para os servicos de transferéncia via TED o qual
possui quantidade de transacbes especificadas em cada Resolugdo, considerando a modalidade de
transferéncia via PIX (gratuito) que possibilita a realizagcGo de transferéncias sem limitagcbes, favor
confirmar nosso entendimento que o Banco contratado estard desobrigado de conceder as isengdes de
TED que excederem a mencionadas regulamentagdes (Circular BACEN n? 3.338/06 (conta saldrio) e na
Resolugdo CMN n® 3.919/10 - conta corrente).

RESPOSTA: As gratuidades requeridas na presente contratacdo devem observar os disposto nos itens 4.3
e 6.7 do TERMO DE REFERENCIA N2 29/2025/SEGER/GP, combinados com o que consta na legislagio em
vigor.

REAJUSTE DO CONTRATO

32) Considerando que a vigéncia do contrato serd por 60 (sessenta) meses com desembolso a vista do
valor da licitagdo, confirmar nosso entendimento que durante a vigéncia contratual nGo haverd reajuste
do valor pago?

RESPOSTA: Eventual corre¢do/atualizacdo prevista na presente contratagdo esta prevista no item 12.2 do
TERMO DE REFERENCIA N2 29/2025/SEGER/GP.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 28 de maio de 2025

PAULO AFONSO DE ALCANTARA FERREIRA
Pregoeiro da CPL/TCE-AM

Documento assinado eletronicamente por PAULO AFONSO DE ALCANTARA FERREIRA, Pregoeiro, em
06/06/2025, as 15:07, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento na Resolucdo n.2 07, de
30 de agosto de 2022, publicada na Edigao n.2 2880, Pag. 18, do Diario Oficial Eletronico (D.O.E.) do
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

1.
assinatura - L
eletrbnica
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tce.am.gov.br/sei/autenticar,
informando o cédigo verificador 0729465 e o cédigo CRC 41A2CB40.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 000561/2025 SEI n2 0729465
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