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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA — EXERCICIO DE 2013

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — TCE-AM,
criada através da Resolucdo N.° 02 de 09 de fevereiro de 2006, € o canal de
comunicagado de rapido e facil acesso entre o Tribunal, a sociedade e demais

interessados.
Objetivos principais:

v' Ampliar o controle social das atividades desenvolvidas pelo TCE-AM,;

v"  Fortalecer a cidadania e a democracia participativa;

v Ser um canal de comunicagao e facil acesso a informagao em relagéo aos
anseios e sugestdes dos cidaddos-usuarios;

v' Oferecer insumos para as auditorias realizadas pelo TCE — AM.

Figura 1. Lei Organica do TCE-AM.

Fonte: IMAGENS/GOOGLE
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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no artigo 2°, Xll c/c art. 14, Il, da Resolugéo N.°
02 de 09 de fevereiro de 2006, e em consonancia com o Principio da Publicidade
dos atos da Administracdo Publica, insculpido no artigo 37 da Carta Magna, a
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas apresenta ao Tribunal
Pleno, o Relatério de Atividades do Exercicio de 2013 da Ouvidoria Geral do TCE-
AM, esbogando na ocasido, as atividades e agdes desenvolvidas durante o exercicio

em referéncia.

O artigo 37 § 3.° da CF, dispondo a respeito do Principio da Eficiéncia dos
Servigos Publicos, e na busca de maior participagao popular, criou um importante
espaco para implantagdo das Ouvidorias Publicas, fazendo destas, um expressivo
elemento de regulagdo e vigilancia da prestagdo dos servigos publicos, bem como

da atuagao de seus gestores.

Com o advento da Constituicdo Cidada de 1988, o Brasil revestiu-se
novamente do espirito democratico, fortalecendo-se as instituicées, definindo direitos
individuais, coletivos, sociais, politicos; e estabelecendo limites para o poder dos

governantes.

Nesta esteira, os Tribunais de Contas se inseriram neste contexto, dando
respostas aos anseios por cidadania, liberdade e democracia. O Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas procurou ao longo desses anos adequar-se a essa nova
fase social, onde ao buscar um novo modelo de gestdo para atender essas novas
exigéncias, garantiu assim a participagdo popular no processo de fiscalizagdo do uso

e aplicagao dos recursos publicos, criando em 2006 sua Ouvidoria.

A Ouvidoria do TCE-AM é um servigo de participagao social, disponivel ao
cidadao, para que este possa oferecer denuncias, criticas, sugestdes e/ou até
elogios as atividades desenvolvidas pelo TCE-AM e jurisdicionados; contribuindo
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dessa forma para o fortalecimento da cidadania, democracia participativa e,

consequentemente, melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados.

A Quvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas esta disponivel
a toda Sociedade Amazonense, tanto na capital, quanto ao mais longinquo interior
do Estado, bem como aqueles que mesmo fora do Estado detenham informacgdes
que fornegam insumos as auditorias do TCE-AM ou procurem informagées
pertinente as suas atribuicées. Os meios de entrada sao os mais diversos, cartas, e-
mails, telefones, pessoalmente, ou pelo proprio endereco eletrénico do Tribunal,

tudo de forma a facilitar a participagéo popular.

Assim sendo, a legitimidade para propor tais agdes no TCE-AM fica clara em
seu Regimento Interno, que assim dispbe no art. 279, in verbis:

“Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato é parte
legitima para na forma da lei denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas, sobre administradores e demais responsaveis
por dinheiro piblico estaduais e municipais.” (grifo nosso).

2. DEMANDAS DA OUVIDORIA

2.1. Natureza das Demandas

2.1.1. Comunicagcao de lrregularidades: Caracterizam-se as demandas que
versam sobre irregularidades e/ou ilegalidades praticadas por atos de administrador
ou gestor publico na aplicagdo de recursos publicos, assim como aquelas que

apontam indicios de enriquecimento ilicito de gestores ou servidores publicos.

2.1.2. Criticas ou Reclamag¢des: Caracterizam-se aquelas demandas que
apontam falhas na boa aplicagao de recursos publicos pela Administragéo, ou seja,
falhas operacionais, estendendo-se a atuag¢éo da atividade-fim de Controle Externo
do TCE-AM. Em suma, sdo demandas que indicam “erros” visando a melhoria na

prestagao de servigos publicos.
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21.3. Informagdes: Caracterizam-se aquelas demandas em que a Ouvidoria
fornece informagdes ao demandante sobre assuntos correlatos ao Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas, ou instrugdo, quanto a procura e utilizagdo de

outros 6rgaos ou servigos publicos.

2.1.4. Sugestoes de Aprimoramento e Elogios: Caracterizam-se as demandas
que ndo configurando critica, visam a melhoria na prestagdo de servigos publicos, o

que inclui a atuagao do préprio TCE-AM.

3. SISTEMA DA OUVIDORIA

Disponivel na internet através do site http://www.tce.am.gov.br/ouvidoria, o

cidadao usuario, registra sua demanda e ao finaliza-la recebe um cédigo Unico
gerado de forma aleatdria, que € sua senha de acesso, através da qual é feito o
acompanhamento de sua manifestagdo diretamente no site do TCE-AM, ou por

telefone.

Também, a demanda pode ser inserida no sistema da Ouvidoria, quando
esta é recebida por meio de correspondéncias, e-mails, ou quando o demandante

vem pessoalmente cadastra-la.

Inserida no sistema o demandante pode optar em receber as informagdes da
demanda diretamente no site do TCE-AM no link Quvidoria consultar demanda, ou

ainda, por telefone, e-mails, ou correspondéncias.

Atualmente a Ouvidoria trabalha com 2 (dois) sistemas para gerenciamento
de suas atividades, sendo o0 OMD utilizado exclusivamente para aquelas demandas
cadastradas nesta Corte até o dia 30/06/2012, e o SPEDE, utilizado apenas para
aquelas demandas cadastradas a partir do dia 01/07/2012.
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Presencialmente: Avenida Efigénio Sales, n °® 1155, Parque 10 de Novembro CEP: 69060-020 Manaus-AM

Disk Ouvidoria - ligacao gratuita: 0800-280-0007

Outros telefones para contato: (82) 3301-8222 / (92) 3646-8129

Fax: (92) 3301-8107

Email: ouvidoria@tce am.gov.br

Cadastro e consulta online: hitp-//www tce am.gov.br

Correspondéncias: Agéncias dos Correios

Obs.: Horario de Atendimento: 08h as 15h, de segunda-feira a sexta-feira.
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5. REGISTRO DAS DEMANDAS

A tabela e o grafico a seguir representam o quadro comparativo de demandas
recebidas, encerradas, aguardando verificagao ‘“in loco” e que resultaram em

processos durante o exercicio de 2013:

Tabela 1. Registro das Demandas.

8(':») ouvidoria

Tribunal de Contas do Estadc do Amazonss

REGISTRO DAS DEMANDAS - Exercicio de 2013

1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. Total %
Demandas Encerradas 54 79 43 14 190 74%
Demandas Aguardando Verificagao "in loco" 0 6 9 5 20 8%
Demandas Aguardando Resposta 8 6 1 19 44 17%
Demandas que Resultaram em Processos 0 0 2 2 4 2%
Total de Demandas Computadas 62 91 65 40 258 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 1. Registro das Demandas.

Registro das Demandas - Exercicio de 2013

Lol o 8.0 lJ

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total
Demandas Encerradas B Demandas Aguardando Verificagdo "in loco"
Demandas Aguardando Resposta B Demandas que resultaram em Processos

¥ Total de Demandas Computadas

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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6. FORMAS DE ACESSO A OUVIDORIA

A tabela e o grafico abaixo representam o quadro comparativo dos meios de

acesso a Ouvidoria utilizados pelos usuarios durante o exercicio de 2013:

Tabela 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

e@ ouvidoria

Tribunal de Contes do Estado do Amezonas

MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA - Exercicio de 2013

1° Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. Total %

Site 14 26 18 8 66 26%
Email 12 13 27 25 77 30%
Telefone 11 4 6 3 24 9%
Atendimento Pessoal 1 1 1 1 4 2%
Caixa de Sugestao 21 45 9 1 76 29%
Correspondéncia 3 2 4 2 11 4%
Total Geral 62 91 65 40 258 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/A

Grafico 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

Meios de Acesso - Exercicio de 2013
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12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total
 Site W Email Telefone M Atendimento Pessoal M Caixa de Sugestdo  ® Correspondéncia

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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7. FORMAS DE IDENTIFICACAO

A tabela e o grafico abaixo representam o quadro comparativo das formas de
identificagdo utilizadas no exercicio de 2013 pelos usuarios no momento do registro

das demandas:

Tabela 3. Formas de Identificag&o.

8@ ouvidoria

Trbunal oe Cortes do Estade de Amaronss

FORMAS DE IDENTIFICAGAO - Exercicio de 2013

1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. Total %

Aberta 31 51 40 28 150 58%
Anénima 23 29 16 7 75 29%
Sigilosa 8 11 9 5 33 13%
Total Geral 62 91 65 40 258  100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 3. Formas de Identificagao.

Formas de Identificagdo - Exercicio de 2013
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12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total

Aberta ™ Andnima Sigilosa

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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8. FORMAS DE MANIFESTACAO

A tabela e o grafico abaixo representam o quadro comparativo das formas de

manifestacdo que ocorreram no exercicio de 2013:

Tabela 4. Formas de Manifestagao.

épouwdo';l.@_
FORMAS DE MANIFESTAQAO - Exercicio de 2013

1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4° Trim. Total %
Comunicagao de Irregularidade 39 51 42 26 158 61%
Elogio 0 1 0 0 1 0%
Informagao 9 10 7 3 29 11%
Midia 0 0 0 0 0 0%
Reclamacgéo 12 21 7 3 43 17%
Sugestao 0 6 4 0 10 4%
Total Geral 2 2 5 8 0 0%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gréfico 4. Formas de Manifestagado.

Formas de Manifestagao - 2013

¥ Comunicagdo de
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Consulta

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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9. UNIDADES DEMANDADAS

A tabela e o grafico abaixo representam o quadro comparativo de dados que

evidenciam os Entes e Orgdos que foram demandados durante o exercicio de 2013:

Tabela 5. Unidades Demandas

.8@9.":'!@0(@

Silace 9o ATAcT

UNIDADES DEMANDADAS - Exercicio de 2013

1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4° Trim. Total %

Municipios do Interior do

Amazonas 33 34 33 19 119 48%
Municipio de Manaus 15 37 15 13 80 33%
Estado do Amazonas 2 10 7 1 20 3%
TCE-AM 9 8 10 4 31 10%
Ouvidoria do TCE-AM 0 0 0 0 0 0%
Outras / Ndo Informadas 3 2 0 3 8 8%
Total Geral 62 91 65 40 258 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 5. Unidades Demandadas

Unidades Demandadas - Exercicio de 2013
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12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total

= Municipios do Interior do Amazonas M Municipio de Manaus (Administracio Direta e Indireta)
Estado do Amazonas (Administragio Direta e Indireta) ® TCE-AM - Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

= OUVIDORIA W Qutros

H Total Geral

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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10. MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS DEMANDADOS

A tabela e o grafico abaixo representam a relagdo de Municipios do Interior do

Amazonas demandados durante o exercicio de 2013:

Tabela 6. Municipios do Interior do Amazonas Demandados.

MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS

(Quantidade Total de Demandas)
Exercicio de 2013

?ggyvidoria

Municipio Quantidade

N

Alvaraes
Amatura
Anama

Apui

Autazes
Benjamin Constant
Boa Vista do Ramos
Boca do Acre
Caapiranga
Carauari
Careiro

Coari
Codajas
Eirunepé
Fonte Boa
Humaita
Iranduba
Itamarati
Itapiranga
Japura

Jurua

Labrea
Manacapuru
Manaquiri
Manicoré
Maraa

OW 2 U =~ B 2 a2 aNDNONN-IOU 2 A aa~yanNOO-a
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Maués 1
Novo Airdao 6
Novo Aripuana 2
Parintins 3
Presidente Figueiredo 2
Rio Preto da Eva 12
Santa Isabel do Rio Negro 1
Santo Antdnio do Iga 4
Sao Gabriel da Cachoeira 2
Sao Sebastido do Uatuma 1
Tabatinga 5
Tapaua 2
Tonantins 2
Total 119

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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11. MUNICiPIOS AGUARDANDO VERIFICACAO IN LOCO

A tabela e o grafico abaixo representam as demandas que entraram na
Ouvidoria durante o exercicio de 2013 e que serdo disponibilizadas as Comissdes

de Inspegdo nos municipios demandados durante o exercicio de 2014.

Tabela 7. Municipios Aguardando Verificagdo in loco.

?@ggvidoria

Corim oo Biaon oo Amec—res

MUNICiPIOS AGUARDANDO VERIFICAQAO IN LOCO
Exercicio de 2014

Municipio Quantidade
Anama
Autazes
Apui
Boa Vista do Ramos
Capiranga
Labrea
Manacapuru
Manaus
Maraa
Novo Airdao
Novo Aripuana
Presidente Figueiredo
Rio Preto da Eva
Total

- e e = N g N

N
(=)

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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12. DEMANDAS PROCEDENTES, IMPROCEDENTES, IMPROPRIAS,

INCONSISTENTES E AUTUADAS

A tabela e o grafico abaixo representam as demandas que foram finalizadas
por esta Ouvidoria como procedentes, improcedentes, impréprias e inconsistentes,

bem como as demandas que foram autuadas, durante o exercicio de 2013:
Tabela 8. Demandas Procedentes, Improcedentes, Impréprias ou Inconsistentes.

®ouvidoria

DEMANDAS PROCEDENTES, IMPROCEDENTES,
IMPROPRIAS, INCONSISTENTES e AUTUADAS

Exercicio de 2013
Conclusao Quantidade
Procedentes 11
Improcedentes 22
Impréprias 75
Inconsistentes 34
Autuadas 4

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 8. Demandas Procedentes, Improcedentes, Impréprias ou Inconsistentes.

DEMANDAS PROCEDENTES, IMPROCEDENTES, IMPROPRIAS,
INCONSISTENTES E AUTUADAS - Exercicio de 2013

Procedentes ® Improcedentes Improprias B Inconsistentes Autuadas

51%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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13. ACOES DA OUVIDORIA NO EXERCICIO DE 2013

A Ouvidoria efetuou ainda diversas ac¢des voltadas ao exercicio da cidadania
e do controle social. Tais agdes revelam a face proativa que deve ter a Ouvidoria ao

difundir o seu trabalho, fortalecendo a imagem do TCE perante a sociedade.

Acoes:

v Participagdo da Ouvidoria na Campanha Agao Global —SESI /AM realizada no
Clube do Trabalhador em 18/05/2013, onde foi montado um stand para divulgagao
dos servigos da ouvidoria, demonstragdo do site, registro de demandas online e por
carta de sugestdo (formulario da ouvidoria), distribuicao de kits e sorteio de cestas

basicas, roupas e calgados para o publico presente.

v Participagdo dos servidores Luis Felipe Ferreira Cavalcante e Elsa Helena
Lima de Abreu no Il Seminario da Ouvidoria Regional Eleitoral do Amazonas,

realizado no dia 11/10/2013, no Teatro Direcional.

v Participacdo do servidor Igor Hanan Simdes no Encontro dos Tribunais de

Contas, realizado nos dias 3 a 6 de dezembro de 2013, na cidade de Vitéria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste periodo de janeiro a dezembro de 2013, das 258 Qemandas
recebidas, a Ouvidoria encaminhou 122 para a analise de 6rgdos técnicos e“-;‘
administrativos do TCE-AM: CONSULTEC (10), CORREGEDORIA (1), DECOM (1),
DEAMB (1), DEATV (1), DICAMI (43), DICARP (3), DICERP (1), DIJUR (7), DRH (1),
DICAD (10), DICAD/MA (11), DICAD/AM (4), DICAI/MA (3), DIDOC (1), DICOP“’”(1),‘
DITIN (3), DIRH (5), ECP (4), DICREA (1), CVRF (1) SECEX (3), SEGER (3),
SEPLENO (1), GAB. AUDITOR ALIPIO REIS (1)

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, 16 de janeiro de 2014.

LUTIO ALBERTO DE{IMA ALBUQUERQUE
Conselhelro Ouvidor
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