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Tribund de Contæ do Estdo doArnæonæ

1, REGISTRo DAS DEMANDAS

O quadro e o gráf¡co a seguir representam as demandas recebidas,

encerradas, aguardando verificação in loco e que resultaram em processos durante

o 40 trimestre de 2013:

Quadro l. Registro das Demandas.

FOTìIE: OUVIDORIA-TCE/AM

Gráfico l. Registro das Demandas.

Registro das Demandas - 4e Trimestre de 2Ol3

I Demandas Encerradas
I Demandas Aguardando Verificação "in loco"
r Demandas Aguardando Resposta
I Demandas que resultaram em Processos
I Total de Demandas Computadas

t7

l.lg4
111

Outubro

Forìte: OUVIDORIA-TCE/AM

Novembro Dezembro 4e Trimestre

Totalde Demandas 12 11 17 100o/o

Demandas resultaram em Processos 1 1 5o/o

Demandas Aguardando Resposta 1 3 15 19 48o/o

Demandas Aguardando Verificação "in loco" 1 4 0 5 13o/o

Demandas Encerradas I 3 2 14 35%

Out. Nov. Dez. 40 Trimestre o/o

REGISTRO DAS DEMANDAS
40 Trimestre de 2013
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Tribunal de Contas do Estdo do Arnæonæ

2. FoRMAS DE AcEsso À ouvtDoRtA

O quadro e o gráfico abaixo representam os meios de acesso à Ouvidoria

utilizado pelos usuários durante o 40 trimestre de 2013:

Quadro 2. Meios de Acesso à Ouvidoria.

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gráfico 2. Meios de Acesso à Ouvidoria.

r S¡te

Meios de Acesso - 4e Trimestre de 2Ot3
Email r Telefone r Atendimento Pessoal r Caixa de Sugestão r Correspondência

Outubro

Forte: OUVIDORIA-TCE/AM

Novembro Dezembro 4e Trimestre

TotalGeral 12 11 17 40 100ÿo

Correspondência 0 2 0 2 5o/o

Caixa de Sugestão 1 0 0 1 3o/o

Atendimento Pessoal 0 0 1 1 3To

Telefone 0 3 0 3 8%

Email I 3 13 25 63%

Site 2 3 3 I 20o/o

Out. Nov. Dez. 40 Trimestrê olo

MEIOS DE ACESSO
40 Trimestre de 2013

Av. Efigênio
(092) 3643-

Sales, 1155 Parque 10 de Novembro 69060-020 Manaus AM
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3. FoRMAS DE tDENTtFtcAcÃo

O quadro e o gráfico abaixo representam as formas de identificação utilizadas

no 40 trimestre de 2013 pelos usuários no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de ldentificação.

Total Geral 12 11 17 40 100o/o

Sigilosa 0 1 4 5 13%
Anônima 0 43 7 18o/o

Aberta 12 6 10 28 70o/o

Out. Nov. Dez. 40 Trimestre ÿo

ouvidoria
TrbsdèbEdoÉ&ôtuffi

FORMAS DE TDENTTF|CAçÃO
40 Trimestre de 2013

Forìte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gráfico 3. Formas de ldentificação

Formas de ldentificação - 4e Trimestre de 2013
r Aberta I Anônima I Sigilosa

Outubro

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Novembro Dezembro 4e Trimestre
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4. ¡oRtvtRs oe n¡nrulrestRÇÃo

O quadro e o gráfico abaixo representam as formas de manifestação que

ocorreram no 4o trimestre de 2013

Quadro 4. Formas de Manifestação.

TotalGeral 12 11 17 40 100olo

Consulta 3 2 3 8 20To

Sugestão 0 0 0 0 0%

Reclamação 1 2 0 3 8o/o

Mídia 0 0 0 0 0o/o

I 1 0 2 3 8o/o

Elogio 0 00 0 0o/o

Comunicaeão de Irregularidade 7 7 12 26 65%

Out. Nov. Dez. 40 Trimestre o/o

FORMAS DE MANTFESTAçÃO
40 Trimestre de 2013

Fonte: OUVI DORIA-TCEiAM

Gráfico 4. Formas de Manifestação

Formas de Manifestação - 4e Trimestre de 2Ot3
Comunicação de lrregularidade r Elog¡o

r lnformação r Míd¡a

r Reclamação I Sugestão

Outubro

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Novembro Dezembro 4e Trimestre
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Tribund de Contæ do Estdo do Arnænæ

UNIDADES DEMANDADAS

O quadro e o gráf¡co abaixo evidenciam os Entes e Orgãos que foram

demandados durante o 40 trimestre de 2013:

Quadro 5. Unidades Demandadas.

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gráfico 5. Unidades Demandadas.

Unidades Demandadas - 4e Trimestre de 2013
¡ Mun¡cípios do lnter¡or do Amazonas

r Mun¡cípio de Manaus (Adm¡n¡stração D¡reta e lnd¡retal
r Estado do Amazonas (Administração D¡reta e lnd¡reta)
r TCE-A'M - Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

r OUVIDORIA

r Outros

Outubro N ovem bro Dezembro 49 Tr¡mestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

TotalGeral 12 11 17 40 100o/o

Outros 201 3 8o/o

OUVIDORIA 000 0 0o/o

TCE-AM - Tribunal de Contas do Estado do Amazonas 2 2 0 4 10o/o

Estado do Amazonas (Administração D¡reta e lndireta) 0 1 0 1 3o/o

Municí io de Manaus Direta e lnd 1 210 13 330h

Municípios do lnterior do Amazonas 7 66 19 48o/o

Out. Nov. Dez. 40 Trimestre To

UNIDADES DEMANDADAS
40 Trimestre de 2013
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MUNICIPIOS DO INTER¡OR DO AMAZONAS DEMANDADOS

Os quadros a seguir representam a relação de Municípios do lnterior do

Amazonas demandados no 4o trimestre de 2013:

Quadro 6. Municípios do Interior do Amazonas Demandados - Outubro de 2013.

TotalGeral 7

Santo Antônio do lca 4

Maraã 1

Lábrea 1

Humaitá 1

Município Quantidade

MUNrcíPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS
Outubro de 2013

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 7. Municípios do lnterior do Amazonas Demandados - Novembro de 2013.

Total Geral 6

Presidente Figueiredo 1

Parintins 1

Novo Aripuanã 1

Caapiranga 1

Boa Vista do Ramos 1

Autazes 1

Município Quantidade

MUNICíPþS DO INTERIOR DEMANDADOS
Novembro de 2013

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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Tribund de Contas do Estado do Alnzonæ

Quadro 8. Municípios do Interior do Amazonas Demandados - Dezembro de 2013.

TotalGeral 6

São Gabriel da Cachoeira 1

Rio Preto da Eva 2

Parintins 1

Maraã 1

Carauari 1

Município Quantidade

MUN¡CíPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS
Dezembro de 2013

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 9. Municípios do lnterior do Amazonas Demandados - 40 Trimestre de 2013.

Total l9
São Gabriel da Cachoeira 1

Santo Antônio do lca 4

Rio Preto da Eva 2

Presidente Figueiredo 1

Parintins 2

Novo Aripuanã 1

Maraã 2

Lábrea 1

Humaitá 1

Carauari 1

Caapiranga 1

Boa Vista do Ramos 1

Autazes 1

Município Quantidade

MUNICíPþS DO INTERIOR
(Totalde Demandas)
40 Trimestre de 2013

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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rvrur.r¡cipros RcuRRonruoo verunclÇÃo lru ¿oco

O quadro abaixo representa as demandas que foram parcialmente

encerradas, ou seja, demandas que estão com status de Aguardando Verificação rn

loco em 2013, a ser disponibilizada à Comissão de lnspeção do Município

demandado, para averiguação dos fatos e emissão de Relatório Conclusivo do

apurado.

Quadro 10. Municípios Aguardando Verificação in loco.

TotalGeral 5

Novo Aripuanã 1

1Lábrea

Boa Vista do Ramos 1

Autazes 1

nicípio QuantidadeMu

MUNrcíPþS AGUARDANDO
vERrFrcAçÃo lru Loco

40 Trimestre de 2013

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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corrrsroeRAçÕes rlrurus

Neste período de outubro a dezembro de 2013, das 40 demandas recebidas,

a Ouvidoria encaminhou 20 para a análise de órgãos técnicos e administrativos do

TCE-AM:

CONSULTEC _ 1

DEAMB _ I

DlcAMt - 7

DICAD - 2

DICAD/MA - 4
DIRH - 4
SEGER - 1

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO

AMAZONAS, em Manaus, 16 de janeiro de 2013.

LÚCIO ALBERTo D ALBUQUE

Conselheiro-Ouvidor

Av. Efigênio Sales, 1155 Parque 10 de Novembro 69060-020 Manaus AM
(092) 3643-0007 http://www.tce.am.oov.br ouv¡doria@tce.am.gov.br 11


