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1. REGISTRO DAS DEMANDAS

O quadro e o gréafico a seguir representam as demandas recebidas,
encerradas, aguardando verificagdo in loco e que resultaram em processos durante
0 4° trimestre de 2013:

Quadro 1. Registro das Demandas.
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REGISTRO DAS DEMANDAS

4° Trimestre de 2013
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
Demandas Encerradas ) 3 2 14 35%
Demandas Aguardando Verificagéo "in loco" 1 4 0 5 13%
Demandas Aguardando Resposta 3 15 19 48%
Demandas que resuitaram em Processos 1 0 2 5%

Total de Demandas Computadas 12 11 17 40 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 1. Registro das Demandas.
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2. FORMAS DE ACESSO A OUVIDORIA

O quadro e o grafico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria

utilizado pelos usuarios durante o 4° trimestre de 2013:

Quadro 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

8(':) ouvidoria

MEIOS DE ACESSO

4° Trimestre de 2013
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
Site 2 3 3 8 20%
Email 9 3 13 25 63%
Telefone 0 3 3 8%
Atendimento Pessoal 0 0 1 1 3%
Caixa de Sugestao 1 0 0 1 3%
Correspondéncia 0 2 0 2 5%
Total Geral 12 11 17 40 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
Grafico 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

Meios de Acesso - 42 Trimestre de 2013
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3. FORMAS DE IDENTIFICACAO

O quadro e o gréfico abaixo representam as formas de identificacdo utilizadas

no 4° trimestre de 2013 pelos usuarios no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de Identificagéo.
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FORMAS DE IDENTIFICAGAO

4° Trimestre de 2013
Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %
Aberta 12 6 10 28 70%
Andnima 0 4 3 7 18%
| Sigilosa 0 1 4 5 13%
Total Geral 12 11 17 40 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
Grafico 3. Formas de Identificagéo.

Formas de Identificacdo - 42 Trimestre de 2013
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4. FORMAS DE MANIFESTACAO

O quadro e o grafico abaixo representam as formas de manifestacdo que

ocorreram no 4° trimestre de 2013:

Quadro 4. Formas de Manifestagio.

(><?) ouvidoria
FORMAS DE MANIFESTAGAO
4° Trimestre de 2013
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %

Comunicagéo de lrregularidade 7 7 12 26 65%
Elogio 0 0 0 0 0%
Informacao 1 0 2 3 8%
Midia 0 0 0 0 0%
Reclamagao 1 2 0 3 8%
| Sugestao 0 0 0 0 0%
Consulta 3 2 3 8 20%
Total Geral 12 11 17 40 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 4. Formas de Manifestagéo.

Formas de Manifestagdo - 42 Trimestre de 2013
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5. UNIDADES DEMANDADAS

O quadro e o grafico abaixo evidenciam os Entes e Orgdos que foram

demandados durante o 4° trimestre de 2013:

Quadro 5. Unidades Demandadas.
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UNIDADES DEMANDADAS

4° Trimestre de 2013

Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
Municipios do Interior do Amazonas 7 6 6 19 48%
Municipio de Manaus (Administragéo Direta e Indireta) 1 2 10 13 33%
Estado do Amazonas (Administracéo Direta e Indireta) 0 1 0 1 3%
TCE-AM - Tribunal de Contas do Estado do Amazonas 2 2 0 4 10%
OUVIDORIA 0 0 0 0 0%
Outros 2 0 1 3 8%
Total Geral 12 11 17 40 100%

Fonte: QUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 5. Unidades Demandadas.

Unidades Demandadas - 42 Trimestre de 2013
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6. MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS DEMANDADOS

Os quadros a seguir representam a relagdo de Municipios do Interior do
Amazonas demandados no 4° trimestre de 2013:

Quadro 6. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Outubro de 2013.

?cpgg,\cidpria

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS

Outubro de 2013
Municipio Quantidade
Humaita 1
Labrea 1
Mara3 1
Santo Antonio do Ica 4
Total Geral 7

Fonte: QUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 7. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Novembro de 2013.
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MUNICiPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS
Novembro de 2013

Municipio Quantidade

Autazes 1
Boa Vista do Ramos
Caapiranga

Novo Aripuana
Parintins

Presidente Figueiredo
Total Geral

['- > T N N PN Gy IR

Fonte: QUVIDORIA-TCE/AM
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Quadro 8. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Dezembro de 2013.
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MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS

Dezembro de 2013
Municipio Quantidade
Carauari 1
Maraa
Parintins

Rio Preto da Eva
Séao Gabriel da Cachoeira

Total Geral
Fonte: QUVIDORIA-TCE/AM
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Quadro 9. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — 4° Trimestre de 2013.
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MUNICIPIOS DO INTERIOR

(Total de Demandas)

4° Trimestre de 2013
Municipio Quantidade
Autazes 1
Boa Vista do Ramos 1
Caapiranga 1
Carauari 1
Humaita 1
Labrea 1
Maraa 2
Novo Aripuana 1
Parintins 2
Presidente Figueiredo 1
Rio Preto da Eva 2
Santo Antdnio do Ica 4
Séo Gabriel da Cachoeira 1
Total 19

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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7. MUNICIPIOS AGUARDANDO VERIFICACAO IN LOCO

O quadro abaixo representa as demandas que foram parcialmente
encerradas, ou seja, demandas que estdo com status de Aguardando Verificagdo in
loco em 2013, a ser disponibilizada a Comissdo de Inspegdo do Municipio
demandado, para averiguagdao dos fatos e emissdo de Relatério Conclusivo do

apurado.

Quadro 10. Municipios Aguardando Verificagao in loco.
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MUNICIPIOS AGUARDANDO
VERIFICACAO IN LOCO
4° Trimestre de 2013

Municipio Quantidade

Autazes 1
Boa Vista do Ramos
Caapiranga

Labrea

Novo Aripuana
Total Geral
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste periodo de outubro a dezembro de 2013, das 40 demandas recebidas,

a Ouvidoria encaminhou 20 para a analise de 6rgdos técnicos e administrativos do
TCE-AM:

CONSULTEC -1

DEAMB - 1
DICAMI —
DICAD -2
DICAD/MA - 4
DIRH -4
SEGER -1

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, 16 de janeiro de 2013.
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LUCIO ALBERTO DE/LIMA ALBUQUERQUE P

Conselheiro-Ouvidor
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