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1. REGISTRO DAS DEMANDAS

O quadro e o grafico a seguir representam as demandas recebidas,
encerradas, aguardando verificacao “in loco” e que resultaram em processos durante

0 4° trimestre de 2012:

Quadro 1. Registro das Demandas.

»
& L]
8@ ouvidoria
Tricunal de Contas do Estado do Amazonas
REGISTRO DAS DEMANDAS
4° Trimestre de 2012

Out. Nov. Dez. | 4° Trimestre %
Demandas Encerradas 34 24 3 61 53%
Demandas Aguardando Verificacédo "in loco" 0 7 0 7 6%
Demandas Aguardando Resposta 15 19 14 48 41%
Demandas que Resultaram em Processos 0 0 0 0 0%
Total de Demandas Computadas 49 50 17 116 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 1. Registro das Demandas.
P
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Registro das Demandas - 42 Trimestre de 2012
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Outubro Novembro Dezembro 4° Trimestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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2. EORMAS DE ACESSO A OUVIDORIA

O quadro e o grafico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria

utilizado pelos usuarios durante o 4° trimestre de 2012:

Quadro 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

»
L] [ ]
© ouvidoria
Tribunal de Contes do Estado do Amazonss <
MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA
4° Trimestre de 2012

Out. Nov. Dez. | 4° Trimestre %
Site 9 7 10 26 22%
Email 12 16 5 33 28%
Telefone 7 4 1 12 10%
Atendimento Pessoal 3 2 0 5 1%
Caixa de Sugestao 18 21 1 40 34%
Correspondéncia 0 0 0 0 0%
Total Geral 49 50 17 116 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gréfico 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

Meios de Acesso - 42 Trimestre de 2012
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3. FORMAS DE IDENTIEICACAO

O quadro e o grafico abaixo representam as formas de identificacédo utilizadas

no 4° trimestre de 2012 pelos usuarios no momento do registro das demandas:
Quadro 3. Formas de Identificacao.
»

O ouvidoria

Tribunal de Contas do Estade do Amazonas ~
FORMAS DE IDENTIFICACAO
4° Trimestre de 2012

Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %
Aberta 31 35 14 80 69%
An6nima 17 13 2 32 28%
Sigilosa 1 2 1 4 3%
Total Geral 49 50 17 116 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 3. Formas de Identificagao.

I3 ~)
Formas de Identificacao - 42 Trimestre de
2012
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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4. EORMAS DE MANIFESTACAO

O quadro e o gréafico abaixo representam as formas de manifestacdo que

ocorreram no 4° trimestre de 2012:

Quadro 4. Formas de Manifestacao.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contss do Estado do Amazonas

FORMAS DE MANIFESTACAO
4° Trimestre de 2012

Out Nov. Dez. | 4° Trimestre %
Comunicacéo de Irregularidade 20 22 11 53 46%
Elogio 1 1 2 4 3%
Informacéo 14 12 3 29 25%
Midia 0 0 0 0 0%
Reclamacao 13 13 1 27 23%
Sugestao 1 2 0 3 3%
Total Geral 49 50 17 116 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 4. Formas de Manifestacéo.
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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5. UNIDADES DEMANDADAS

O quadro e o grafico abaixo evidenciam os Entes e Orgdos que foram

demandados durante o 4° trimestre de 2012:

Quadro 5. Unidades Demandadas.

&
- .
QT%X!Q'Q‘!‘JQ“ UNIDADES DEMANDADAS
4° Trimestre de 2012
Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %
Municipios do Interior do Amazonas 25 27 2 54 47%
Municipio de Manaus 12 15 11 38 33%
Estado do Amazonas 2 4 1 7 6%
TCE-AM 8 2 2 12 10%
Ouvidoria do TCE-AM 1 0 0 1 1%
Outras / N&o Informadas 1 2 0 4 3%
Total Geral 49 50 17 116 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gréafico 5. Unidades Demandadas.
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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6. MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS DEMANDADOS

Os quadros a seguir representam a relacdo de Municipios do Interior do

Amazonas demandados no 4° trimestre de 2012:

Quadro 6. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Outubro de 2012.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contes do Estado do Amazones

MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS
Outubro de 2012

Municipio Quantidade
Apui 2
Beruri
Carauari

Codajas

Envira

Humaita

Itapiranga

Japura

Novo Airdo

Rio Preto da Eva

Sao Gabriel da Cachoeira

Tapaua

Tonantins

RN [~ N w - [~ N w]-

Urucara
Total

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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Quadro 7. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Novembro de 2012.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contes do Estado do Amazones

MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS
Novembro de 2012

Municipio Quantidade

Alvardes 1
Anama
Borba
Iranduba

Itapiranga

Labrea

Manicoré

Novo Airdo

Rio Preto da Eva

Sao Gabriel da Cachoeira

Tabatinga

N [ oo [0 [N |w [k [k ke

Urucara

Total
Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

N
~

Quadro 8. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Dezembro de 2012.

®owvidoria

MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS
Dezembro de 2012

Municipio Quantidade
Humaita 1
Japura 1
Total 2

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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Quadro 9. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — 4° Trimestre de 2012.

8@%‘4&@9&&@

MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS
(Quantidade Total de Demandas)
4° Trimestre de 2012

Municipio Quantidade

Alvaraes 1
Anama
Apui

Beruri

Borba

Carauari

Codajas

Envira

Humaita

Iranduba

Itapiranga

Japura

Labrea

Manicoré

Novo Airdo

O [ W[ BN PN PN W PN

Rio Preto da Eva

=
N

Sao Gabriel da Cachoeira

Tabatinga

Tapaua

Tonantins

Urucara
Total 54

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste periodo de abril a junho de 2012, das 116 demandas recebidas, a
Ouvidoria encaminhou 41 para a analise de Orgaos técnicos e administrativos do
TCE-AM:

DCAMI - 8
DCAMM -5
DCAD - 2
DCAI - 2
DCAP - 11
DIRAC - 2
DEAOP -1
DCOP -1
DRH -2
CONSULTEC - 2
SECEX -2
SEGER -2
DTIN -1

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, 11 de janeiro de 2013.

LUCIO ALBERTO DE LIMA ALBUQUERQUE
Conselheiro-Ouvidor
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