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1. REGISTRO DAS DEMANDAS
O quadro e o grafico a seguir representam as demandas recebidas, encerradas,

aguardando verificacdo in loco e que resultaram em processos durante o 2° trimestre de
2014:

Quadro 1. Registro das Demandas.

REGISTRO DAS DEMANDAS 2° Trimestre de 2014
Abr. Mai. Jun. 2°Trimestre %

Demandas Encerradas 17 19 5 41 42
Demandas Aguardando Verificacéo in loco 0 0 26 26 27
Demandas Aguardando Resposta 9 14 6 29 30
1 0 0 1 1

Demandas que resultaram em Processos

Total de Demandas Computadas
Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 1. Registro das Demandas.

Registro das Demandas - 22 Trimestre de 2014
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onte: OUVIDORIA-TCE/AM
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2. FORMAS DE ACESSO A OUVIDORIA

O quadro e o gréfico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria utilizado pelos
usuarios durante o 2° trimestre de 2014:

Quadro 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

.
©owidoria

MEIOS DE ACESSO ) 2° Trimestre de 2014
Abr. Mai. Jun. 2°Trimestre %

Site 17 15 6 38 54
Email 8 4 3 15 21
Telefone 0 ! 0 1 1
Atendimento Pessoal 0 0 0 0
Caixa de Sugestao 1 2 1 4 6
Correspondéncia 1 11 1 13 18

Total Geral 21 33 11 71 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

Meios de Acesso - 22 Trimestre de 2014
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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3. FORMAS DE IDENTIFICACAO

O quadro e o grafico abaixo representam as formas de identificacdo utilizadas no 2°
trimestre de 2014 pelos usuarios no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de Identificagéo.

&ﬂwv',glgna

FORMAS DE IDENTIFICACAO 2° Trimestre de 2014

Abr. Mai. Jun. 2° Trimestre %

Aberta 15 6 8 29 41

- 10 25 0 35 49
AnOnima

- 2 2 3 7 10
Sigilosa

Total Geral 27 33 11 71 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 3. Formas de Identificagao.

Formas de Identificagdo - 22 Trimestre de 2014
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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4. FORMAS DE MANIFESTACAO
O quadro e o grafico abaixo representam as formas de manifestagdo que ocorreram no 2°
trimestre de 2014:

Quadro 4. Formas de Manifestagao.

[ )
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FORMAS DE MANIFESTACAO 2° Trimestre de 2014
Abril Maio  Jun. 2°Trimestre %
Comunicacéo de Irregularidade 16 16 6 38 54
. 0 0 0 0 0
Elogio
. 6 3 4 13 18
Informacéo
Midia 0 0 0 0 0
. 1 12 0 13 18
Reclamacéo
Sugestao 0 0 0 0 0
Consulta 4 2 1 ! 10
Total Geral 10 15 15 40 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 4. Formas de Manifestacao

Formas de Manifestagao - 22 Trimestre de 2014
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5. UNIDADES DEMANDADAS
O quadro e o gréafico abaixo evidenciam os Entes e Orgéos que foram demandados durante
0 2° trimestre de 2014:

Quadro 5. Unidades Demandadas.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

UNIDADES DEMANDADAS 2° Trimestre de 2014
Abr. Mai. Jun. 2° Trimestre %
Municipios do Interior do Amazonas 15 13 8 36 51
Manaus (Administracdo Direta e Indireta) 10 6 1 1 24
;&i—zgl;/la—sﬂibunal de Contas do Estado do 1 14 > 17 o
OUVIDORIA ! 0 0 ! L
Outros 0 0 0 0 0
Total Geral 27 33 11 71 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 5. Unidades Demandadas.

Unidades Demandadas - 22 Trimestre de 2014

M Municipios do Interior do Amazonas

B Manaus (Administracdo Direta e Indireta)

B TCE-AM - Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
® OUVIDORIA

® Outros

Abril Maio Junho Trimestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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6. MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS DEMANDADOS

Os quadros a seguir representam a relacdo de Municipios do Interior do Amazonas
demandados no 2° trimestre de 2014:

Quadro 6. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Abril de 2014.

»
MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 2° Trimestre de 2014 Abril de 2014
Municipio Quantidade
Apui 4
Caapiranga 4
Coari 1
Iranduba 2
Nhamunda 2
Presidente Figueiredo 1
Tapaua 1
Total Geral 15

Fonte: OUVIDORIA-TCETAM

Quadro 7. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Maio de 2014.

.
" .
@ouwdor@

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 2° Trimestre de 2014 Maio de 2014
Municipio Quantidade
Apui 4
Autazes 1
Careiro 1
Careiro da Varzea 2
Coari 2
Maués 1
Manacapuru 1
Tapaua 1
Total Geral 13

Fonte: OUVIDORIA-TCETAM
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Quadro 8. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Junho de 2014.

©owidoria

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 2° Trimestre de 2014 Jun de 2014

Municipio Quantidade

Alvardes
Japura

Jutai

Novo Airéo
Novo Aripuana

Santa lzabel do Rio Negro
Sao Sebastido do Uatuma
Tabatinga

Total Geral
Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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Quadro 9. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — 2° Trimestre de 2014.
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Tribunsl de Contss do Estado do Amazonss

MUNICIPIOS DO INTERIOR ( TOTAL de DEMANDAS ) 2° Trimestre de 2014

Municipio Quantidade
Alvardes

=

Apui

Autazes

Careiro
Caapiranga
Careiro da Varzea

Coari

Iranduba
Japura
Jutai

Manacapuru

Maués

Nhamunda

Novo Airdo

Novo Aripuana

Rl R[NP R[P[NW[N(DRP[R]|o

Presidente Figueiredo
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Santa Izabel do Rio Negro 1
S&o Sebastido do Uatuma 1
Tabatinga 1
Tapaua 2
Total Geral 36

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

7. MUNICIPIO AGUARDANDO VERIFICACAQ in loco

O quadro abaixo representa a demanda que foi parcialmente encerradas, ou seja, demanda
gue estd com status de Aguardando Verificacdo in loco em 2015, a ser disponibilizada a
Comisséo de Inspecao do Municipio demandado, para averiguagdo dos fatos e emissao de
Relatério Conclusivo do apurado.

Quadro 10. Municipios Aguardando Verificagdo in loco.

©ouvidoria

MUNICIPIOS DO INTERIOR AGUARDANDO VERIFICACAO IN LOCO
2° Trimestre de 2014

Municipio Quantidade
Autazes 01
TOTAL 01

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
OBS: Demanda registrada na Ouvidoria apds a Comissédo de Inspecdo de 2014 verificar in loco o

municipio demandado.
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Quadro 11. Org&os da Administracéo Estadual / Municipal Aguardando Verificac&o in loco.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contas do Estado do Amazonss

MANAUS / JURISDICIONADOS AGUARDANDO VERIFICACAO IN LOCO
2° Trimestre de 2014

SEMSA 1
MANAUSTRANS 1
SEC 1
POLICIA CIVIL 2
TOTAL 05

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,
em Manaus, 09 de julho de 2014.

Julio Assis Pinheiro Corréa

Conselheiro-Ouvidor
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