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1. REGISTRO DAS DEMANDAS

O quadro e o grafico a seguir representam as demandas recebidas,
encerradas, aguardando verificacdo in loco e que resultaram em processos durante

0 2° trimestre de 2013:

Quadro 1. Registro das Demandas.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contas do Estade do Amazonas

REGISTRO DAS DEMANDAS
2° Trimestre de 2013

Abr. Mai. Jun. 2°Trimestre %
Demandas Encerradas 14 20 32 66 73%
Demandas Aguardando Verificacéo "in loco" 3 1 0 4 4%
Demandas Aguardando Resposta 7 5 9 21 23%
Demandas que resultaram em Processos 0 0 0 0 0%
Total de Demandas Computadas 24 26 41 91 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 1. Registro das Demandas.

Registro das Demandas - 22 Trimestre de 2013

® Demandas Encerradas
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Abril Maio Junho 22 Trimestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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2. FORMAS DE ACESSO A OUVIDORIA

O quadro e o grafico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria

utilizado pelos usuérios durante o 2° trimestre de 2013:

Quadro 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

MEIOS DE ACESSO
2° Trimestre de 2013

Abr. Mai. Jun. 2°Trimestre %
Site 4 18 4 26 29%
Email 6 5 2 13 14%
Telefone 3 0 1 4 4%
Atendimento Pessoal 1 0 0 1 1%
Caixa de Sugestao 10 2 33 45 49%
Correspondéncia 0 1 1 2 2%
Total Geral 24 26 41 91 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gréafico 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

Meios de Acesso - 22 Trimestre de 2013
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Abril Maio Junho 22 Trimestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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3. FORMAS DE IDENTIEICACAO

O quadro e o grafico abaixo representam as formas de identificacédo utilizadas

no 2° trimestre de 2013 pelos usuarios no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de Identificacéo.

FORMAS DE IDENTIFICA(;AO
2° Trimestre de 2013

Abr. Mai. Jun. 2°Trimestre %
Aberta 16 10 25 51 56%
Anbénima 7 11 11 29 32%
Sigilosa 1 5 5 11 12%
Total Geral 24 26 41 91 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 3. Formas de Identificagao.

Formas de Identificacdo - 22 Trimestre de 2013

H Aberta M Andénima Sigilosa

Abril Maio Junho 22Trimestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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4. FORMAS DE MANIEESTACAO

O quadro e o gréafico abaixo representam as formas de manifestacdo que

ocorreram no 2° trimestre de 2013:

Quadro 4. Formas de Manifestagao.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contas do Bstado do Amazonas

FORMAS DE MANIFESTACAO
2° Trimestre de 2013

Abr. Mai. Jun. 2°Trimestre %
Comunicacao de Irregularidade 17 17 17 51 56%
Elogio 0 1 0 1 1%
Informacéo 3 5 2 10 11%
Midia 0 0 0 0 0%
Reclamacéo 2 1 18 21 23%
Sugestao 1 2 6 7%
Consulta 1 0 1 2 2%
Total Geral 24 26 41 91 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gréfico 4. Formas de Manifestacdao.

Formas de Manifestagao - 22 Trimestre de 2013

B Comunicagdo de Irregularidade  ® Elogio
® Informagao H Midia

m Reclamacdo W Sugestdo

Abril Maio Junho 22 Trimestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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5. UNIDADES DEMANDADAS

O quadro e o grafico abaixo evidenciam os Entes e Orgdos que foram

demandados durante o 2° trimestre de 2013:

Quadro 5. Unidades Demandadas.

©owidoria

UNIDADES DEMANDADAS
2° Trimestre de 2013

Abr. Mai. Jun. 2°Trimestre %

Municipios do Interior do Amazonas 14 10 10 34 37%
Municipio de Manaus (Administracdo Direta e Indireta) 6 3 28 37 41%
Estado do Amazonas (Administracdo Direta e Indireta) 2 8 0 10 11%
TCE-AM - Tribunal de Contas do Estado do Amazonas 1 5 2 8 9%
OUVIDORIA 0 0 0%
Outros 1 0 1 2 2%
Total Geral 24 26 41 91 100%

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 5. Unidades Demandadas.

Unidades Demandadas - 22 Trimestre de 2013

= Municipios do Interior do Amazonas

= Municipio de Manaus {Administracao Direta e Indireta)
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Abril Maio Junho 22 Trimestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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6. MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS DEMANDADOS

Os quadros a seguir representam a relacdo de Municipios do Interior do

Amazonas demandados no 2° trimestre de 2013:

Quadro 6. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Abril de 2013.

?@ ouvidoria

Tribunsl de Contas do Estado do Amazonss

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS
Abril de 2013

Municipio Quantidade

w

Boa Vista do Ramos

Coari
Iranduba
Manacapuru
Manicoré

Maraa

Maués

Presidente Figueiredo
Rio Preto da Eva
Tabatinga

Total Geral

RN (PP kRN

=
IS

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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Quadro 7. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Maio de 2013.

?
Gouvidoria
MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS
Maio de 2013

Municipio Quantidade
Amatura 1
Anama 5
Coari 1
Iranduba 1

Rio Preto da Eva 1
Tabatinga 1
Total Geral 10

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 8. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Junho de 2013.

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS
Junho de 2013

Municipio Quantidade

Alvaraes
Apui
Coari
Itamarati
Manicoré

Rio Preto da Eva

Tabatinga
Tapaua
Total Geral 10

PR NRR R (e

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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Quadro 9. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — 2° Trimestre de 2013.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contss do Estado do Amazonas

MUNICIPIOS DO INTERIOR
(Total de Demandas)
2° Trimestre de 2013

Municipio Quantidade

Alvaraes

Amatura

Anama

Apui

Boa Vista do Ramos

Coari

Iranduba

ltamarati
Manacapuru
Manicoré

Maraa

Maués

Presidente Figueiredo

Rio Preto da Eva

Tabatinga

P (WO, PP WNFPINWWFkO|

Tapaua
Total

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

w
s
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/. MUNICIPIOS AGUARDANDO VERIFICACAO IN LOCO

O gquadro abaixo representa as demandas que foram parcialmente
encerradas, ou seja, demandas que estdo com status de Aguardando Verificacao in
loco em 2013, a ser disponibilizada a Comissdo de Inspecdo do Municipio
demandado, para averiguacdo dos fatos e emissdo de Relatério Conclusivo do

apurado.

Quadro 10. Municipios Aguardando Verificagdo in loco.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contss do Estado do Amazonss

MUNICIPIOS AGUARDANDO
VERIFICACAO IN LOCO
2° Trimestre de 2013

Municipio Quantidade

Coari

Manacapuru
Presidente Figueiredo
Amatura

N e

Total Geral

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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8. ACOES DA OUVIDORIA NO 2° TRIMESTRE DE 2013

A Ouvidoria efetuou ainda ac¢bes voltadas ao exercicio da cidadania e do
controle social. Tais acOes revelam a face proativa que deve ter a Ouvidoria ao

difundir o seu trabalho, fortalecendo a imagem do TCE perante a sociedade.

No dia 18 de maio de 2013, esta Ouvidoria se fez presente no projeto Agéo
Global, onde foi montado um stand para divulgacdo dos servicos da ouvidoria,
demonstracdo do site, registro de demandas online e por carta de sugestéo
(formulario da ouvidoria), distribuicdo de kits e sorteio de cestas basicas, roupas e

calcados para o publico presente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste periodo de abril a junho de 2013, das 91 demandas recebidas, a
Ouvidoria encaminhou 27 para a analise de Orgaos técnicos e administrativos do
TCE-AM:

CONSULTEC -2
DICAMI - 10
DICAD/MA -5
DICAD/AM -3
DICARP -1
DIRH -1
DIDOC -1
DICOP -1
DITIN -1
DJUR -1
ECP -1
SEGER -1

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, 11 de julho de 2013.

LUCIO ALBERTO DE LIMA ALBUQUERQUE
Conselheiro-Ouvidor
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