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Tribund de Contæ do Estado do Arnzonæ

1. REGISTRO DAS DEMANDAS

O quadro eo gráfico a seguir representam aS demandas recebidas, encerradas,

aguardando verificação in loco e que resultaram em processos durante o 1o trimestre de

2014

Quadro 1. Registro das Demandas.

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gráfico 1. Registro das Demandas.
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2. FoRMAs DE AcEsso À ouvlooRle

O quadro e o gráfico abaixo representam os meios de acesso à Ouvidoria utilizado pelos

usuários durante o 1o trimestre de 2Q14:

Quadro 2. Meios de Acesso à Ouvidoria.

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gráfico 2. Meios de Acesso à Ouvidoria.
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s. ronMRs oe roeNilnclcÃo

O quadro e o gráfico abaixo representam as formas de identificação utilizadas no lo

trimestre de 2014 pelos usuários no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de ldentificação.

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gráfico 3. Formas de ldentificação.
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¿. roRulls oe ulnlrestlcÃo
O quadro e o gráfico abaixo representam as formas de manifestação que ocorreram no 1o

trimestre de 2014

Quadro 4. Formas de Manifestação.

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gráfico 4. Formas de Manifestação
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5. UNIDADES DEMANDADAS

O quadro e o gráfico abaixo evidenciam os Entes e Órgãos que foram demandados durante

o 1o trimestre de 2013:

Quadro 5. Unidades Demandadas.

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gráfico 5. Unidades Demandadas.
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6. MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS DEMANDADOS

Os quadros a seguir representam a relação de Municípios do lnterior do Amazonas

demandados no 1o trimestre de 2014:

Quadro 6. Municípios do Interior do Amazonas Demandados - Janeiro de2o14.

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 7. Municípios do lnterior do Amazonas Demandados - Fevereiro de 2014.

FONTE: OUVIDORIA.TCE/AM
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lnstrurnento de

Quadro 8. Municípios do lnterior do Amazonas Demandados - Março de 2014.

TotalGeral 10
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1
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ouvifuri,a

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 9. Municípios do lnterior do Amazonas Demandados - 1o Trimestre de2014-

Total
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7. MUNICIPIOS AGUARDANDO VERIFICAÇAO 
'AI 

LOCO

O quadro abaixo representa as demandas que foram parcialmente encerradas, ou seja,

demandas que estão com status de Aguardando Verificação in loco em 2014, a ser

disponibilizada à Comissão de lnspeção do Município demandado, para averiguação dos

fatos e emissão de Relatório Conclusivo do apurado.

Quadro f 0. Municípios Aguardando Verificação in loco.

TOTAL 32

São Gabriel da Cachoeira 01

Rio Preto da Eva 01

Presidente Fioueiredo 02

Novo Aripuanã 01

Novo Airão 01

Manacapuru 02

Maraã 01

Lábrea 01

Juruá 01

Jutaí 01

Caapiranqa 01

Boa Vista do Ramos 05
Beruri 01

Autazes 01

Anamã 02

Apuí 05

Município Quantidade

Irtut¡tcíplos Do TNTERIoR AGUARDANDO VERIFICAçAO IN LOCO
10 Trimestre de 2013 Março de 2014

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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Quadro 1t. Órgãos da Administração Estadual/ Municipal Aguardando Verificação in loco.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste período de janeiro a março de 2014, das 40 demandas recebidas, 30 foram

encaminhadas para a análise de órgãos técnicos e administrativos do TCE-AM e l0

foram concluídas no âmbito desta Ouvidoria.

euadro 11. Órgãos responsáveis pela análise e resposta aos usuários / manifestantes

TOTAL

POLICIA CIVIL 1

SEC 1

PRONTO SOCORRO JOÃO LÚCIO
MANAUSTRANS I
SEMSA 1

.ffih
MANAUS / JURISDICIONADOS AGUARDANDO VERIFICAçAO lN LOCO

10 Trimestre de 2013 Março de 2014

TOTAL 40
DEATV 1

DESEG

DIRH 1

SERGER 1

OUVI 10
DICOP
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SECEX

DITIN

DICAD

óncÃos Quantidade

10 Trimestre de 2013 Março de 2014
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Tr¡bunal de Contæ do Ëstado do Amazonas

Outrasacõesexecutadaspelaouvidorianoprim@
/ Confecção de material publicitário da Ouvidoria 10 000 formulários de

manifestação " carta resposta " (para disponibilizar nas agências dos

Correios) e 10 000 " fotders informativos " da Ouvidoria ( para público

em geral),
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@
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e ruijqiì

./ Em parceria com o DITIN iniciou o projeto de customização do SPEDE

visando adequações, melhorias e aperfeiçoamento do sistema da

OUVIDORIA.

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE GONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,

em Mana 10 de abril d 14

ULIO GABRAL

heiro-Ouvidor
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I nstru me nto d e cida da niø

coNsTrTUçÃO FEDERAT
Dos Direitos e Deveres Individuais e coletivos

Art. 5.s XIV

é assegurado a todos o acesso à inform ação e resguardo o sigilo
da fonte, quando necessário ao exercício profissional.


