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APRESENTAGAD

Esta é a primeira de uma série de publicagdes
do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas —
TCE/AM que contém as principais informagdes
sobre o resultado da Auditoria Operacional reali-
zada na fungdo Sadde, especificamente na Es-
tratégia Salde da Famflia - ESF, drea fundamental
para sociedade brasileira.

As atividades foram desenvolvidas sob a co-
ordenacao e supervisao do Grupo de Auditorias
Operacionais do PROMOEX- Programa de Moder-
nizacdo do Controle Externo dos Estados, Munici-
pios e Distrito Federal, com o intuito de avaliar o
desempenho da ESF no ambito do Estado do Ama-
zonas,

Com este documento, pretende-se divulgar a
atuagao do TCE-AM, informando a sociedade civil
organizada, aos gestores, 0rgaos governamentais
interessados e ao publico em geral sobre o desen-
volvimento do programa auditado e suas principais
caracteristicas.

Jilio Assis Corréa Pinheiro
Conselheiro-Presidente




A Estratégia Saade da Familia — ESF

A partir da experiéncia bem sucedida com o :

Programa de Agentes Comunitarios de Salide —
PACS, criado em 1991 0 Ministério da Satde ini-
ciou o Programa Salide da Familia- PSF, em 1994,
em substituicAo as praticas tradicionais de as-

sisténcia a salide do SUS com o objetivo de pro-
i e mapeada por localidade e é composta por

mover a salde em seu nivel mais basico, centrado
na prevencao, diagndstica, recuperacao e reabili-
tacdo de doencas e agravos mais freqiientes, re-
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: a0s niveis de maior complexidade assistencial para
 garantir a continuidade do atendimento.

0 acesso do beneficidrio ao sistema de salide
 dé-se através da Unidades de Satide da Familia-
¢ USF, a quem cabe a assisténcia integral e continua,
desenvolvida pelos profissionais da Equipe de Satide
. da Familia na prdpria unidade ou em domicilios.
Cada Equipe trabalha com uma populagao adscrita’

médico, enfermeira, auxiliar de enfermagem e
i Agentes Comunitérios de Salde- ACS.

ordenando as bases conceituais e operacionais do

que se denomina “Atengdo Bésica & Salde”.

. 0 que foi avaliado pelo TCE-AM

Essa nova concepgdo de assisténcia foi se for-

talecendo graduaimente, com o intuito de aproxi-

mar o0s servicos de salde da populacdo mais
carente, e de reordenar as agdes de Atengao
Bésica. Em face da consolidagao do PSF, que al-

cangou abrangéncia nacional, o Programa passou |
a ser denominado Estratégia Salde da Familia - :
 trole e o monitoramento das agdes de salide.

ESF, voltada exclusivamente para o individuo na

sua singularidade, complexidade e integralidade.
¢ considerados aspectos relevantes que diferenciam
¢ 0 Estado do Amazonas das outras regioes do pas,
Portaria n° 648/2008, do Ministério da Salide,
que redefiniu as responsabilidades de cada esfera
: torial, cerca de 1.570.746 km:

Nesse contexto, em marco de 2006, foi aprovada
a Politica Nacional de Atencéo Bésica, por meio da

de governo, a co-responsabilidade dos profissio-

nais de salde, a infra-estrutura e os recursos
necessdrios, as regras de financiamento e as es- |
de acesso € fluvial; em 26 o acesso ocorre por via
: aérea e/ou fluvial, e em 9 podem ser utilizados
: transportes aéreos, rodovirios e fluviais;

pecificidades da Estratégia Salde da Familia.
A ESF constitui a tatica central do processo
de reorganizagao do SUS e tém por objetivo im-

primir uma nova dindmica de atuagao nas unidades

basicas de salde, responsaveis pelo primeiro nivel
de atendimento do sistema. A ESF visa & human-

5

izacdo do atendimento, & resolutividade dos

O objetivo desta Auditoria Operacional foi
i avaliar em que medida problemas estruturais e de

: gestao vem comprometendo o funcionamento e o
i alcance dos resultados propostos na “Estratégia

Salde da Famflia” no Estado do Amazonas e se
existem sistemas de avaliagao que auxiliam o con-

Na selecdo da amostra de auditoria foram

tais como:
— estado brasileiro de maior extensao terri-

— cursos fluviais que percorrem quase todos
0s 62 municipios, dos quais em 27, o (nico meio

— populagdo de 3.393.369 habitantes (esti-
mativa IBGE 2009), distribuida em 62 municipios,
i sendo 1.738.641habitantes, aproximadamente
: 500%, residentes no municipio de Manaus;

problemas de salde da populacao, bem como &
responsabilizacéo pela referenciagdo necessaria :

i 1 Adscrita: populagdo inscrita para determinado servico.
5]




Quanto aos aspectos relacionados a execugao
da Agéo, foram consideradas informagdes da Su- :
perintendéncia de Satide do Amazonas — SUSAM :
a respeito do diagndstico da gestao da Estratégia
Salide da Familia —ESF, em todos os municipios do
© profissionais de salde e pela sociedade, o que faz

Estado.

Além da andlise do diagndstico apresentado
pela SUSAM e dos aspectos de dimensao territo-
rial, foram selecionados 6 municipios para exame
: Nesse sentido, o TCE-AM entendeu oportuno rea-

considerando os seguintes critérios:

— 1 municipio com 100% de cobertura e :
i aavaliar o alcance dos objetivos propostos nessa

préximo & capital — IRANDUBA;

— 3 municipios com problemas de gestdo na
execucdo do Programa — FONTE BOA, TABATINGA

e MAUES:

— 1 municipio com registro de boas préticas —

BORBA;

mogréfica do Estado — MANAUS;

Por que foi avaliado?

doencas, principalmente, em hospitais.

cuperacao da satde.

Segundo dados do Departamento de Atencéo

6]

— 1 municipio com a maior concentracao de- :
balho foi a visita de estudos, e os dados foram obti-
{ dos por meio de observagdo direta, entrevistas
estruturadas e pesquisa documental. Ademais, foram
i realizadas entrevistas com gestores estadual e mu-
nicipais da satide, com os beneficiérios do programa

Inovacdes significativas foram introduzidas na
area da salde a partir da Constituicao de 1988,
alterando o foco das agdes de salde, passando a '
privilegiar a promogao e a prevengao. No entanto,
observou-se certa resisténcia ao rompimento com
o modelo de atencéo bésica tradicional de caréter :
médico-hospitalocéntrico, voltado para a cura de !
triz de planejamento

Nesse contexto, buscando substituir o modelo :
tradicional por outro, com novas bases, foi criado
0 Programa Sa(ide da Famflia-PSF, que prioriza as
acoes de “Atencao Bésica” de promogao, pre-
vengao, protecdo, diagndstico, tratamento e re-
| mas estruturais e de gestdo que influenciam nega-
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Basica - DAB do Ministério da Salde, a Estratégia
Salide da Familia apresenta indice de cobertura de
49,5% da populagdo brasileira, apesar disso, en-
frenta resisténcias ao rompimento do modelo an-
terior, pelos gestores da Estratégia, pelos

com que os beneficidrios continuem a demandar
0s servigos ofertados pelo modelo tradicional de
salide, onerando a média e alta complexidade.

lizar uma Auditoria Operacional na ESF com vistas

nova concepcdo de Atencao Bésica a Salide.

Como se desenvolveu o trabalho

A metodologia utilizada para a realizagao do tra-

e com os integrantes das Equipes, com o intuito de
se obter informagdes acerca do funcionamento da
Estratégia Salide da Familia dentro da estrutura or-
ganizacional de cada ente da Federagdo.

Essa metodologia foi suficiente para se obter
as informagdes requeridas e para responder as
questdes relevantes de auditoria definidas na ma-

0 que o TCE-AM encontrou
Os municipios visitados apresentaram proble-

tivamente no desempenho do Programa, tais como:

unidades bésicas de salide com estrutura fisica in-

adequada; falta de alguns itens do elenco de
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Figura 1- Situacdo das farmécias das USF

(casinhas) de Manaus.

medicamentos basicos; dificuldade na contratagao :
de médicos e fixagao desses profissionais; falta de :
condicGes de trabalho para os profissionais das
equipes; deficiéncia no processo de territorializa-
cdo; equipes sobrecarregadas; auséncia de apoio
administrativo; baixo percentual de cobertura; defi- :
ciéncias nos servigos de referéncia e contra-refer- :
éncia; insuficiéncia de recursos; deficiéncia nos

sistemas de controle e monitoramento.

Ressalta-se a identificagdo de boas préticas :
no municipio de Borba em que os gestores e
profissionais das ESF demonstraram-se engajados
a filosofia da Estratégia Salde da Familia. As boas
praticas constatadas foram: agdes preventivas, :
educativas e informativas sobre satde, realizadas :
em rede municipal de rédio e televisdo; controle
e monitoramento estruturados, executados de
forma regular e sistematizada, por meio de mapas,
gréficos e calenddrios; e modelo de gestao flexivel.

1. Estrutura Fisica Inadequada das Unidades
Saide da Familia e falta de manutencao nos
equipamentos.

Foi constatado que em todos os municipios
visitados as USF apresentam estrutura fisica
inadequada e equipamentos em estado precério
de conservagdo. A evidéncia mais notével dessa :
constatacdo ocorre no municipio de Manaus, onde
81,5% dos beneficiérios entrevistados e 90% dos :
médicos — abrangendo 49,12% das USF exis- :
tentes, afirmaram que a estrutura fisica dessas

Unidades encontra-se inadequada.

17
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Figura 2- Casinhas com estrutura fisica inade-
 tas realizadas em Manaus, onde 78,2% dos ben-
eficiérios e 68,7% dos médicos elataram a falta
« | de alguns itens de medicamentos nas USF, princi-

palmente os destinados ao tratamento de hiper-

| tensdo e diabetes.

quada.

A Estrutura Fisica Inadequada das USF e falta :
de manutengdo nos equipamentos proporciona
condigdes precarias de atendimento e a conse-
quente evasdo dos beneficiérios para Unidades de
maior porte e complexidade, gerando o descrédito
da Estratégia Sadde da Familia.

Auditoria Operacional na Estratégia Sadde da Famflia

Essa constatacao foi ratificada nas entrevis-

Dentre os fatores identificados como con-

¢ tribuintes para a falta de medicamentos basicos
encontra-se a auséncia da componente estadual
 do financiamento tripartite de Assisténcia Farma-
céutica. Outros sdo atribuidos & demora no
{ processo de aquisicao e distribuicdo de medica-
i mentos pelas Secretarias Municipais de Satde, &
| realizacdo de compras inferiores as quantidades
 demandadas e a falta de um sistema de controle
: e de informacdo eficiente na dispensagao de
© medicamentos nas USF

Ressaltamos ainda, as peculiaridades geogréficas

em alguns municipios: Tabatinga recebe demanda de
! pacientes de outros paises vizinhos (Peru e Coldmbia),
- pelo fato de estar localzado em regido de fronteira,
 onerando os estoques de remédios das farmécias do
© municipio; Borba, Fonte Boa e Maués possuem co-
| munidades rurais, distantes da sede do municipio, em

que s0 € possivel 0 acesso por meio fluvial, 0 que difi-

- culta a distribuigdo de medicamentos.

O efeito da falta de medicamentos, principal-
mente 0s de uso continuo, compromete & resolu-

| tividade da Estratégia, pois interfere diretamente
: na salde dos beneficidrios, provocando descon-

tinuidade do tratamenta e riscos de morte.

2. Falta de medicamentos basicos em
Unidades de Sadde da Familia

3. Dificuldade para contratagao de médicos e

fixacao desses profissionais

Foi constatada a falta de alguns itens do :
elenco de medicamentos basicos em todos os mu-
nicipios visitados

Nas visitas realizadas nas Unidades de Satide

- a Equipe de auditonia presenciou a dificuldade dos

i municipios, tanto para a contratacao de médicos,

18]

quanto para a fixagdo desses profissionais nas lo-
: —marcagdo de consultas no SISREG e alimentagéo

calidades.

Os questionérios e entrevistas realizados nos
municipios de Maués, Tabatinga, Fonte Boa e Borba
evidenciaram a rotatividade dos médicos no inte- :
rior, demonstrando que a média de atuagdo na Es-
tratégia Satde da Familia ¢ de no méximo um ano,

Em decorréncia dessa situacdo, verifica-se o
comprometimento do atendimento nas USF, uma :
vez que a alternancia dos profissionais prejudica
8 relagdo médico paciente, provocando insatis-
facdo dos beneficidrios e descrédito na Estratégia
3. Falha no processo de territorializagio no
: municipio de Manaus

Salide da Familia.

4. Falta de condigdes de trabalho para os
profissionais das Equipes

atividades.
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de operacionalizagdo de atividades administrativas

dos dados no SIAB, bem como estetoscapios,
nebulizadores, tensiémetros e glicosimetros .

A falta condigdes de trabalho para os profis-
sionais das Equipes compromete a confiabilidade
dos dados informados aos sistemas e a gualidade
dos servigos prestados, reduz o nimero de atendi-
mentos em decorréncia da indisponibilidade de
equipamentos para atendimento médico e desmo-
tiva os profissionais atuantes na Estratégia.

Foi verificado a existéncia de vazios assisten-

ciais, assim como a sobreposicao de 4reas de
Foi identificado que as equipes ndo possuem
condigdes adequadas para a execugdo de suas

Os questiondrios aplicados aos ACS dos mu- :
nicipios auditados demonstraram alta incidéncia de
profissionais que se sentem inseguros e ameaga-
dos durante a execugdo das visitas, por marginais :
e pessoas alcoolizadas. Em Manaus 53% e nos de-
mais municipios 35,4% dos ACS entrevistados re- :
lataram: a falta de itens basicos para protecao da
sua salde (fitro solar, sombrinha, bonés), j4
havendo, inclusive, registro de cancer de pele; in-
suficiéncia de fardamento e craché de identificagdo
para os ACS; falta de material explicativo para a

execugao das agoes do Programa.

Os médicos e enfermeiros também afirmaram

situagOes negativas que interferem na realizagdo : [C fad
Fonte: SEMSA Manaus 2009,

das atividades das equipes auséncia de coleta de

lixo hospitalar, falta de material de limpeza para

as “casinhas” e falta de equipamentos como: mi-
crocomputador, telefone, acesso a internet para

abrangéncia das USF, que comprometem os es-
pagos demonstrados na Figura 1.

Figura 1- Localizagdo das USF no municipio de
Manaus.

Em Manaus, o processo de territorializagdo

encontra-se inconcluso, fato que vem prejudi-
- cando substancialmente as atividades desenvolvi-

9]
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das pelas equipes, uma vez que as agoes de pro-
mogéo, prevencao, cura e reabilitagdo devem ser
planejadas e embasadas em diagnéstico prévio das
condicoes e das necessidades de saude de cada
Familia so responsavels por um nimero excessivo
i de familias e desempenham fungdes que extrapo-

Em Borba, observarmos que existe um mapa '
com a area de abrangéncia de todas as USF que
possibilita uma viséo geral da cobertura no Mu-
nicipio e um melhor planejamento das acdes de
. n0mero superior a 750 pessoas. Além disso,
67,06% das USF atendem um numero maior que

comunidade, adequando-se as especificidades da
regiao adscrita a ser atendida.

promogéo, prevencao, cura e reabilitacdo da
salde conforme a Figura 2.

Figura 2 — Mapa com éreas de abrangéncia
: acima do ideal de 3.000 habitantes por Equipe.

de cada USF

Considerando os beneficios alcangados com a

adogdo dos procedimentos acima comentados, :
recomendamos que a boa prética do municipio de
Borba seja observada pelos demais municipios do
© de Manaus era atingir 50% de cobertura em 2009,

Amazonas, com vistas a desenvolverem instrumen-

tos de controle e monitoramento semelhantes, que :
i gerando insatisfacao da populagao néo assistida.
zando a estrutura jd existente e possibilitando a |

evidenciem o processo de territorializagao, otimi-

ampliacéo da cobertura.

[10]

6. Sobrecarga de atividades para as Equipe
Saidde da Familia

Foi constatado que as Equipes de Salde da
lam suas atribuigoes.
No Municipio de Manaus, verificou-se que em

11,76% das USF visitadas, os ACS entrevistados
afirmaram estar sobrecarregados, atendendo um

4.000 habitantes, sendo que 92,35% estéo

1 Redugéo do percentual de cobertura em

Verificau-se gue o municipio de Manaus diminuiu
seu percentual de cobertura em 23,4% no periodo

i de 2002 a 2007 em contra ponto a outros munici-

pios, a exemplo de Borba, que no mesmo periodo

i aumentou sua cobertura em 33,4%.

Embora parte do problema da diminuigdo do
percentual de cobertura no municipio de Manaus
se origine da insuficiéncia das agdes da Estratégia
Salide da Familia desenvolvidas pela SEMSA, pode-
se também atribuir o fato & sobreposigao das
areas de abrangéncia das USF

A diminuicao no percentual de cobertura com-
prometeu os resultados dos indicadores pactuados,
pois a meta constante do Plano Municipal de Salde

e tamhém contribuiu para a sobrecarga das Equipes

8. Insuficiéncia de recursos financeiros para
a manutencao das Equipes SF

municipios contam apenas com recursos proprios
e com repasses da Unido para a manutengao das

agoes do Bloco de Atencéo Bésica, em desacordo
com os normativos que regulamentam o financia- :
mento Tripartite. :

Tabela 1- Recursos financeiros repassados por
Esfera de Governo. 5

Fonte: Fundo Nacional de Salide — Minist-ér'in da Saide e
Base de dados da SEMSA de Manaus

sequente dificuldade de ampliacdo da Estratégia.

Nos demais municipios visitados n@o foi pos-
sivel levantar o montante dos recursos repassa- :

tos especificos com a satide da famflia.

9. Deficiéncia nos Servigos de Referéncia

em todas as &reas pesquisadas.

0 diagnéstico dos municipios visitados demons- :
trou a deficiéncia nas condigdes operacianais dos :
servicos de referéncia, identificando-se como prin- :
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. cipais problemas: a oferta dos servigos de refer-
éncia inferior ao fluxo de usuarios e falhas nos sis-
. temas de comunicagdo e informagéo.

Verificou-se que no Estado do Amazonas os
- cia compromete os procedimentos de contra-
referéncia, ou seja, em alguns casos, os pacientes

A auséncia do atendimento inicial de referén-

desistem do tratamento; conseqiientemente, as
médicos ndo podem emitir diagndstico preciso,

¢ gerando descontinuidade no tratamento e des-

crédito no sistema de satde e no Programa.

10. Irregularidades nas visitas médicas
¢ domiciliares

Verificou-se que os médicos ndo vém realizan-

- do as visitas domiciliares regularmente justifi-
cando o fato de 70,1% dos beneficidrios
0 Estado vem se sobrepondo ao Municipio na entrevistados terem declarado que nunca rece-
execugdo das agdes de atencao bésica e ndo vem : beram a visita do médico.
efetivando os repasses da composicao do finan-
ciamento tripartite contribuindo para a caréncia :

de recursos enfrentada pelos municipios e na con- : |

Tabela 2 -Receberam a visita do médico da ESF

|| 69,9% (243) 73,4% (350) 70,1% (500)
100% QBB 100% (3500 100% (113)

Fonte: Dados coletados nas entrevistas estruturadas, con-
dos e gastos na Estr'atégia, uma vez que as stituindo papeéis de trabalho da Auditoria.
despesas sdo realizadas no montante geral apli-

cado em sadde, nao sendo possivel filtrar os gas-

Ainda, na pesquisa realizada em tese de

: mestrado®, pudemos constatar que durante todo
0 periodo de existéncia da ESF 42,84% dos médi-
: cos nao realizaram nenhuma visita.

Esse dado revela que apesar de se apregoar

Foi verificado, por meio de entrevistas e ques- que a Estratégia Salde da Familia deva aproximar

tiondrios, a deficiéncia nos servigos de referéncia | @ i v o
- dificuldade em deixar o consultério e fazer as visi-

a salide da familia, o profissional médico tem muitd

2 Tese de mestrado da Sra. Francicléia dos Santos Azeveda:
Uma andlise do programa saiide da familia no distrito de
salde leste da cidade de Manaus.
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tas domiciliares. Essa situacdo decorre da sobre-
carga de trabalho, da falta de compromisso com
a filosofia da estratégia e da falta de conduta com-
pativel com a moralidade administrativa de alguns
profissionais que ndo cumprem a carga horéria es-

tabelecida na Portaria n° 648/2006-MS.

11. Inadequacao na forma de contratagao
dos Agentes Comunitarios de Saide — ACS

Verificou-se, por meio de entrevista com os |
agentes comunitdrios de salde, que, apesar de
haver previsao legal, a forma de contrato de tra-
balho adotada pelos municipios visitados €
precéria e insegura, excetuando-se o municipio de
Manaus, onde 73,6% dos agentes comunitérios :
de satde informaram sentirem-se satisfeitos e se-

guros com os seus contratos de trabalho.

12. Falhas no acompanhamento, avaliacdo e
monitoramento da Estratégia

Verificou-se que as coordenagdes estadual e |
municipais da Estratégia, apesar de realizarem
acoes de avaliagdo, controle e monitoramento da
Estratégia, no as fazem de forma rotineira e sis-
tematica e se mostram ineficientes sob vérios as- :
: tadas para as acdes de avaliagdo e monitoramento
: desenvolvendo um modelo piloto intitulado
controle e monitoramento da Estratégia, nao
- cadores de Satide", a fim de fortalecer e organizar
0S servigas, e, principalmente, alcancar dos indi-
- cadores de salde pactuados pelo municipio. Tal
. procedimento pode ser considerado boa prética
- devendo ser observado pelos demais municipios.
s6 prestam atendimento no municipio duas

pectos, a excecdo de Borba.
Apesar de o Estado ter afirmado realizar o

apresentou critérios e rotinas padronizadas e
documentadas para a realizagdo das agdes de su-
pervisao nos municipios. A ineficiéncia no controle
ensejou as distorgdes listadas:

« Em Iranduba, médicos residem em Manaus e

VEZES Na semana,
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* No municfpio de Fonte Boa, a Unidade Hospi-
talar Maovel, Barco Jorge Montanho, foi de-
sativada em 2004 e permaneceu cadastrada
no Programa, com 4 (quatro) equipes salide
da familia, até agosto de 2009, inclusive re-
cebendo o financiamento do PAB variavel du-
rante esse periodo, sem gque nenhuma
providencia fosse tomada por parte da
SUSAM. Curiosamente, esse mesmo munici-
pio recebeu em 2004 o prémio Capistrano
Filho na categoria Agdo Exitosa, pelo apri-
moramento do PACS, PSF e SB na Zona rural;
Ainda em Fonte Boa, vérios médicos cadastra-
dos na Estratégia, a época da visitz in loco,
nao realizavam atendimento nas Unidades
Salde da Familia, segundo informagGes confir-
madas pelos ACS, enfermeiros e beneficidrios.
Em Manaus, médicos atendem em estabeleci-
mento particular nos hordrios em que deve-
riam estar atendendo na Estratégia Salide da
Familia, que exige dedicacdo exclusiva. Apesar
dessa constatagdo, 76% dos 133 médicos
entrevistados que atuam neste municipio re-
sponderam que recebem algum tipo de con-
trole e avaliagdo.

Ressalta-se que o municipio de Borba apresen-
tou critérios e rotinas padronizadas e documen-

“Caderno de Monitoramento das Ages e Indi-

0 que pode ser feito para melhorar o desem-
penho da ESF Estado do Amazonas

Na Esfera Federal, por intermédio do
DAB/MS:
Junto as Coordenagdes Estaduais da Estraté-

de definir e regulamentar um percentual de recur-

municipios como parte do financiamento tripartite
das acoes de Atengao Basica, em especial, da Es-
tratégia Salde da Familia a fim de possibilitar a
ampliacéo da cobertura e melhorar a distribuigdo
dos gastos por fonte de recursos.

Na Esfera Estadual, por intermédio da
SUSAM:

financiamento tripartite da Assisténcia Farmacéu-
tica.
Que realize parceria com a Coordenagéo Geral

da ESF e gestores municipais, envidando esforgos |

no sentido de identificar formas de incentivo e
valorizagdo dos profissionais da drea médica que
atuam na ESF, a fim de integra-los a filosofia da
Estratégia Salde da Familia, promovendo uma
conduta social de atendimento a populagao que
coadune com a proposta sugerida pela Estratégia.

Essa valorizagao deve ser preferencialmente inici-
ada na Universidade, por meio de parcerias entre
o Governo do Estado, a Universidade Estadual e :
 tagdo de Unidades Bésicas de Salide para Equipes
de Sade da Familia a fim de que possam construir
¢ novas USF com infra-estrutura adequada.

o0s Municipios, levando o curso de medicina até os
pélos de educagdo existentes no interior ou pro-
porcionando Bolsas de Estudos para que os alunos

possam cursa-lo na capital e, em contrapartida,
: para reforma e adequagdo das USF existentes, j4
nos pardmetros definidos pela Portaria n°
2.226/2009 — MS, dotando essas Unidades com

os futuros médicos ficariam vinculados, por um
determinado periodo, a prestarem servigas na ESF
nos municfpios de origem.
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Que estruture as suas Unidades Hospitalares

: de Sa(de, sob sua responsabilidade, localizadas
nos Municipios, dotando-as de condigdes ade-
! quadas que permitam o0 acesso regular aos
servicos de referéncia de sua competéncia, inclu-
 sive reservando vagas preferenciais para pa-
gia Salde da Familia, envide esforgos no sentido
¢ sistema de referéncia e contra-referéncia.
sos a serem repassados pelos Estados aos seus
i de Salde estudem novas formas de capacitacao
para os profissionais, levando a discussdo ao
{ farum da Comissdo Intergestores Tripartite - CIT,
com vistas & apreciacao e implementagéo.

cientes encaminhados pelas USF, garantindo o

Em conjunto com as Secretarias Municipais

Que reestruture seu departamento de cont-

: role, avaliagdo e monitoramento, dotando-o de re-
¢ cursos fisicos, humanos, e financeiros para que
possa desempenhar suas atribuicdes de forma
Que efetue a contrapartida na composigao do
: rotinas padronizadas e documentadas, com o in-
! tuito de possibilitar o planejamento e a reorien-
tacdo tempestiva das agdes.

regular, sistematica e eficiente, com critérios e

Instituir agdes de supervisdo rotineiras e sis-
tematicas.

Sugerimos que as recomendagdes sejam con-
templadas no Plano de Acdo com vistas ao Moni-
toramento.

Nos Municipios, por intermédio das
SEMSA" 5:

Que os municipios se habilitem para receber
recursos financeiros do Plano Nacional de Implan-

Que aloquem recursos financeiros proprios
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equipamentos em condicdes de uso e em quanti-
ritorializagao, redistribuindo a quantidade de pes-
Que adatem controles eficientes e critérios :
 méximos e ideais descritos na Portaria do Minis-
: tério da Satide, bem como avaliar a possibilidade de
destacar um componente da Equipe para realizar
! as atividades de apoio administrativo. melhorar as
para identificacdo dos agentes; disponibilizar filtro
 senvolvidas pelas equipes satde da familia.

dade suficiente.

técnicos de programagéo por perfi epidemioldgico

e por oferta de servigos para que possam identi-

ficar as reais necessidades de medicamentos.
Fornecer fardamento suficiente e crachds

solar, sombrinha e bonés para os ACS; providen-

ciar, em conjunto com a Coordenago Geral da ESF :
¢ tem impedido a ampliagdo da cobertura da Es-
 tratégia em Manaus, viabilizar junto & Coorde-
- nagdo Estadual efou Federal do Programa a
Adotem critérios objetivos para a contratagao
 teriais) necessarios para promover a ampliagao
. da rede de sade existente aumentando a atual
. cobertura da Estratégia.

a elaboragdo e confecgdo de material explicativo
sobre as agdes do Programa (cartazes, cartilhas,
folders) para distribuicdo pelos ACS.

de seus agentes comunitarios de sadde, realizando
processo seletivo piblico, obedecendo ao disposto
na Lei Federal n°® 11.350/20086, sob regime ju-

ridico celetista; ou adotem uma forma de con-
' acesso aos servigos de referéncia — SISREG 3s

Que reestruturem seus departamentos de con-
trole, avaliagdo e monitoramento, dotando-os de
recursos fisicos, humanos, e financeiros para que
- fonicas nas USF, a fim de viabilizar uma estrutu-

tratagdo justa, se Lei Municipal assim dispuser.

possam desempenhar suas atribuicdes de forma

regular, sistematica e eficiente, com critérios e rotj-
nas padronizadas e documentadas, com o intuito :
de possibilitar o planejamento e a reorientagao tem-
: de Borba seja observada pelos demais municipios
- do Amazonas, com vistas a desenvolverem instru-
. mentos de controle e monitoramento semelhantes,
que evidenciem o processo de territorilizagao,
otimizando a estrutura jé existente e possibilitando

pestiva das agdes.

Instituir agdes de supervisdo rotineiras e sis-
teméticas.

SEMSA-Manaus: providenciar a coleta de lixo
hospitalar; proceder & distribuigéo regular dos

materiais de limpeza para as USF; disponibilizar
telefones e computadores para acesso ao banco
de dados do SIAB, pelas USF, com vistas & mar- :
cagdo de consultas e exames, registro de dados
e obtengdo de informag@es necessarias ao desem-

penho de suas atividades.
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SEMSA-Manaus: realizar o processo de reter-

soas e familias em conformidade com os limites

condicdes de planejamento das agdes a serem de-

SEMSA-Manaus: identificar os entraves que

liberago de recursos (humanos, financeiros e ma-

SEMSA-Manaus: adequar o instrumento de

necessidades locais, em conjunto com os profis-
sionais de sa(ide, disponibilizando equipamentos de
informética com acesso a internet e linhas tele-

ragao adequada da rede de marcagao de consultas
e/ou exames especializados.
Recomendamos que a boa prética do municipio

a ampliacdo da cobertura.

Sugerimos que as recomendagdes sejam con-
templadas no Plano de Agéo com vistas ao Moni-
toramento.

Beneficios da implementacio das recomen- ;
dacdes e/ou determinacoes do TCE-AM paraa
ESF :

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD DD AMAZONAS
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: CONCLUSAD

Embora se tenha utilizado neste trabalho uma

amastra restrita de municipios, esta equipe de Au-

Com & implementagdo das recomendagdes
sugeridas por esta Auditoria, espera-se que o
gestor obtenha o0s seguintes resultados:
aumento da resolutividade e cobertura da Es-
tratégia;
melhoria na qualidade dos servicos prestados
e no atendimento aos beneficirios:
disponibilizacdo de medicamentos para dis-
pensacao aos pacientes, principalmente os de
uso continuo;
disponibilizagdo dos recursos financeiros da
composigo tripartite por parte do Estado;
garantia do funcionamento pleno e regular :
dos servigos de referéncia; ;
ampliacao do efetivo de médicos:
aumento da cobertura e da credibilidade da
Estratégia;
conclusdo dos processos de territorializagdo :
pendentes;
interesse dos profissionais de sa(de para a :
filosofia da Estratégia;
melhoria na confiabilidade e consisténcia dos
dados informados aos sistemas:
corregdo tempestiva das falhas detectadas :
na operacionalizago das agdes;
melhoria nos indicadores de salde pactua-
dos, principalmente os das comunidades ru-
rais (ribeirinhas);
melhoria no planejamento das agdes de :
saide. :

[

ditoria entende que as recomendagdes podem ser
: estendidas ao Estado como um todo, em virtude
da reincidéncia dos problemas verificados nos mu-
 nicipios visitados, que correspondem a 56,62%
: da populacdo do Estado.

Os resultados dos trabalhos evidenciaram

 boas préticas que podem ser adotadas pelos de-
i mais municipios, mas também problemas estru-

turais e de gestdo que influenciam negativamente

' no desempenho do Programa. Apesar dos proble-

mas, 66,6 % dos beneficidrios entrevistados afir-

¢ maram que houve melhorias na sadde apés a

implantacao da Estratégia Satde da Familia.
Observamos, ainda, que a existéncia de

: Unidades Basicas Satide da Familia, em alguns mu-

nicipios, & um meio facilitador &/ou o Gnico meio

. de acesso das pessoas a salide.

Esperamos que este trabalho seja um instru-

: mento de orientacdo ao gestor e que 8 implemen-

tacdo das recomendacdes e/ou determinagdes

¢ contribuam para tornar as acoes da Estratégia

mais efetivas.
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