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RELATORIO BIENIO — 2014 /2015

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — TCE-AM, criada
através da Resolucao N.° 02 de 09 de fevereiro de 2006, é o canal de comunicacao

de rapido e facil acesso entre o Tribunal, a sociedade e demais interessados.

Objetivos principais:

v' Ampliar o controle social das atividades desenvolvidas pelo TCE-AM,;

v' Fortalecer a cidadania e a democracia participativa;

v' Ser um canal de comunicacao e facil acesso a informacdo em relacdo aos
anseios e sugestdes dos cidadaos-usuarios;

v" Oferecer insumos para as auditorias realizadas pelo TCE — AM.

Figura 1. Lei Organica do TCE-AM.

---------

Lei Organica do TCEIAM
art. 279 dispoe:

“Qualquer cidadao, partido
politico, associagio ou
sindicato e patte legitima
para na forma da lei
denunciar irregularidades
ouilegalidades perante ao
Tribunal de Contas, sobre
administradores e demais
responhsaveis por dinheiro
publico estaduais e
municipais ".

Fonte: IMAGENS/GOOGLE
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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no artigo 2°, XII c/c art. 14, I, da Resolugédo N.°
02 de 09 de fevereiro de 2006, e em consonancia com o Principio da Publicidade
dos atos da Administracdo Publica, insculpido no artigo 37 da Carta Magna, a
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas apresenta ao Tribunal
Pleno, o Relatério de Atividades do Exercicio de 2014 da Ouvidoria do TCE-AM,
esbocando na ocasido, as atividades e acdes desenvolvidas durante o exercicio em

referéncia.

O artigo 37 § 3.° da CF, dispondo a respeito do Principio da Eficiéncia dos
Servigos Publicos, e na busca de maior participagdo popular, criou um importante
espaco para implantacdo das Ouvidorias Publicas , fazendo destas, um expressivo
elemento de regulacéo e vigilancia da prestacdo dos servi¢cos publicos, bem como

da atuacao de seus gestores.

Com o advento da Constituicio Cidadd de 1988, o Brasil revestiu-se
novamente do espirito democratico, fortalecendo as instituicdes, definindo direitos
individuais, coletivos, sociais, politicos; e estabelecendo limites para o poder dos

governantes.

Nesta esteira, os Tribunais de Contas se inseriram neste contexto, dando
respostas aos anseios por cidadania, liberdade e democracia. O Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas procurou ao longo desses anos adequar-se a essa nova
fase social, onde ao buscar um novo modelo de gestdo para atender essas novas
exigéncias, garantiu a participacdo popular no processo de fiscalizacdo do uso e

aplicacao dos recursos publicos, criando em 2006 sua Ouvidoria.

A Ouvidoria do TCE-AM € um servi¢co de participacdo social, disponivel ao
cidaddo, para que este possa oferecer denuncias, criticas, sugestbes e/ou até

elogios as atividades desenvolvidas pelo TCE-AM e jurisdicionados; contribuindo
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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dessa forma para o fortalecimento da cidadania, democracia participativa e,

consequentemente, melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas esta disponivel a
toda Sociedade Amazonense, tanto na capital, quanto ao mais longinquo interior do
Estado, bem como aqueles que mesmo fora do Estado detenham informacdes que
fornecam insumos as auditorias do TCE-AM ou procurem informacdes pertinente as
suas atribuicbes. Os meios de entrada sdo os mais diversos, cartas, e-mails,
telefones, pessoalmente, ou pelo proprio endereco eletrénico do Tribunal, tudo de

forma a facilitar a participagao popular.

Assim sendo, a legitimidade para propor tais acdes no TCE-AM fica clara em

seu Regimento Interno, que assim dispde no art. 279, in verbis:

“Qualquer cidadao , partido politico, associagdo ou sindicato € parte
legitima para na forma da lei denunciar irregularidades ou
ilegalidades perante o Tribunal de Contas, sobre administradores e
demais responséaveis por dinheiro publico estaduais e municipais.”
(grifo nosso0).

2. COMPETENCIA E ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

A OUVIDORIA encontra previsdo na Resolugéo n. 02/2006, na qual constam

as atribuicdes da Ouvidoria, do Ouvidor, dispostos a seguir:

Art. 2°. Compete a Ouvidoria:

| - receber sugestdes, reclamacdes ou criticas sobre as atividades desenvolvidas no
ambito do Tribunal de Contas visando o seu aprimoramento;

Il — receber denuncias e informacdes relevantes sobre o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou funcdo publica, praticados no ambito da
Administracéo Direta e Indireta, nas esferas estadual e municipal;
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[l — manter canais de comunicac¢ao direta com a sociedade, entidades e movimentos
populares, no que tange a aplicacdo de recursos publicos e eficiéncia administrativa;
IV — Receber e catalogar informacdes referentes a indicios de irregularidades no uso
de recursos publicos, obtidos por meio da “internet” ou outro meio apropriado;

V — Manter instalacdes fisicas e meios de comunicagdo eletrbnica, postal e
telefénica para recebimento das comunica¢des mencionadas nos incisos, I, Il e lll;

VI — realizar triagem das comunicag¢8es indicadas nos incisos I, Il e Ill encaminha-las
aos setores competentes do Tribunal, para averiguacéo e eventuais providéncias;

VIl — manter controle, acompanhar e requisitar dos setores competentes da Corte,
informacgdes sobre averiguagcdes e providéncias mencionadas no inciso V;

VIII — manter, quando possivel, os autores das comunicacdes referidas nos incisos |,
II e Ill informados a respeitos de averiguacdes e providéncias adotadas pelos
setores competentes do Tribunal;

IX — sugerir eventual medida para aperfeicoamento do servico da Corte objeto das
comunicac¢des mencionadas no inciso I;

X — divulgar seus servicos junto ao publico, para conhecimento, utilizacédo
continuada e ciéncia dos resultados obtidos;

Xl — estimular a realiza¢do de pesquisas, seminarios e cursos, sobre temas relativos
ao exercicio da cidadania na fiscalizagéo e na avaliagdo da acéo estatal;

XIlI — apresentar ao Tribunal Pleno Relatorio Trimestral de atividades;

8 1° - As informacgdes a que se refere o inciso IV servirdo de subsidio aos trabalhos
de fiscalizac&o a cargo do Tribunal.

§ 2° - As atividades do que trata o inciso XI serdo desenvolvidas com a participacao
do Instituto “Paulo Pinto Nery”.

§ 3° - O requerimento de informagdes mencionados no inciso VIl deve ser atendido

no prazo de 10 (dez) dias uteis.
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OUVIDOR

Conselheiro Julio Assis Corr  éa Pinheiro

Graduado em Direito pela Universidade Federal do Amazonas com

experiéncia em varias areas do campo juridico.

Ja atuou em cargos de relevancia no Estado do Amazonas como o de

Secretéario de Estado da Seguranca Publica, no periodo de 2003 a 2004.

Em 2005, ingressou no Tribunal de Contas do Estado do Amazonas como

conselheiro, onde ja exerceu os cargos de Vice-Presidente, Presidente de 2010 a
2011, de Coordenador da Escola de Contas Publicas, de 2012 a 2013, e atualmente

responde pela Ouvidoria da Instituicao.

Com perfil visionario, em dois anos na Presidéncia do TCE do Amazonas, 0

conselheiro deixou, entre outros, o legado da modernizacdo da Corte de Contas,

com destaques para:

A Implatacdo do Voto Eletrénico;

A criagdo da Escola de Contas Publicas;

A digitalizag&o dos processos;

E a criacdo do Departamento de Auditoria Ambiental do TCE/AM;

O trabalho na area ambiental é reconhecido em todo o pais e no exterior, por

meio das palestras que realiza em grandes eventos.
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Acoes realizadas no biénio 2014/2015 pela Ouvidoria Geral:

* Instalacdo 1° urna - Manacapuru (12/12/2014);

* Renovagdo parceria com TRE/AM empréstimo das URNAS - Ouvidoria
Itinerante;

» Confec¢do do material publicitario para implantacdo da Ouvidorias Ambiental;

* Mobilizacao de estudantes ensino medio lancamento ouvidoria ambiental,

» Elaboracéao de relatorios TRIMESTRAIS;

e Convite de autoridades apoiadoras do Projeto;

» Contato com instituicdes nacionais (STJ/AMB);

» Elaborac¢éo de video institucional;

» Elaboragéo da Resolugéo n°® 04/2015 - institui Ouvidoria Ambiental,

* Acompanhamento da aprovacao da Resolucéo junto ao Pleno;

» Langamento Ouvidoria Ambiental - Auditério TCE/AM (22/03/2015);

» Elaboracgéo cronograma de viagens Ouvidoria Itinerante;

* Lancamentos/registros das manifestacbes e retorno aos demandantes
(SPEDE);

» Verificacdo in loco de dendncias lixo hospitalar/lixdes (S&o Gabriel da
Cachoeira/Av. Torres/Pronto Socorro 28 de Agosto);

* Inscricado do Projeto Ouvidoria Ambiental no Instituto INOVARE (23/05/2015);

» Palestra Cons. Ouvidor no STJ - Il Seminario de Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario em BSB (29/05/2015);

» Elaboracgéao de campanha interna de sensibilizacao
(computador/energia/coleta seletiva/pilha e baterias);

+ Estruturagéo do Projeto ECO CIDADAO;

» Elaboracgao Cartilha Educacao Ambiental;

» Participacdo Cons. Ouvidor - 1° Encontro de Ouvidorias em Fortaleza
(24/092015);
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» Confeccdo do material publicitario para implantacdo do Projeto ECO
CIDADAO;

» Capacitacdo e escolha dos monitores do Projeto junto a SEDUC,;

« Selecéo dos ECO CIDADAOS - alunos ensino médio SEDUC;

» Elaboragéao de Termo de Avaliacao dos participantes do Projeto;

» Evento sensibilizag&o publico interno TCE/AM - 06/10/2015;

» Lancamento Projeto Eco Cidadao - 06/11/2015;

* Monitoramento e Avaliagdo interna de desempenho da Ouvidoria X
Jurisdicionados/Sociedade Civil.

3. NATUREZA DAS MANIFESTACOES

Comunicagcdo de Irregularidades : Caracterizam-se as demandas que versam
sobre irregularidades e/ou ilegalidades praticadas por atos de administrador ou
gestor publico na aplicacéo de recursos publicos, assim como aquelas que apontam

indicios de enriquecimento ilicito de gestores ou servidores publicos.

Criticas ou Reclamacfes : Caracterizam-se aquelas demandas que apontam falhas
na boa aplicacdo de recursos publicos pela Administracdo, ou seja, falhas
operacionais, estendendo-se a atuacdo da atividade-fim de Controle Externo do
TCE-AM. Em suma, sdao demandas que indicam “erros” visando a melhoria na

prestacao de servigos publicos.

Informacdes : Caracterizam-se aquelas demandas em que a Ouvidoria fornece
informagdes ao demandante sobre assuntos correlatos ao Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas, ou instru¢do, quanto a procura e utilizacdo de outros 6rgaos

Ou servigos publicos.

Sugestdes de Aprimoramento e Elogios:  Caracterizam-se as demandas que nao
configurando critica, visam a melhoria na prestacao de servicos publicos, o que inclui
a atuacao do préprio TCE-AM.
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4. SISTEMA DA OUVIDORIA

Disponivel na internet através do site http://www.tce.am.gov.br/ouvidoria, o

cidaddo usuério, registra sua demanda e ao finaliza-la recebe um cddigo Unico
gerado de forma aleatoria, que é sua senha de acesso, através da qual € feito o
acompanhamento de sua manifestacdo diretamente no site do TCE-AM, ou por
telefone.

Também, a demanda pode ser inserida no sistema SPEDE, quando esta € recebida
por meio de correspondéncias, e-mails, ou quando o demandante vem

pessoalmente cadastra-la.

Inserida no sistema o demandante pode optar em receber as informagdes da
demanda diretamente no site do TCE-AM no link Ouvidoria consultar demanda, ou

ainda, por telefone, e-mails, ou correspondéncias.

5. CANAIS DE COMUNICACAO

Presencialmente: Avenida Efigénio Sales, n.® 1155, Parque 10 de Novembro. CEP: 69060-020. Manaus-AM

Disk Ouvidoria - ligacdo gratuita: 0800-280-0007

Outros telefones para contato: (92) 3301-8222 / (92) 3646-8129

Fax: (92) 3301-8107

Email: ouvidoria@@tce am gov br

Cadastro e consulta online: hitp/www fce am gov.br

Correspondéncias: Agéncias dos Correios

Obs.: Horério de Atendimento: 08h as 15h, de segunda-feira a sexta-feira.
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6. SITUACAO DAS MANIFESTACOES

A tabela representa o quadro da situacdo das manifesta¢des até o fechamento do relatorio

no biénio:
Situagao das Manifestagdes
Ordem Situacdo Quantidade %
1 ABERTO 47 4,06%
2 REABERTO 5 0,43%
3 ARQUIVADO 1097 94,65%
4 SOBRESTADO 10 0,86%
Total de Manifestagdes: 1149

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

7. FORMAS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

A tabela abaixo demonstra os meios de acesso a Ouvidoria utilizados pelos usuarios

durante o biénio:

Formas de Entrada das Manifesta¢cbes
ORDEM |FORMA DE ENTRADA QUANTIDADE %
1 ATENDIMENTO PESSOAL 9 0,78%
2 CAIXA DE SUGESTAO (FORMULARIO 814 70,84%
DA OUVIDORIA)
3 CORRESPONDENCIA 30 2,61%
4 E-MAIL 96 8,36%
5 FAX 1 0,09%
6 PROTOCOLO TCE 4 0,35%
7 SITE 192 16,71%
8 TELEFONE 3 0,26%
Total de Manifestacgdes: 1149

Fonte: OUVIDORIA-TCE/A
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8. IDENTIFICACAO DAS MANIFESTACOES

A tabela abaixo representa dos tipos de identificacdo utilizadas no o biénio pelos

USuarios:
Identificacéo das Manifestagcbes
Ordem |ldentificacdo Quantidade %
1 ABERTA 854 74,33%
2 SIGILOSA 58 5,05%
3 ANONIMA 237 20,66%
Total de Manifestacbes: 1149

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

9. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

A tabela abaixo representa classificagdo das manifestacées que ocorreram durante o

biénio:
Classificacdo das Manifestactes
ORDEM | CLASSIFICACAO QUANTIDADE %
1 COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE 251 21,85%
2 CONSULTA OU INFORMACAO 180 15,67%
3 CRITICA OU RECLAMACAO 604 52,57%
4 ELOGIO 26 2,26%
5 INFORMACAO 23 2,00%
6 MIDIA 1 0,09%
7 SOLICITACAO DE INFORMAGCAO AO PUBLICO 8 0,70%
8 SUGESTAO 56 4,87%
Total de Manifestacfes: 1149

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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10. UNIDADES DEMANDADAS

A tabela evidencia os Entes e Org&os que foram demandados durante o biénio:

Unidades Demandadas
Ordem | Nome da Unidade Quantidade %
1 12 IGREJA B. REST. DE MANAUS 1 0,09%
2 2° BATALHAO DE POLICIAMENTO DE CHOQUE 3 0,26%
3 3B PROD. DE INFOR. COM. E REPRES. LTDA. 1 0,09%
4 AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A 1 0,09%
5 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS 3 0,26%
-ALEAM
6 ASSOCIACAO DOS PESCADORES DE TAPAUA 1 0,09%
7 BANCO BRADESCO S.A 3 0,26%
8 CAMARA MUNICIPAL DE BARCELOS 1 0,09%
9 CAMARA MUNICIPAL DE CODAJAS 1 0,09%
10 CAMARA MUNICIPAL DE HUMAITA 2 0,17%
11 CAMARA MUNICIPAL DE ITAPIRANGA 1 0,09%
12 CAMARA MUNICIPAL DE JAPURA 2 0,17%
13 CAMARA MUNICIPAL DE MANAQUIRI 1 0,09%
14 CAMARA MUNICIPAL DE NHAMUNDA 1 0,09%
15 CAMARA MUNICIPAL DE RIO PRETO DA EVA 1 0,09%
16 CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 2 0,17%
17 CAMARA MUNICIPAL DE TABATINGA 2 0,17%
18 CAMARA MUNICIPAL DE URUCARA 1 0,09%
19 CASA MILITAR DA PREFEITURA MUNICIPAL DE 1 0,09%
MANAUS
20 COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO 1 0,09%
AMAZONAS - CIAMA
21 CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO 1 0,09%
22 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO 1 0,09%
AMAZONAS - CRM/AM
23 DICREA 1 0,09%
24 DIRETORIA DE CONT. EXT. OBRAS PUBLICAS 1 0,09%
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25 |ELETROBRAS AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE 2 0,17%
ENERGIA
26 |ESTADO DO AMAZONAS 1 0,09%
27 |FUNDACAO AMAZONPREV 2 0,17%
28 |FUNDACAO DE APOIO AO IDOSO DOUTOR THOMAS 1 0,09%
29 |FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DO 4 0,35%
AMAZONAS — UEA
30 |GABINETE DA PRESIDENCIA 1 0,09%
31 |GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS 4 0,35%
32 |INCRA 1 0,09%
33 [INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE IRANDUBA — INPREVI 1 0,09%
34 [INSTITUTO DE PROTECAO AMBIENTAL DO AMAZONAS - 1 0,09%
35 :\El)mxlus PREVIDENCIA - MANAUSPREV 1 0,09%
36 |MUNICIPIO DE TABATINGA 3 0,26%
37 |MUNICIPIO DE TEFE 3 0,26%
38 |NAO INFORMADO 7 0,60%
39 [OUVIDORIA DO TCE 4 0,35%
40 |OUVIDORIA DO TCE/AM 2 0,17%
41 |OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO AMAZONAS 1 0,09%
42 | PESSOA FiSICA - DEMANDANTE 40 3,45%
43 |POLICIA CIVIL DO ESTADO DO AMAZONAS 2 0,17%
44 | POLICIAIS MILITARES 1 0,09%
45 |POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAZONAS - PMAM 2 0,17%
46 |PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVARAES 23 1,98%
47 |PREFEITURA MUNICIPAL DE APUI 3 0,26%
48 |PREFEITURA MUNICIPAL DE AUTAZES 1 0,09%
49 |PREFEITURA MUNICIPAL DE BERURI 1 0,09%
50 |PREFEITURA MUNICIPAL DE BORBA 2 0,17%
51 |PREFEITURA MUNICIPAL DE CAAPIRANGA 2 0,17%
52 |PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAUARI 2 0,17%
53 |PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI 2 0,17%
54 |PREFEITURA MUNICIPAL DE CODAJAS 3 0,26%
55 |PREFEITURA MUNICIPAL DE HUMAITA 2 0,17%

|
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56 | PREFEITURA MUNICIPAL DE IRANDUBA 10 0,86%
57 |PREFEITURA MUNICIPAL DE ITACOATIARA 36 3,11%
58 |PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPURA 2 0,17%
59 |PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAI 1 0,09%
60 |PREFEITURA MUNICIPAL DE LABREA 1 0,09%
61 |PREFEITURA MUNICIPAL DE MANACAPURU 4 0,35%
62 |PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAQUIR] 27 2,33%
63 |PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS - PMM 5 0,43%
64 |PREFEITURA MUNICIPAL DE MANICORE 2 0,17%
65 |PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAA 2 0,17%
66 |PREFEITURA MUNICIPAL DE MAUES 1 0,09%
67 |PREFEITURA MUNICIPAL DE NHAMUNDA 14 1,21%
68 |PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA OLINDA DO NORTE 25 2,16%
69 | PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO AIRAO 6 0,52%
70  |PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO ARIPUANA 2 0,17%
71 |PREFEITURA MUNICIPAL DE PARINTINS 8 0,69%
72 |PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE FIGUEIREDO 5 0,43%
73 |PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO PRETO DA EVA 21 1,81%
74 |PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL DO RIO 1 0,09%
NEGRO ]
75 |PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA 33 2,85%
CACHOEIRA _ )
76 | PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO 1 0,09%
UATUMA
77  |PREFEITURA MUNICIPAL DE TABATINGA 11 0,95%
78  |PREFEITURA MUNICIPAL DE TEFE 36 3,11%
79 | PREFEITURA MUNICIPAL DE TONANTINS 1 0,09%
80 |PREFEITURA MUNICIPAL DE URUCURITUBA 2 0,17%
81 |PREFEITURA MUNICIPAL DO CAREIRO 417 35,98%
82 |PREFEITURA MUNICIPAL DO CAREIRO DA VARZEA 3 0,26%
83 |SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E QUALIDADE 82 7,08%
DO ENSINO — SEDUC :
84 |SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SUSAM 16 1,38%
85 §ECRETAR|A DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - 7 0,60%
P
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86 SECRETARIA DE ESTADO DE ARTICULACAO DE 2 0,17%
POLITICAS PUBLICAS AOS

87 SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA — 1 0,09%
SEINFRA

88 SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E DIREITOS 1 0,09%
HUMANOS — SEJUSC _

89 SECRETARIA DE ESTADO DE PRODUCAO RURAL - 2 0,17%
SEPROR

90 SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE — SEMA 1 0,09%

91 SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, TECNOLOGIA 1 0,09%
DA INFORMACAO E CONTROLE

92 SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E 1 0,09%
SUSTENTABILIDADE — SEMMAS

93 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMSA 8 0,69%

94 SEC. TRANSP. OBRAS-SETRAN 1 0,09%

95 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 1 0,09%

96 SIND. DOS SERV. PUB. MUNIC. NOVO AIRAO 1 0,09%

97 SINTEAM - DELEGACIA SINDICAL DE TEFE 2 0,17%

98 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS - 188 16,22%
TCE/AM

99 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - 2 0,17%
TJAM

100 |TRIBUNAL PLENO TCE/AM 2 0,17%

101 | TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO — 1 0,09%
TRT11

102 | TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS — 1 0,09%
TRE/AM

103 |UNIDADE GESTORA DO PROJETO COPA - UGP COPA 1 0,09%

104 |VOETUR TURISMO E REPRES. LTDA 1 0,09%

Total de Manifestacfes: 1149
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11. MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS

A tabela abaixo representa a relacdo de Municipios do Interior do Amazonas
demandados biénio:

MUNICIPIOS DEMANDADOS
ORDEM MUNICIPIO QUANTIDADE %
1 ALVARAES 29 2,52%
2 AMATURA 3 0,26%
3 ANAMA 5 0,44%
4 APUI 15 1,31%
5 ATALAIA DO NORTE 1 0,09%
6 AUTAZES 4 0,35%
7 BARCELOS 2 0,17%
8 BELO HORIZONTE 1 0,09%
9 BERURI 3 0,26%
10 BOA VISTA DO RAMOS 1 0,09%
11 BORBA 4 0,35%
12 BRASILIA 1 0,09%
13 CAAPIRANGA 5 0,44%
14 CARAUARI 2 0,17%
15 CAREIRO 421 36,64%
16 CAREIRO DA VARZEA 6 0,52%
17 COARI 7 0,61%
18 CODAJAS 6 0,52%
19 FONTE BOA 1 0,09%
20 HUMAITA 5 0,44%
21 IRANDUBA 15 1,31%
22 ITACOATIARA 41 3,57%
23 ITAPIRANGA 1 0,09%
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24 JAPURA 5 0,44%
25 JURUA 2 0,17%
26 JUTAI 3 0,26%
27 LABREA 1 0,09%
28 MANACAPURU 10 0,87%
29 MANAQUIRI 42 3,66%
30 MANAUS 198 17,23%
31 MANICORE 3 0,26%
32 MARAA 5 0,44%
33 MAUES 1 0,09%
34 MUNICIPIO 1 0,09%
35 NHAMUNDA 18 1,57%
36 NOVA OLINDA 8 0,70%
37 NOVA OLINDA DO NORTE 18 1,57%
38 NOVO AIRAO 38 3,31%
39 NOVO ARIPUANA 3 0,26%
40 PARINTINS 13 1,13%
41 PRESIDENTE FIGUEIREDO 6 0,52%
42 PRESIDENTE FIGUEREDO 1 0,09%
43 RIO PRETO DA EVA 26 2,26%
44 SANTA ISABEL DO RIO NEGRO 4 0,35%
45 SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 14 1,22%
46 SAO GABRIEL DA COCHOEIRA 27 2,35%
47 SAO PAULO 3 0,26%
48 SAO SEBASTIAO DO UATUMA 2 0,17%
49 SILVES 1 0,09%
50 TABATINGA 22 1,91%
Sl TAPAUA 7 0,61%
52 TEFE 83 7,22%
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53 TONANTINS 1 0,09%
54 URUCARA 1 0,09%
55 URUCURITUBA 3 0,26%
TOTALDE 1149
MANIFESTACOES:

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

12. AGUARDANDO VERIFICACAO IN LOCO

A tabela abaixo representa as manifestacdes que forma registradas durante o biénio
e que serdo disponibilizadas as Comissfes de Inspecdo nos municipios

demandados durante o exercicio de 2016

Manifestacbes aguardando verificagdo  in loco

Ordem | Manifestagao Origem Assunto
1 89/2014 Autazes Nepotismo
2 106/2015 Tapaua Penséo
3 368/2015 Coari Licitacdo
4 565/2015 Careiro Poluicdo Hidrica
> 585/2015 Careiro Lixo a céu aberto
6 618/2015 Careiro Poluicdo Hidrica
7 619/2015 Careiro Poluicdo Hidrica
8 664/2015 S&do Gabriel da Cachoeira Licitacdo
9 669/2015 Manaus Acumulacao de Cargos
10 681/2015 Fonte Boa Obra

Total de Manifestacbes: 1149

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

|
Av. Efigénio Sales, 1155 Parque 10 de Novembro 69060-020 Manaus AM
(092) 3643-0007 http://www.tce.am.gov.br ouvidoria@tce.am.gov.br
|




([
ouvidoria
@‘I’ribunal de Contas do Estado do Amazonas Tt
Instrumento de cidadania

13. MANIFESTACOES AUTUADAS OU IDENTIFICADAS COMO ACHAD OS DE
AUDITORIA INCLUSAS NAS PRESTACOES DE CONTAS DO EXER CICIO

Ordem | Manifestagao Autuacéo
1 10/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 10.824/2015
2 16/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 10.740/2015
3 26/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 10.902/2015
5 208/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 10.787/2015
9 222/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 10.953/2015
11 227/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 12.185/2015
12 228/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 10.372/2015
13 236/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 2.168/2014
15 341/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 11.394/2015
16 348/2015 Autuada como REPRESENTACAOQO 12.820/20015
17 353/2015 Achado de auditoria, item de restrigio PC 10.953/2015
18 359/2015 Autuada como REPRESENTACAO 3.562/2015
19 383/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 488/2015
20 542/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 2510/2015
21 562/2015 Achado de auditoria, item de restricdo PC 2510/2015

13. ACOES DA OUVIDORIA NO BIENIO

> RESOLUCAO TCE/AM N° 04/2015 — Institui a Ouvidoria Ambiental na
estrutura da Ouvidoria Geral do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.
Altera a denominacao da Ouvidoria instituida pela Resolug&o n.° 02/2006 para

Ouvidoria Geral

> PROGRAMA DE INTERIORIZA(;AO DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS.
Os trabalhos iniciaram em Julho de 2014, quando por determinacéo do Conselheiro-
Ouvidor Julio Assis Corréa Pinheiro, foram inseridas na segunda etapa da
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programacao de Inspecdes-2014, realizadas no periodo de 14 a 25 de julho/2014,
pequenas palestras proferidas por técnicos do Controle Externo do TCE-AM, em 13
municipios amazonenses. A experiéncia-piloto superou as expectativas chamando a
atencdo da comunidade estudantil que abracou a iniciativa, enviando para essa
Ouvidoria manifestacfes de repudio a atos administrativos no seu municipio. Em
Codajas e Tabatinga, por exemplo, o evento reuniu, em média, 400 participantes por

cada exposicgéo.

Ao elaborar o calendario de viagens para os meses de agosto e setembro,
reiniciamos o0s contatos via telefone com coordenadores regionais de educacao das
respect28ivas cidades de destino da equipe empenhada na implantagdo do
Programa. Apos o contato verbal, o trabalho se intensifica com o envio de oficios por
e-mails formalizando a parceria entre o Tribunal de Contas do Amazonas (TCE-AM)
por meio da sua Ouvidoria e a Secretaria de Educacdo do Estado (SEDUC), por
meio das coordenadorias regionais. Ao chegar ao local de destino, a equipe da
Ouvidoria do TCE-AM se reune com a coordenadoria e professores para elaboracéo
da programacédo local, que na maioria das vezes ocorre nos trés turnos: manha,
tarde e noite, conforme a disponibilidade de tempo para a inser¢cdo das palestras na
programacao das atividades académicas dos alunos do ensino médio e de nivel

superior.

> LANCAMENTO DO PROJETO-PILOTO DA OUVIDORIA
AMBIENTAL- MUNICIPIOS: MANACAPURU

No dia 12/12/2014, o conselheiro Julio Pinheiro fez o langcamento do Projeto-Piloto
da OUVIDORIA AMBIENTAL, do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas. A
cerimbnia ocorreu no plenario da Camara Municipal do Municipio na presenca dos
vereadores locais e da entdo deputada eleita, Alessandra Campélo e dos secretarios
da prefeitura do municipio. Na ocasido foi instalada uma URNA para receber as
manifestacdes, sugestbes e reivindicacdes por escrito dos cidaddos. Em 2015, o

projeto sera estendido para outras cidades amazonenses.
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> TCE INSTALA 12 OUVIDORIA AMBIENTAL EM TRIBUNAL DE
CONTAS

Pioneiro entre os Tribunais de Contas do pais em relacdo as auditorias ambientais
preventivas, o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM), por meio da
Ouvidoria-Geral da corte, instalou na ultima sexta-feira (20), as 9h, — com a
presenca de dezenas de autoridades e de alunos da rede publica — a Ouvidoria
Ambiental, que tem o objetivo de fomentar mecanismos de ampliacao da fiscalizagéao
e da prevencdo ambiental, por meio de denuncias, reclamacgfes, informacgdes,
sugestdes e, sobretudo, de formulacdo de politicas publicadas relacionadas ao meio
ambiente.

)

A solenidade, que marcou oficialmente o inicio das atividades da Ouvidoria

Ambiental, tera a palestra do desembargador do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro e professor Claudio Luis Braga Dell'Orto. Aléem de conselheiros, auditores,
procuradores de contas, participardo do evento servidores do TCE e de 6Orgaos

ambientais no Estado e do municipio.

De acordo com o ouvidor-geral do TCE, conselheiro Julio Pinheiro, a ampliacdo do
escopo da Ouvidoria Geral, com a instalacdo da Ouvidoria Ambiental, € de extrema
importancia, porque da continuidade ao trabalho ja desenvolvido em relacdo ao meio
ambiente e reconhecido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e demais Tribunais
de Contas. “O TCE faz a sua parte e cumpre o seu papel no controle do patrimonio,
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abrindo um canal de comunicacdo a mais para 0s estudantes, conselhos,
associacgoes e etc., interessados em proteger o meio ambiente, que é um patrimdnio
de todos. Sabemos que dois olhos fiscalizam bem, mas a ajuda de mais olhos amplia o

poder de fiscalizac&o, sem falar da aproximag&o”, comentou.

- %

.~.-?..‘ ﬁ' »
f 9
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Segundo explicacdo do conselheiro-ouvidor, Julio Pinheiro, o trabalho desenvolvido
pela Ouvidoria Ambiental ndo vai, e nem quer, substituir o poder publico, uma vez
gue o TCE ndo emite licencas, por exemplo, mas tem a funcdo de fiscaliza-las e
acompanhar se elas estdo sendo emitidas dentro dos padrdes determinados em lei,

de forma preventiva.

“Se uma denuncia a Ouvidoria apontar um problema, nds informaremos ao 6érgéo
responsavel. Caso um gestor esteja emitido licencas ambientais de foram incorreta,
o TCE acionara o gestor e ainda podera multa-lo”, comentou, ao enfatizar que ao
ouvir a populacdo o TCE pode até se antecipar ao dano, cobrando do 6rgéo
competente se existe, por exemplo, a licenga ambiental para o manejo, se existe
estudo de impacto ambiental e se existe os relatdrios acerca de determinada obra,
que esta sendo construida. Assim, o TCE-AM espera fortalecer o combate aos

danos ambientais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida no Estado.

Urnas estao sendo instaladas nos municipios
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Além do portal do TCE, do telefone, fax, e-mail e correspondéncia, o cidaddo podera
fazer denuncias em urnas da Ouvidoria do TCE que estdo sendo instaladas nas
Camaras Municipais. Desde agosto do ano passado, o conselheiro Julio Pinheiro e
servidores da Ouvidoria Geral tem percorrido os municipios, fazendo palestras em
escolas e instalando as urnas. Os municipios que ja estdo com a urna ativas séo
Tabatinga, Manacapuru, Iranduba e Itacoatiara. Nos demais, elas estdo em processo
de instalag&o. "Estamos abrindo esse canal, para ampliar o acesso da populacao ao
TCE. No interior, sabemos que as pessoas ndo tém a internet para fazer uma
demanda ao TCE. Por meio das urnas, esse acesso sera facilitado”, comentou o

conselheiro.

No ultimo dia 18, o conselheiro Julio Pinheiro fez uma palestra para alunos da
Escola Estadual Mirtes Rosa, em Itacoatiara, e saiu de la com mais de 200
dendncias feitas pelos estudantes. As urnas que estdo sendo deixadas nos
municipios foram doadas pelo Tribunal Regional Eleitoral e sdo frutos de uma

parceria entre os dois 6rgaos.

VMY

PALESTRA_HERMAN_17_03_15.wmyv

> MUNICIPIOS VISITADOS- PALESTRAS E INSTALACAO DE URN AS

A Ouvidoria Geral conta com o apoio e cooperacéo da alta administracao do Tribunal
de Contas, do Corpo Deliberativo, Corpo de Auditores, dos Orgédos Auxiliares e dos

Servidores do Tribunal, para o bom atendimento de seus servicos.

As manifestacdes remetidas e as informacgfes prestadas a Ouvidoria Geral pelos
cidaddos dependem, via de regra, das informacdes fornecidas pelas diretorias

técnicas e de apoio administrativo do Tribunal para o necessario atendimento.

Visando a obtencdo do apoio e cooperacdo da Sociedade no que tange a

fiscalizacdo dos recursos publicos por parte deste Tribunal, a Ouvidoria Geral
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desenvolve um trabalho permanente de conscientizacdo, que vai desde a

distribuicao de cartilhas, palestras e panfletos ilustrativos.

Comprometida ainda com o exercicio da cidadania, a Ouvidoria Geral mantém
vigente uma parceria com a Empresa de Correios e Telégrafos que contempla o
abastecimento de 62 municipios com post-selado, servico gratuito colocado a
disposicéo da Sociedade e ampliado com a implantacdo do Programa de Ouvidoria
Itinerante que j& percorreu e instalou urnas em 19 municipios do Estado do
Amazonas para que o cidadao tenha assim facilitado o acesso ao Tribunal de
Contas que assumiu como missdo aproximar-se dos cidadaos, servindo como
instrumento de resgate da dignidade, de cidadania, ja que a logistica e caréncias
tecnoldgicas e geograficas sdo as principais causas do isolamento de quem habita

os rincdes da regiao.

A Ouvidoria Ambiental € uma instancia vinculada a Ouvidoria Geral do Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas criada, através da Resolucédo N° 04 de 11 de marco
de 2015, que, a partir de julho de 2014, assumiu uma postura itinerante, ao sair da
sua zona de conforto na cidade sede para fixar bases em municipios do interior onde
a justica, a cidadania e outros beneficios sdo tao dificeis e precarios quanto as
dificuldades para acessar a regido. Todos sabem que a grandeza territorial do
Estado do Amazonas, com mais de 1,5 milhdo de quildmetros quadrados, dao aos

seus 62 municipios, dimenséo de paises.

Considerando tais desafios o0 TCE/AM com uma visdo holistica do seu
papel enquanto instituicdo publica e controle como determina o artigo 70 da
Constituicdo Federal de 1988, adotou ideias inovadoras, saindo de algumas
limitacbes (de fazer somente o controle financeiro, contabil, orcamentario,
operacional), assumindo também o controle patrimonial onde o meio ambiente esta

inserido.

Visando cumprir a meta de aproximacdo do TCE/AM junto aos seus jurisdicionados

foi implementado um cronograma de visitas para conscientizacado e instalacdo das
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URNAS coletoras de denuncias, sugestbes e criticas relacionadas ao meio

ambiente, bem como quanto a aplicacdo dos recursos publicos e servigos prestados

MUNICIPIOS VISITADOS - INSTALACAO DE URNAS

Locais de Recepgao

Ne Municipios
Camaras Municipais Escolas Estaduais
EE. SEN. GILBERTO MESTRINHO
1 | Alvardes Pres. Diego Ferraz Gestor: Prof° Edmilson Praia
Coord: Valcy Seixas
EE. MARIA EMILIA MESTRINHO
2 | Autazes Pres. Marcelo Aradjo | Gestor: Josué Melo

Coord: Eudes Sampaio

3 | Careiro Castanho

Pres. Waldemar Vieira

E.E TOME FERREIRA SANTIAGO

Gestora: Pedrina Maria Brito

E.E. CORONEL FIUZA

4 | Careiro da Varzea Pres. Almir Fonseca Coord. Sebastiao Holanda
Gestor: Mariane
E.E. GILBERTO MESTRINHO
5 | Coari Pres. llisio Monteiro Gestora: Francisca Nete Almeida De

Souza

6 | Itapiranga

Pres. Jodo Batista

E.E AMAZONINO MENDES

Coord: Prof. Sulamita Almeida

Gestora: Tereza dos Santos

EE. SEN. JOAO BOSCO R DE LIMA

Iranduba Pres. Paulo Bandeira |Coord: Rosecler Guaraldi Ebiling
7 Isaias Vasconcelos
EE.MIRTES ROSA
_ Pres. Dario Nunes
Itacoatiara Coord. Reinaldo dos Santos
Bezerra
8 Gestora: Maria do Socorro Brasil
Pres. Francisco | EE.ANDRE VITAL DE ARAUJO
9 | Manacapuru : :
Bezerra Gestor: Raimundo Condi
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Coord: Jander Santos
Pres. Raimundo [E.E. CASTELO BRANCO
10| Maués Rodrigues de Souza |Gestora: M? Madalena Pinheiro dos
Santos
Manaquiri Pres. Joao Moura EE. ANSELMO JACOB
11

Nova Olinda do Norte

Pres. Vandercleison

EE. JOSE PAULA DE SA

12
Novo Airdo Pres. Nerita Castro EE.JOSE MATOS AREOSA
13
Nhamunda Pres. Cleide Cruz EE. ENERY BARBOSA
14
Parintins Pres. Everaldo Batista |EE. SEN. JOAO B RAMOS DE LIMA
15

Rio Preto da Eva

Francisco da Silva

EE. RIO PRETO DA EVA

16
] o E.E. HUMBERTO CASTELO
Silves Pres. Nelci Oliveira
17 BRANCO
EE. GM3
_ Pres. Joao Carlos ,
Tabatinga _ Gestor: Walterclasse Batista
Pereira
18 Coord: Marcos Antonio
Pres. Joao P.|EE. GM3
19| Tefé _
Rodrigues EE. Armando Mendes
E.E MARIA ARRUDA
_ Pres. Manuel Costa :
20 | Urucurituba Leal Coord. Heraldo Meireles
ea

Gestora. lzamar
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MUNICIPIOS VISITADOS - PALESTRAS

N° | Municipios Escolas Estaduais

SEN. GILBERTO MESTRINHO

Benjamin
1 Gestor: Prof® Edmilson Praia
Constant
Coord. Valcy Seixas
MARIA EMILIA MESTRINHO
2 |Boca do Acre Gestor Josué Melo
Coord. Eudes Sampaio
E.E TOME FERREIRA SANTIAGO
3 |Borba
Gestora: Pedrina Maria Brito
E.E CORONEL FIUZA
4 | Carauari Coord. Sebastiao Holanda
Gestor-Mariane
_ E.E CORONEL FIUZA
5 | Codajas _
Coord. Marilene Andrade
E.E FRANCISCA MENDES
6 |Eirunepé Coord: Prof. Sulamita Almeida

Tereza dos Santos
E.E WALDEMARINA FERREIRA

Coord.Rosecler Guaraldi Ebiling
7 | Fonte Boa

Isaias Vasconcelos

Sen. Jodo Bosco R de Lima
E.E PLINIO RAMOS COELHO

Coord. Reinaldo dos Santos

8 |Humaita
Gestora: Maria do Socorro Brasil
Mirtes Rosa
E.E SANTO AGOSTINHO
Coord. Jander Santos

9 |Labrea

Getor: Raimundo Condi

André Vital de Araujo
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E.E. GUILHERME BUZAGLO

10 |Novo Aripuana )
Gestor: Everaldo Alves do Nascimento

MATERIAL DE DIVULGACAO:
BANNER

OUVIDORIA GERAL DO TCE/AM
e OUVIDORIA AMBIENTAL

ouvidoria

AMBIENTAL

UMA QUESTAO DE CIDADANIA

DISK DENUNCIA

0800-280007
ouvidoria@tce.am.gov.br

CIDADAO,
SUA PARCERIA E FUNDAMENTAL
NA PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE.
JUNTE-SE AO TCE, VAMOS FISCALIZAR!
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URNA

Iribunal de Contas

- do Estdo do Armaszonas
e ouvidoria

-------- | de Contas do Extado do Amaranas
Inmbrurrento oe oo ania

FALE COM A OUVIDORIA:

0800 280 0007

CIDADAO, VAMOS
FISCALIZAR JUNTOS.

DEPOSITE AQUI

SUGESTOES E REIVINDICACODES
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> PROGRAMA ITINERANTE - INTERIORIZACAO DA OUVIDORIA
biénio 2014 -2015

PROGRAMA ITINERANTE
Interiorizagao da Ouvidoria
(Jun/2014 a Jun/2015)
ouvidoria * META
AMBIENTAL .
UMA QUESTAC DE CIDADANIA r 52 MUI‘IIEIFIUS do Amazonas
" IMPLANTADOS
# 29 Beneficiados
# 33 Programados/2015
CIDADAO, * RESULTADOS
- ::;ﬁﬂ'g 52" s A rr #1.500 Manifestacdes
JUNTE-SE AD TCE, VAMOS FISCALIZAR! reﬁehidas
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Escola Estadual
André Vidal

Escolas Estaduais

Isaias Vaseoncelos
S5en. Jafo Bosco R. de Lima
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Escola Estadual
Danilo de
Miattos
Armosa

Escola
Estadual
Tereza
Santos
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Escola Estadual
Rio Preto da Bva
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Excola Estadual Thomé Ferreira

Manaquiri/Am _
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-

Escola Estadual Mirtes Rosa
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Escolas Estaduais
Sen. Gilberto Mestrinho
Armando Mendes

Sen. Gilberto Mestrinho v
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Escola Estaduwal
Sen. Jobo Bosca
Ramos de Lima

Nhamunda/Am \. . =

Escola
Estadual
Enerita
Barbosa
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Aldeis Kwata
Laranjal
Caclque lorge
lapéka
Abaixo, o casal
Jowita [104 anos)e
Pergentine (108
anas)

Etmia: Munduruku
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Logistica
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Riscos/Danos Ambientais

Lixeiras a Ceu aberto (Lixo Hospitalar)

3o 0, da Cachoairs

[T
Mava Olinda da MNaorte

{=haiua]

Amazonia
nem melhor, nem
pior, apenas
diferente.

ol

. -

=
=
e

Pér do sal sobre o Rio Amazonas

|
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> PROJETO ECO CIDADAO: BLUSA- BONE- ADESIVOS e BOLSA

A campanha EU SOU UM ECO CIDADAQ é um Projeto de
Educacdo Ambiental do Tribunal de Contas do Estado do

E “ s “ u “ m Amazonas, desenvolvido através da Quvidoria Geral, do
Ec“ E I D " n " ﬂ I Departamento de Auditoria Ambiental e orgaos deapoio

PROTEJO O MEIO AMBIENTE
. m———
r~ "EZ'.Z..... ) OUVIDORIA GERAL DO TCE/AM
A B e )
BONE PROMOCTONAL

ouvidoria

~—— - AMBIENTAL

UMA QUESTAO DE CIDADANIA

CAMISA PROMOCIONAL

DIEPLAY PARA
MONTOR

ADESIVO PARA
INTERRUPITORES

@ uﬁ.":‘,'..,um B \

Melo| ’*T‘.’Jeﬂe \

it

(CARTILHA INSTITUCIONAL COLETORDE

PILHAS EBATERIAS
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> Técnicos encontram irregularidades na avenida das
Torres

Uma visita técnica ao entorno do Parque Estadual Sumalma — unidade de
conservacao urbana com 51 hectares — para averiguar denuncia formalizada pelo
Instituto Sumauma em relagdo a construcdo do trecho 2 da avenida das Torres (ou
avenida das Flores) constatou irregularidades nas obras. A inspec¢éo, ocorrida no
altimo no ultimo dia 31, foi feita por técnicos do Departamento de Auditoria Ambiental
e da Diretoria de Controle Externo de Obras Publicas e contou com a participacéo do
conselheiro-ouvidor do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM), Julio
Pinheiro, e do procurador de Contas Rui Marcelo Alencar, coordenador das acdes
ambientais junto Ministério Publico de Contas.

As irregularidades verificadas, e ja comunicadas as autoridades do Estado, ferem

legislagdo ambiental federal n® 9.985/2000 (Lei do Sistema Nacional de Unidades de
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Conservacao — SNUC) e a propria lei estadual n° 053/2007, que disciplina o Sistema
Estadual de Unidades de Conservacao (Seduc), e se transformam em focos de
presséo negativa, ameacando o fragmento florestal ali conservado.

Na rua 47 do conjunto Cidade Nova, casas construidas em terreno de declive no
entorno do Parque Sumauma jogam hoje aguas servidas a céu aberto no parque,
bem como canalizam esgotos. Também foram identificadas constru¢des contiguas

ao cercamento do parque e construcao de fossas sanitarias.

Evidenciou-se por intermédio de depoimento de moradores que o0s terrenos onde
foram construidas as casas foram vendidos pela Superintendéncia de Habitacdo do

Amazonas (Suhab) ha pelo menos 9 anos.

No trecho 2 da avenida das Flores, onde estdo sendo feitas obras de terraplenagem
em continuacao a avenida das Torres, foram verificadas diversas irregularidades que
ferem a licenca ambiental de instalacdo n°® 055/14, concedida pelo Instituto de
Protecdo Ambiental do Amazonas (Ipaam) a obra, bem como as orientacdes da
Secretaria de Estado do Meio Ambiente (Perecer n°® 117/2014 — Ceuc). Entre as
principais impropriedades encontradas estao:

Movimentacéo de terra sem contencao de protecdo ao muro do Parque Sumauma,
ocasionando desabamento de parte da mureta e cerca do parque;

Carreamento de material argiloso para dentro do parque ocasionando assoreamento
de nascentes;

Tubulacdes que fazem drenagem de aguas da obra, direcionadas ao parque
Sumauma,;

Esgotos e &guas servidas das residéncias do entorno da obra desviadas para o
parque Sumauma,

Deficiéncia no gerenciamento dos residuos solidos urbanos na obra;

Deficiéncia no gerenciamento dos residuos solidos da construcéo civil;
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Falta de contencéo/protecdo a fim de evitar acidentes/risco de desabamento das
residéncias do entorno da obra;

Ainda como referéncia as pressbes antropicas sofridas pelo parque também foi
constatada a presenca de lixeira viciada com grande quantidade de Residuos

Sadlidos Urbanos em decomposicéo

As irregularidades apontadas pelos técnicos serdo formalizadas em relatorio técnico
do / na Ouvidoria Geral do TCE e na Coordenacéo de Meio Ambiente do Ministério
Pablico de Contas, para instrucdo de representacdes no ambito do TCE. As
irregularidades detectadas foram comunicadas pelo conselheiro Julio Pinheiro ao

colegiado na ultima sessédo ordinaria da corte, realizada no ultimo dia 2.
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14. INDICADOR DE DESEMPENHO

A Ouvidoria participou do escopo da Iso -9001 ultra  passando em todos os

meses a meta prevista para o exercicio.

o INDICADOR DE DESEMPENHO - SETOR: OUVIDORIA

@ TTULO: TEMPO DE FERMANEN?IA E RESPOSTA AOS USUARIOS DAS
s ' MANIFESTACOES DA OUVIDORIA EM 2015,

Entradas|Manifestaio
Saldas do processa| Manifestagdo encaminhada para providéncias /resposta ao usudrio.
Fﬁrmuia;}ewm Tempo fotal de permanéncia das manifestagdes que entraram no més / Total de entradas de manifestagGes no més,

P&Wﬁdﬂ Mensal
Tempao de permanéncia (dizs)
16
[ i & & 3 & i & i | & il
14
Meta: 15 dias
12
10
3
[
4
4
2

0 & 0 & 0 0 0 0 0 0 0
DO S A R A
¢ § & ) ¥ #* F ¢ ¢
Voo § ¢ &
NG e
Fonte: Sictema SPEDE

Dados fornecidos por: | Chefia - Ouvidoriz
Data daatualoagdo, |08/10/2015
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CONSIDERACOES FINAIS

Apraz-me trazer ao conhecimento de Vossas Exceléncias o resultado dos trabalhos
realizados no biénio 2014/2015.

A OUVIDORIA do TCE é um Orgédo que prima pelo fiel cumprimento de suas
atribuicbes, observando as Leis e o0s Principios que conduzem a nossa
Administracéo, para esse mister tem contado com a parceria da alta Administragao
do Tribunal de Contas, do Corpo Deliberativo e demais segmentos competentes

visando a todos os interessados.

A Ouvidoria desta Corte de Contas vive um momento desafiador no processo de
modernizacdo deste Tribunal no sentido de confirma-lo como um efetivo instrumento
de exercicio e realizacdo da cidadania, conceito este reafirmado por Bruno Speck ,

. surge como um novo mecanismo no arcaboucgo instituci onal de forma a

melhorar os sistemas de controle interno, externo e social”.

Conseguimos instalar com a Ouvidoria Itinerante URNAS para depdsito das
manifestacbes em 19 municipios e até o final do ano atingiremos mais 11,

totalizando 30 municipios.

Em maio/2015 o Conselheiro Julio Pinheiro inscreveu junto ao Instituto Innovare o

Programa lItinerante Ouvidoria Ambiental - Uma Quest &o de Cidadania na
categoria tribunal. Criado em 2004 e com cerca de cinco mil praticas inscritas e
mais de 150 premiados em seus onze anos de existéncia, o0 Prémio Inovare € uma
realizacdo do Instituto Innovare, da Secretaria de Reforma do judiciario do Ministério
da Justica, da Associacdo de Magistrados Brasileiros, da Associacao Nacional dos
Defensores Publicos (ANADEP), da Associacdo dos Juizes Federais do Brasil
(AJUFE), do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), da

Associacdo Nacional dos Procuradores da Republica e da Associacdo Nacional dos
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Magistrados da Justica do Trabalho (ANAMATRA), com o apoio do Grupo Globo.

O Xl Prémio Innovare teve 667 praticas inscritas, das quais 21 foram selecionadas
como finalistas. A votacao, realizada a portas fechadas pela comisséo julgadora do
Prémio Innovare, contou com uma tecnologia que garante o sigilo sobre a
classificagao dos vencedores, de modo que nem mesmo 0s membros da comisséo
sabem a colocagdo dos finalistas. O objetivo € prestigiar igualmente as préticas e
garantir a surpresa e a emocao durante a cerimbnia de premiacdo, que sera
realizada no supremo tribunal federal, em Brasilia, no dia 1° de dezembro.
O Tribunal de Contas do Amazonas é a primeira Corte de Contas a ficar entre os 3
finalistas com expectativa de trazer para o nosso estado o primeiro lugar nesse
prémio, considerado um dois mais importantes do meio juridico e almejado por
muitos. Nossa satisfacdo € maior por sabermos que a pratica inscrita por este
Tribunal além de inovadora e pioneira, possibilita despertar nos cidaddos do nosso
estado a preocupacao e protecdo do meio ambiente para as presentes e futuras
geracdes, servindo nossa Ouvidoria como um canal de aproximacado da sociedade

civil e como ferramenta preventiva do dano ambiental.

Como continuidade deste trabalho decidimos fazer o dever de casa e lancar dentro
do Tribunal uma campanha de conscientizagdo visando o uso correto da energia
com acdes simples e cotidianas no uso do computador, impressora e luzes da sala
de cada um servidor. Implantamos também um coletor de pilhas e baterias para que

os servidores tragam de suas residéncias e possamos dar a destinagao correta.

Nossa meta final é langcar agora no més de novembro o Projeto “EU SOU UM ECO
CIDADAO”, que tem como objetivo, com o apoio da Secretaria de Estado de
Educacao e Qualidade e Ensino do Amazonas — SEDUC, selecionar 500 alunos na
capital e 500 nos 10 municipios do entorno, para que estes sejam os multiplicadores
da consciéncia ambiental, visitando as residéncias proximas as suas escolas
entregando nossa cartilha, instruindo sobre a importancia da protecdo ao meio
ambiente e coletando pilhas e baterias, as quais serdo recolhidas nos pontos de
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coleta por este TCE e levadas ao GRUPO BEMOL, o qual, em parceria inédita com

uma Corte de Contas, se disp0s receber esse material e dar a destinacao correta.

Os objetivos a que nos propusemos foram atingidos, cumprindo a missao que nos foi

incumbida em uma atuacéo norteada pela ética e transparéncia.

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTA DO DO AMAZONAS,
em Manaus, 15 de outubro de 2015.

CONSELHEIRO JULIO ASSIS CORREA PINHEIRO

Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
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