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1. REGISTRO DAS DEMANDAS

O quadro e o gréafico a seguir representam as demandas recebidas, encerradas, aguardando

verificagdo in loco e que resultaram em processos durante o 4° trimestre de 2014:

Quadro 1. Registro das Demandas

[ ]
L] L]
e@Ol.{VIdOIfla
REGISTRO DAS DEMANDAS 4° Trimestre de 2014
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
Demandas Encerradas 27 15 10 52 78
Demandas Aguardando Verificacéo in loco 1 3 0 4 6
Demandas Aguardando Resposta 4 2 1 7 10
Demandas que resultaram em Processos 4 0 0 4 6
Total de Demandas Computadas 36 20 11 67 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gréfico 1. Registro das Demandas.
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2. FORMAS DE ACESSO A OUVIDORIA

O quadro e o grafico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria utilizado pelos

usudarios durante o 4° trimestre de 2014:

Quadro 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

.
Gowidoria

MEIOS DE ACESSO ) 4° Trimestre de 2014
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %

Site 4 6 4 14 42

E-mail 6 2 ! 9 27

Telefone 0 0 0 0 0

Atendimento Pessoal 0 0 0 0

Caixa de Sugestao 4 0 0 4 12

Correspondéncia 6 0 0 6 18

Total Geral 20 8 5 33 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.
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3. FORMAS DE IDENTIFICACAO

O quadro e o gréfico abaixo representam as formas de identificacdo utilizadas no 4° trimestre
de 2014 pelos usuarios no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de Identificagéo.

@Tpg\nggr.la

FORMAS DE IDENTIFICACAO 4° Trimestre de 2014

Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %

Aberta 9 1 5 15 45

- 11 3 0 14 42
Andnima

. 0 4 0 4 12
Sigilosa

Total Geral 20 8 > 33 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 3. Formas de Identificagao.

Formas de Identificacdo - 42 Trimestre de 2014
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4. FORMAS DE MANIFESTACAO

@ ouvidoria

O quadro e o grafico abaixo representam as formas de manifestacdo que ocorreram no
4° trimestre de 2014:

Quadro 4. Formas de Manifestacgao.

[ ]
L] L]
egouwdorla
FORMAS DE MANIFESTACAO 4° Trimestre de 2014
Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %
Comunicacao de Irregularidade 12 6 2 20 61
. 0 2 0 2 6
Elogio
~ 0 0 3 3
Informacéo
Midia 0 0 0 0 0
~ 8 0 0 8 24
Reclamacao
Sugestao 0 0 0 0 0
Consulta 0 0 0 0 0
Total Geral 20 8 5 33 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 4. Formas de Manifestacao
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5. UNIDADES DEMANDADAS
O quadro e o gréafico abaixo evidenciam os Entes e Orgéos que foram demandados durante

0 4° trimestre de 2014

Quadro 5. Unidades Demandadas.

©owidoria

UNIDADES DEMANDADAS 4° Trimestre de 2014
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
Municipios do Interior do Amazonas 11 1 2 14 42
Manaus (Administracéo Direta e Indireta) / 4 1 12 36
;%igl:]/lasﬂlbunal de Contas do Estado do > 3 1 6 18
OUVIDORIA 0 0 0 0
Outros 0 0 ! 1 3
Total Geral 20 8 5 33 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 5. Unidades Demandadas.

Unidades Demandadas - 42 Trimestre de 2014
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6. MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS DEMANDADOS

Os quadros a seguir representam a relagcdo de Municipios do Interior do Amazonas

demandados no 4° trimestre de 2014

Quadro 6. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Outubro de 2014.

©owidoria

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 4° Trimestre de 2014 Outubro de 2014
Municipio Quantidade
CODAJAS 1
TABATINGA 5
PARINTINS 3

NOVO AIRAO 1
JAPURA 1

Total Geral 11

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 7. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Novembro de 2014.

©owidoria

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 4° Trimestre de 2014 Novembro de 2014
Municipio Quantidade
IRANDUBA 1

Total Geral 01

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 8. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Dezembro de 2014.

©owidoria

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 40 Trimestre de 2014 Dezembro de 2014
Municipio Quantidade
MARAA 2
Total Geral 2

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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Quadro 9. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — 4° Trimestre de 2014.

MUNICIPIOS DO INTERIOR (TOTAL de DEMANDAS ) 4° Trimestre de 2014

Municipio Quantidade

CODAJAS
TABATINGA

PARINTINS
NOVO AIRAO
JAPURA

IRANDUBA
MARAA

Total Geral 14

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

N PR R Ww g

7. MUNICIPIO AGUARDANDO VERIFICACAQ in loco

O quadro abaixo representa a demanda que foi parcialmente encerradas, ou seja, demanda
gue estd com status de Aguardando Verificacdo in loco em 2015, a ser disponibilizada a
Comisséo de Inspecao do Municipio demandado, para averiguacdo dos fatos e emissao de
Relatério Conclusivo do apurado.

Quadro 10. Municipios Aguardando Verificagdo in loco.

MUNICIPIOS DO INTERIOR AGUARDANDO VERIFICACAO IN LOCO 4° Trimestre de 2014

Municipio Quantidade
IRANDUBA 01
PARINTINS 01
TOTAL 02

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
OBS: Demanda registrada na Ouvidoria apds a Comissédo de Inspecdo de 2014 verificar in loco o

municipio demandado.

Quadro 11. Orgdos da Administracdo Estadual / Municipal Aguardando Verificag&o in loco.

MANAUS / JURISDICIONADOS AGUARDANDO VERIFICACAO IN LOCO 4° Trimestre de 2014

SEDUC 01
COPA- ASSOCIACAO DA E.E. PRESIDENTE FIGUEIREDO CASTELO 01
BRANCO

TOTAL 02
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8. ACOES DA OUVIDORIA NO TRIMESTRE:

» Realizacdo de parceria com os Correios, em que a Ouvidoria disponibilizou ao cidadao

usuario — cartas-resposta — com post selado, encaminhadas as seguintes Agéncias:

AC ALVORADA 69043-970
AC ANDRE ARAUJO 69080-971
AC AUTAZES 69240-970
AC BALBINA 69736-970
AC CACAU PIRERA 69421-970
AC CACHOEIRINHA 69065-970
AC CAREIRO 69250-970
AC CAREIRO DA VARZEA 69255-970
AC CIDADE NOVA 69090-970
AC COARI 69460-970
AC COLONIA ANT. ALEIXO 69008-970
AC COMPENSA 69036-971
AC EDUCANDOS 69070-970
AC FORUM APARECIDA 69010-974
AC FORUM DE JUSTICA 69079-970
AC IRANDUBA 69415-970
AC ITACOATIARA 69100-970
AC JAPIIM 69077-970
AC MANACAPURU 69400-970
AC MANOA 69093-971
AC MAUES 69190-970
AC MILLENIUM CENTER 69050-970
AC MONS. COUTINHO 69010-970
AC NOEL NUTELS 69096-970
AC NOVO AIRAO 69730-970
AC NOVO REMANSO 69112-970
AC PAC PORTO 69005-971
AC PARINTINS 69151-970
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AC PARQ. DEZ DE NOV. 69055-971
AC PETROPOLIS 69063-971
AC PITINGA 69737-970
AC PRESIDENTE FIGUEIREDO 69735-970
AC RIO PRETO DA EVA 69117-970
AC RODOVIARIA DE MANAUS 69048-971
AC SALDANHA MARINHO 69010-972
AC SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 69750-970
AC SAO GERALDO 69053-970
AC SAO JOSE OPERARIO 69085-970
AC SHOPP. SAO JOSE 69083-970
AC SHOPPING POPULAR 69063-972
AC STUDIO 5 69075-970
AC TABATINGA 69640-970
AC TEFE 69550-970
AF AJURICABA 69010-973
ACF LE BOM MARCHE 69040-970
ACF MANAUS PLAZA 69055-972
ACF VIEIRALVES 69053-971
AC ALVARAES 69475-970
AC AMATURA 69620-970
AC ANAMA 69445-970
AC ANORI 69440-970
AC APUI 69265-970
AC ATALAIA DO NORTE 69650-970
AC BARCELOS 69700-970
AC BARREIRINHA 69160-970
AC BENJAMIN CONSTANT 69630-970
AC BERURI 69430-970
AC BOA VISTA DO RAMOS 69195-970
AC BOCA DO ACRE 69850-970
AC BORBA 69200-970
AC CAAPIRANGA 69410-970
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AC CABURI 69159-970
AC CANUTAMA 69820-970
AC CARAUARI 69500-970
AC CODAJAS 69450-970
AC cucuUi 69765-970
AC EIRUNEPE 69880-970
AC ENVIRA 69870-970
AC FONTE BOA 69670-970
AC GUAJARA 69895-970
AC HUMAITA 69800-970
AC IAUARETE 69790-970
AC IPIXUNA 69890-970
AC ITAMARATI 69510-970
AC ITAPEACU 69184-970
AC ITAPIRANGA 69120-970
AC JAPURA 69495-970
AC JURUA 69520-970
AC JUTAI 69660-970
AC LABREA 69830-970
AC MANAQUIRI 69435-970
AC MANICORE 69280-970
AC MARAA 69490-970
AC NHAMUNDA 69140-970
AC NOVA OLINDA DO NORTE 69230-970
AC NOVO ARIPUANA 69260-970
AC PAUINI 69860-970
AC SANTA ISABEL DO RIO NEGRO 69740-970
AC SANTO ANTONIO DO ICA 69680-970
AC SAO PAULO DE OLIVENCA 69600-970
AC SAO SEBASTIAO DO UATUMA 69135-970
AC SILVES 69110-970
AC TAPAUA 69480-970
AC TONANTINS 69685-970
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AC UARINI 69485-970
AC URUCARA 69130-970
AC URUCURITUBA 69180-970

Concesséao de entrevista do Conselheiro Ouvidor Julio Pinheiro nas radios Nova FM de Nova
Olinda do Norte e Radio Princesa de Manacapuru em matéria sob a “A importancia do
Programa de Interiorizacdo da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

como elo de comunicagédo entre o Tribunal de Contas e seus jurisdicionados”;

Parceria do Tribunal de Contas do Amazonas (TCE-AM) por meio da sua Ouvidoria com a
Secretaria de Educacéo do Estado (SEDUC), para o lancamento da Ouvidoria Itinerante nos
Municipios de Itapiranga e Nova Olinda do Norte com a participacdo do conselheiro Julio
Pinheiro como palestrante nas Escolas Escola Estadual Tereza dos Santos e Escola
Estadual Prof. José Paula de Sa.

Lancamento e Implantagcdo do Projeto—Piloto da Ouvidoria Ambiental do TCE-AM no
Plenario da Camara Municipal de Manacapuru e instalacéo da Caixa Coletora (URNA) para
receber as manifestacbes, sugestbes e reivindicacbes da sociedade civil e demais

interessados.

Disponibilizacdo das Manifestagbes (Demandas) bem como de materiais publicitarios da
Ouvidoria as Unidades Técnicas da Corte para a execucdo do Plano de Inspecéo Ordinario
nas Prefeituras, Camaras e Orgdos da Administracdo Indireta do Interior do Estado do

Amazonas.

Apresentacdo do Indicador de Desempenho: Tempo de Permanéncia x Resposta aos
Usuérios das Manifestacdes da Ouvidoria da Ouvidoria e o atingimento da meta proposta ao

longo do exercicio de 2014 para o Comité da ISSO, Conselheiros e servidores em geral.
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CONSIDERACOES FINAIS:

-~ INDICADOR DE DESEMPENHO - SETOR: QUVIDORIA
@ TITULO: TEMPO DE PERMANENCIA E RESPOSTA AOS USUARIOS DAS
2z ' MANIFESTAGOES DA OUVIDORIA EM 2014,

Entradas|Manifestacdo

Saidas do processo|Manifestago encaminhada para providéncias /resposta ao usudrio.

Formula de Calculo| Tempo total de permanéncia das manifestagdes que entraram no més / Total de entradas de manifestagfes no més.

Periodicidade Mensal
Tempo de permanéncia (dias)
B & & & & & & & & & —
14
Meta: 15 dias
12
10
10
8
6
§ 5
4
4 3 3
2 2
2 1 1
K.
&
s _— —emen O < ¥
Fonte: Sistema SPEDE

Dados fornecidos por: | Chefia - Quvidoria
Data da atualizagdo: 04/11/2014
Observages:

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,
em Manaus, 14 de janeiro de 2015.

CONSELHEIRO JULIO ASSIS CORREA PINHEIRO

Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas



