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1. REGISTRO DAS DEMANDAS

O quadro e o grafico a seguir representam as demandas recebidas, encerradas, aguardando

verificacdo in loco e que resultaram em processos durante o 3° trimestre de 2014

Quadro 1. Registro das Demandas.

REGISTRO DAS DEMANDAS

3° Trimestre de 2

014

Jul. Ago. Set. 3° Trimestre %
Demandas Encerradas 16 13 5 34 46
Demandas Aguardando Verificacéo in loco 6 6 6 6 8
Demandas Aguardando Resposta 5 8 5 18 24
Demandas que resultaram em Processos 2 0 2 4 S
Total de Demandas Computadas 29 21 18 74 100
Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
Gréfico 1. Registro das Demandas.

Registro das Demandas - 32 Trimestre de 2014
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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2. FORMAS DE ACESSO A OUVIDORIA

O quadro e o gréfico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria utilizado pelos
usuarios durante o 3° trimestre de 2014:

Quadro 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

.
©ouwidoria

MEIOS DE ACESSO ) 3° Trimestre de 2014
Jul. Ago. Set. 3°Trimestre %
Site 6 10 8 24 63
Email 6 3 2 11 29
Telefone 0 0 0 0 0
Atendimento Pessoal 0 ! 0 1 3
Caixa de Sugestao 1 0 1 2 5
Correspondéncia 0 0 0 0 0

Total Geral 13 14 11 38 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

Meios de Acesso - 32 Trimestre de 2014
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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3. FORMAS DE IDENTIFICACAO

O quadro e o gréfico abaixo representam as formas de identificacdo utilizadas no 3° trimestre
de 2014 pelos usuarios no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de Identificagéo.

FORMAS DE IDENTIFICACAO

?(?)ouvidoria

Tritunal de Contas do Estado do Amazonas

3° Trimestre de 2014

Jul. Ago. Set. 3° Trimestre %
Aberta 8 6 5 19 50
Anbnima 12 32
Sigilosa 0 3 / 18
Total Geral 13 14 11 38 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 3. Formas de Identificagao.

Formas de Identificagdo - 32 Trimestre de 2014
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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4. FORMAS DE MANIFESTACAO

O quadro e o grafico abaixo representam as formas de manifestacdo que ocorreram no
3° trimestre de 2014:

Quadro 4. Formas de Manifestagao.

[ )
L] L3
egouwdorla
FORMAS DE MANIFESTACAO 3° Trimestre de 2014
Jul. Ago. Set. 3° Trimestre %
Comunicacéo de Irregularidade 6 11 ! 24 63
. 0 2 0 2 5
Elogio
. 5 1 0 6 16
Informacéo
Midia 0 0 0 0 0
~ 1 0 1 2 5
Reclamacéo
Sugestao 1 0 2 3 8
Consulta 0 0 1 1 3
Total Geral 13 14 11 38 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 4. Formas de Manifestacao

Formas de Manifestacao - 32 Trimestre de 2014
B Comunicagdo de Irregularidade M Elogio M Informag¢do M Midia M Reclamagdo M Sugestdao M Consulta
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5. UNIDADES DEMANDADAS
O quadro e o gréafico abaixo evidenciam os Entes e Orgéos que foram demandados durante
0 3° trimestre de 2014:

Quadro 5. Unidades Demandadas.

©owidoria

UNIDADES DEMANDADAS 3° Trimestre de 2014

Jul. Ago. Set. 3° Trimestre %
Municipios do Interior do Amazonas 5 5 2 12 32
Manaus (Administracdo Direta e Indireta) 2 6 1 9 24
TCE-AM - Tribunal de Contas do Estado do

8 16 42

Amazonas
OUVIDORIA 0 0 0 0
Outros 1 0 1 3
Total Geral 13 14 11 38 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 5. Unidades Demandadas.

Unidades Demandadas - 32 Trimestre de 2014
B Municipios do Interior do Amazonas
B Manaus (Administracdo Direta e Indireta)
H TCE-AM - Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
® OUVIDORIA
M Outros

Jul. Ago. Set. Trimestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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6. MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS DEMANDADOS

Os quadros a seguir representam a relacdo de Municipios do Interior do Amazonas
demandados no 3° trimestre de 2014:

Quadro 6. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Julho de 2014.

©owidoria

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 3° Trimestre de 2014 Julho de 2014
Municipio Quantidade
BERURI 1
LABREA 1
MANAQUIRI 1
SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 1
SANTA ISABEL DO RIO NEGRO 1

Total Geral 05

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 7. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Agosto de 2014.

©owidoria

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 3° Trimestre de 2014 Agosto de 2014
Municipio Quantidade
HUMAITA 1
NOVO ARIPUANA 1
SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 1
SANTA ISABEL DO RIO NEGRO 1
URUCURITUBA 1
Total Geral 05

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 8. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Setembro de 2014.
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Tribunal de Contss do Estado do Amazonas

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 3° Trimestre de 2014 Setembro de 2014
Municipio Quantidade
RIO PRETO DA EVA 1
CODAJAS 1
Total Geral 2

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 9. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — 3° Trimestre de 2014.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contas do Estado do Amszonss

MUNICIPIOS DO INTERIOR ( TOTAL de DEMANDAS ) 3° Trimestre de 2014
Municipio Quantidade

BERURI
LABREA

MANAQUIRI

SAO GABRIEL DA CACHOEIRA
SANTA ISABEL DO RIO NEGRO
HUMAITA

NOVO ARIPUANA
URUCURITUBA

RIO PRETO DA EVA

CODAJAS

P R R R R NN R RRE

=
N

Total Geral

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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7. MUNICIPIO AGUARDANDO VERIFICACAO in loco

O quadro abaixo representa a demanda que foi parcialmente encerradas, ou seja, demanda
que esta com status de Aguardando Verificacdo in loco em 2015, a ser disponibilizada a
Comissao de Inspecao do Municipio demandado, para averiguacdo dos fatos e emissao de
Relatério Conclusivo do apurado.

Quadro 10. Municipios Aguardando Verificacdo in loco.

?@ ouvidoria

Tribunal de Contes do Estado do Amszonss

MUNICIPIOS DO INTERIOR AGUARDANDO VERIFICAQAO IN LOCO
3° Trimestre de 2014

Municipio Quantidade
AUTAZES 01
TOTAL 01

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
OBS: Demanda registrada na Ouvidoria apds a Comissédo de Inspecdo de 2014 verificar in loco o
municipio demandado.

Quadro 11. Orgdos da Administracdo Estadual / Municipal Aguardando Verificag&o in loco.

®ouvidoria

MANAUS / JURISDICIONADOS AGUARDANDO VERIFICAQAO IN LOCO
3° Trimestre de 2014

SEMSA 01
MANAUSTRANS 01
SEC 01
POLICIA CIVIL 02
TOTAL 05
'
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8. ACOES DA OUVIDORIA NO TRIMESTRE:

OUVIDORIA INTINERANTE
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PROGRAMA DE INTERIORIZACAO DA OUVIDORIA DO TCE-AM

PALESTRAS: “O PAPEL DA OUVIDORIA DO TCE-AM JUNTO A SOCIEDADE”

O presente relatério tem a finalidade de informar acerca das atividades desenvolvidas pelo
PROGRAMA DE INTERIORIZAGAO DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS. Os ftrabalhos iniciaram em Julho do corrente ano, quando por determinagdo do
Conselheiro-Ouvidor Julio Assis Corréa Pinheiro, foram inseridas na segunda etapa da programacao
de Inspegdes-2014, realizadas no periodo de 14 a 25 de julho/2014, pequenas palestras proferidas por
técnicos do Controle Externo do TCE-AM, em 13 municipios amazonenses. A experiéncia-piloto
superou as expectativas chamando a aten¢do da comunidade estudantil que abragou a iniciativa,
enviando para essa Ouvidoria manifestagdes de repudio a atos administrativos no seu municipio. Em
Codajas e Tabatinga, por exemplo, o evento reuniu, em média, 400 participantes por cada exposi¢ao.
Ao elaborar o calendério de viagens para os meses de agosto e setembro, reiniciamos os contatos via
telefone com coordenadores regionais de educacéo das respectivas cidades de destino da equipe
empenhada na implantagdo do Programa. Apds o contato verbal, o trabalho se intensifica com o envio
de oficios por e-mails formalizando a parceria entre o Tribunal de Contas do Amazonas (TCE-AM) por
meio da sua Ouvidoria e a Secretaria de Educacgéo do Estado (SEDUC), por meio das coordenadorias
regionais. Ao chegar ao local de destino, a equipe da Ouvidoria do TCE-AM se reune com a
coordenadoria e professores para elaboragao da programacao local, que na maioria das vezes ocorre
nos trés turnos: manha, tarde e noite, conforme a disponibilidade de tempo para a inser¢cdo das

palestras na programagao das atividades académicas dos alunos do ensino médio e de nivel superior.
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A SEGUIR, OS RESULTADOS:

MES: JULHO - COMISSOES DE INSPECAO - SECEX

PERIODO DE 14 A 25/07/2014

MUNICiPIO ESCOLA PALESTRANTE ARTICIPANTES
Escola Estadual Oswaldo Cruz/Gestor: M2 Nazaré 40 Pessoas
HUMAITA Souza Oliveira Claudia Kelly
SAO G. DA | Escola Estadual Irm3 Inez Penha/Gestor: Ednéia de | CARLOS DAVI BENAYON | 150 Pessoas
CACHOEIRA Souza Pimenta TOSTA
Escola Estadual Balbina Mestrinho/Gestor: José LUIS CARLOS SANTOS DE | 150 Pessoas
LABREA Wagno LIMA
Escola Estadual Conego Bento José de 40 Pessoas
BORBA Souza/Gestor: Maristela Motta EDER BARBOSA CORDEIRO
BENJAMIN Escola Estadual Imaculada Concei¢do/Gestor: 150 Pessoas
CONSTANT Walber F. Ipuchima RUY ALMEIDA JORGE ELIAS
NOVA 0. DO| EscolaEstadual José Paula de S4/Gestor: Euler de 150 Pessoas
NORTE Assuncdo Eleotério LEANDRO OLAVO DA COSTA
Escola Estadual Nossa Senhora das Dores/Gestor: 70 Pessoas
EIRUNEPE lvone C. Pereira CHARLES ALMEIDA E SILVA
Distribuicdo de
Escola Estadual Bardo de Boca do Acre/Gestor: material - 150
BOCA DO ACRE Rosangela Maia ANTONIO JOSE DE SOUZA | Kits impressos
Escola Estadual Rio Preto da Eva/Gestor: M2 40 Pessoas
RIO PRETO DA EVA Goreth Barroncas de Souza MARCO HUGO DAS NEVES
Escola Estadual Carauari/Gestor: M2 lvoneide JOAO DE DEUS LINS DA |40 Pessoas

CARAUARI Araujo Marques SILVA

Escola Estadual Nossa Sra das Gragas/Gestor: 400 Pessoas
CODAIJAS Rosilene Almeida IVAN WALLACE DA SILVA

Escola Estadual Waldemarina Ferreira/Gestor: 50 Pessoas
FONTE BOA Raimundo Nonato Filho JORGE GUEDES LOBO

NOVO ARIPUANA

Escola Estadual Guilherme Buzaglo/Gestor: José
Carlos Cardoso Pinto

LOURIVAL ALEIXO DOS REIS

200 Pessoas

TOTAL

1.630
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MES: AGOSTO

MUNICIPIOS: MANACAPURU, RIO PRETO DA EVA E PRESIDENTE FIGUEIREDO

MUNICIPIO ESCOLA PALESTRANTE N2 PARTICIPANTES
MANACAPURU Escola Estadual André Vidal de Araujo Cons. Julio Assis Corréa Pinheiro 103 Pessoas
RIO PRETO DA Escola Estadual Rio Preto da Eva e 60 Pessoas
EVA Raimundo Paz Mara Matos
PRES. Escola Estadual Maria Calderaro e 126 Pessoas
FIGUEIREDO Presidente Figueiredo Cons. Julio Assis Corréa Pinheiro

TOTAL 289

MES: SETEMBRO

MUNICIPIOS: TABATINGA, BENJAMIN CONSTANT, HUMAITA E PARINTINS

MUNICiPIO ESCOLA PALESTRANTE ARTICIPANTES
TABATINGA Escola Estadual GM-3 Cons. Julio Assis Corréa Pinheiro 670 Pessoas
BENJAMIN 99 Pessoas
CONSTANT Escola Estadual Imaculada Conceigao Cons. Julio Assis Corréa Pinheiro

Escola Estadual Patronato Auxiliadora, 1.359 Pessoas
Duque de Caxias, Plinio Ramos Coelho e
HUMAITA Alvaro Mais Cons. Julio Assis Corréa Pinheiro
Escola Estadual Senador Jodo Bosco 145 Pessoas
PARINTINS Ramos de Lima Mara Matos
TOTAL 2.273
TOTAL GERAL: 4.192

PARTICIPANTES
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CONCLUSAO DO PROGRAMA DE INTERIORIZACAO DA OUVIDORIA DO TCE-AM

Em todos os municipios a receptividade sobre a iniciativa do TCE-AM foi positiva. As
palestras cujo foco versa sobre “O PAPEL DA OUVIDORIA DO TCE-AM JUNTO A
SOCIEDADE” tém criado novas vertentes para fazer uma divulgacdo mais ampla do
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas na sociedade, em especial junto
a comunidade estudantil. Seus questionamentos abrem espacos para que 0s técnicos
do TCE-AM possam tirar duvidas sobre conceitos errdbneos que a sociedade possa ter
sobre a instituicdo. Apesar das dificuldades que ainda enfrentamos e encontramos
para o deslocamento de Manaus para cidades que estdo com problemas de acesso
por via aérea, nota-se a boa aceitabilidade dos eventos, com a participacao expressiva
dos estudantes e professores, fazendo seus questionamentos e manifestando seus
pontos de vistas sobre assuntos de relevante importancia para a vida da populagéo
de seus municipios.

A realizagdo dos eventos sobre o “Programa de Interiorizagdo da Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas” nos meses de julho, agosto e
setembro/2014 alcancaram aproximadamente um publico de 4.192 participantes
nesse periodo. A meta € elevar e levar os niumeros e implantar o Programa em todos
0s municipios da Regido Metropolitana e assim seguir, contribuindo cada vez mais,

para familiarizar o Tribunal de Contas junto a sociedade.
Manaus, 30 de Setembro de 2014

MARIA AUXILIADORA BERNARDO DE MATOS

MAT. 014710B — ASSISTENTE DA OUVIDORIA
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste periodo de julho a setembro de 2014, das 38 manifestacdes recebidas, a Ouvidoria

encaminhou 32 para analise nos 6rgdos técnicos e administrativos do TCE/AM:

ORGAO QTE. TRAMITADA PARA ANALISE
SEGER 01
DRH 04
DICAD 09
SECEX 03
DEAMB 01
DICOP 05
DICAD/AM 02
DEGESP 01
DICAMI 05
DMP 01
TOTAL 32
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INDICADOR DE DESEMPENHO - SETOR: OUVIDORIA

@ TITULO: TEMPO DE PERMANENCIA E RESPOSTA AOS USUARIOS DAS
B : MANIFESTAGCOES DA OUVIDORIA EM 2014.

T 5 " 5
Emtradasr acdo

Saidas do pr ifestacio encaminhada para providéncias /resposta ao usudrio.
Farmula de Calcula| Tempo total de permanéncia das manifestagbes que entraram no miés / Total de entradas de manifestagfes no mis.
Periodicidade|Mensal

Tempo de permanéncia (dias)

Meta: 15 dias
12

. ol o ol
& & &S
o I

b 2014 =l meta & J}q‘/ ¥
Fonte: Sistemna SPEDE
Dados fornecidos por:  [Chefia - Ouvidaria
Data da lizagd 10/10/2014
Observagbes:

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,
em Manaus, 01 de outubro de 2014.

TG ASSt5 CORREA PINHEIRO

A1
uvidor do Tribunal de Contas do Estado.d azonas
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