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1. SITUACAO DAS MANIFESTACOES

O quadro a seguir representam as manifestacdes recebidas, encerradas, aguardando verificacao

in loco e que resultaram em processos durante o 2° trimestre de 2015

ecg)ogxlggﬂ SITUACAO DAS MANIFESTACOES

Ordem | Situacdo Quantidade %
1 ABERTO 13 3,41%
2 REABERTO 3 0,79%
3 ARQUIVADO 363 95,28%
4 SOBRESTADO 2 0,52%

-II\-/Ioe;[ﬁilfg:tagées: 381

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

2. FORMAS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

O quadro e o gréafico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria utilizado pelos usuarios

durante o 2° trimestre de 2015

8 vidori ~
Qowvidoria  5p\viAS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Ordem Forma de Entrada Quantidade %
1 ATENDIMENTO PESSOAL 2 0,52%
2 CAIXA DE SUGESTAO 328 86,09%
(FORMULARIO DA OUVIDORIA)
3 CORRESPONDENCIA 9 2,36%
4 E-MAIL 21 5,51%
5 SITE 21 5,51%
Total de 381
Manifestagoes:

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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3. FORMAS DE IDENTIFICACAO

O quadro e o grafico abaixo representam as formas de identificagcao utilizadas no 2° trimestre de

2015 pelos usuarios no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de Identificacao.

@%@Q%ﬁ
TIPOS DE IDENTIFICACAO DAS MANIFESTACOES
%

1 ABERTA 285 74,80%

2 SIGILOSA 12 3,15%

3 ANONIMA 84 22,05%
Total de
Manifestacoes : 381

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

4. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

O quadro e o grafico abaixo representam as classificacbes das manifestacdes que ocorreram no
2° trimestre de 2015:

Quadro 4. Classificacdo das Manifestacées.

(‘@ogxlggmﬁ CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES
Ordem |Classificacdo Quantidade %

1 COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE 72 18,90%
2 CONSULTA OU INFORMACAO 39 10,24%
3 CRITICA OU RECLAMACAO 230 60,37%
4 ELOGIO 2 0,52%
5 MIDIA 1 0,26%
6 SUGESTAO 37 9,71%

Total de

381

Manifestacoes:

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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5. ENTES, ORGAOS e/ou JURISDICIONADOS DEMANDADAS

O quadro e o gréafico abaixo evidenciam os Entes Orgdos e/ou Jurisdicionados que foram

demandados no 2.2 trimestre de 2015.

EQOUVIdQI;@E Unidades Demandadas
Ordem Nome da Unidade RDuantidade %
1 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS - 2 0,52%
ALEAM i
2 CAMARA MUNICIPAL DE HUMAITA 2 0,52%
3 CAMARA MUNICIPAL DE MANAQUIRI 1 0,26%
4 CAMARA MUNICIPAL DE NHAMUNDA 1 0,26%
5 CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 1 0,26%
6 CAMARA MUNICIPAL DE TABATINGA 1 0,26%
7 DICREA 1 0,26%
8 GABINETE DA PRESIDENCIA 1 0,26%
9 GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS 1 0,26%
10 INCRA 1 0,26%
11 INSTITUTO DE PROTECAO AMBIENTAL DO AMAZONAS - 1 0,26%
IPAAM
12 MUNICIPIO DE TEFE 3 0,79%
13 OUVIDORIA DO TCE 1 0,26%
14 OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO AMAZONAS 1 0,26%
15 POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAZONAS - PMAM 1 0,26%
16 PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVARAES 23 6,04%
17 PREFEITURA MUNICIPAL DE BORBA 1 0,26%
18 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAAPIRANGA 1 0,26%
19 PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI 1 0,26%
20 PREFEITURA MUNICIPAL DE CODAJAS 1 0,26%
21 PREFEITURA MUNICIPAL DE IRANDUBA 7 1,84%
22 PREFEITURA MUNICIPAL DE ITACOATIARA 5 1,31%
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23 PREFEITURA MUNICIPAL DE MANACAPURU 3 0,79%
24 PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAQUIRI 27 7,09%
25 PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAA 1 0,26%
26 PREFEITURA MUNICIPAL DE NHAMUNDA 14 3,67%
27 PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO AIRAO 5 1,31%
28 PREFEITURA MUNICIPAL DE PARINTINS 4 1,05%
29 PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO PRETO DA EVA 20 5,25%
30 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 3 0,79%
31 PREFEITURA MUNICIPAL DE TABATINGA 6 1,57%
32 PREFEITURA MUNICIPAL DE TEFE 34 8,92%
33 PREFEITURA MUNICIPAL DO CAREIRO 89 23,36%
34 PREFEITURA MUNICIPAL DO CAREIRO DA VARZEA 2 0,52
35 SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E QUALIDADE DO 76 19,95%
ENSINO — SEDUC i
36 SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SUSAM 7 1,84%
37 SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - SSP 6 1,57%
38 SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA — SEINFRA 1 0,26%
39 SECRETARIA DE ESTADO DE PRODUCAO RURAL - SEPROR 1 0,26%
40 SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE — SEMA 1 ,Z6%
41 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS - 23 6,04%
TCE/AM
Total de 381
Manifestacoes:
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7. MUNICIPIO AGUARDANDO VERIFICACAQ in loco

O quadro abaixo representa a demanda que foi parcialmente encerradas, ou seja, demanda que

esta com status de Aguardando Verificagdo in loco em 2015, a ser disponibilizada a Comisséo de

Inspecédo do Municipio demandado, para averiguagéo dos fatos e emisséo de Relatdrio Conclusivo

do apurado.
e@OUVIdQIE Municipios Demandados
Ordem Municipio Quantidade %
1 ALVARAES 24 6,30%
2 ANAMA 1 0,26%
3 ATALAIA DO NORTE 1 0,26%
4 BERURI 1 0,26%
5 BORBA 1 0,26%
6 CAREIRO 93 24,41%
7 CAREIRO DA VARZEA 2 0,52%
8 COARI 2 0,52%
9 CODAJAS 1 0,26%
10 HUMAITA 2 0,52%
11 IRANDUBA 7 1,84%
12 ITACOATIARA 7 1,84%
13 MANACAPURU 6 1,57%
14 MANAQUIRI 40 10,50%
15 MANAUS 23 6,04%
16 MARAA 1 0,26%
17 NHAMUNDA 16 4,20%
18 NOVO AIRAO 33 8,66%
19 PARINTINS 8 2,10%
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20 RIO PRETO DA EVA 22 5,77%
21 SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 3 0,79%
22 SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 1 0,26%
23 TABATINGA 8 2,10%
24 TEFE 78 20,47%
Total de
Manifestacdes: 381

OBS: Manifestacdes registrada na Ouvidoria apés a Comissédo de Inspecao de 2014 verificar in loco o
municipio demandado.

8. LANCAMENTO DA OUVIDORIA AMBIENTAL

Recéme-instalada no Amazonas, a Ouvidoria Ambiental do Tribunal de Contas do Estado
(TCE- AM) ja se faz presente em Manacapuru, Itacoatiara, Tabatinga e Iranduba e pretende
chegar a outras sete cidades até o més de abril deste ano por meio de urnas espalhadas nos
municipios para colher denuncias, criticas e colhendo sugestdes para o aprimoramento do
servico publico.

No préximo dia 10 de abril, ouvidor-geral do TCE, conselheiro Julio Pinheiro, abre a segunda
fase de instalag6es das urnas nas Camaras Municipais pela cidade de Tefé, com palestra
para alunos e servidores publicos do Estado a respeito do papel do cidaddo como responsével
pelo patriménio publico de modo geral e pelo ambiental, que se encaixa, segundo a
Constituicdo, dentro do sentido de patriménio. Nessa leva, serdo instaladas urnas também em
Alvardes, Novo Airdo, Manaquiri, Careiro Castanho, Parintins, Nhamunda e Presidente
Figueiredo. A meta é estar presente em todos 0os municipios do Amazonas.

As urnas deixadas nas Camaras Municipais pelo TCE foram emprestadas pelo Tribunal
Regional Eleitoral (TRE) apds uma parceria firmada com a corte eleitoral. E mais um canal de
comunicacao criado pela Ouvidoria para aproximar a sociedade do Tribunal de Contas, que
recebe dendncias também por meio do portal do TCE, telefone, fax, e-mail e
correspondéncias.
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A Ouvidoria Ambiental, que faz parte da Ouvidoria Geral do TCE, foi instalada oficialmente no
ultimo dia 20 de marco, mas, desde agosto do ano passado, o conselheiro Julio Pinheiro e
servidores do setor tém percorrido os municipios, fazendo palestras em escolas e instalando
as referidas urnas. O Conselheiro ressalta que através da Ouvidoria se esta abrindo um canal
para ampliar o acesso da populagédo ao TCE. No interior, sabemos que as pessoas nao tém
a internet para fazer uma demanda ao TCE, no entanto, por meio das urnas, esse acesso fica
facilitado.

No ultimo dia 18, por exemplo, o conselheiro Julio Pinheiro fez uma palestra para alunos da
Escola Estadual Mirtes Rosa, em Itacoatiara, e saiu de 14 com mais de 200 denuncia feitas
pelos estudantes.

Para o Conselheiro-Presidente, Josué Filho, a chegada da Ouvidoria-Geral, por meio da
Ouvidoria Ambiental, aos municipios € a prova da interiorizacao e do trabalho do TCE, que
também chega as cidades com os cursos da Escola de Contas Publicas aos jurisdicionados.
Em 2014, por exemplo, o TCE certificou, por meio de aulas presenciais e a distancia, via
satélite (através do Centro de Midias da Secretaria de Estado de Educacéo), 8 mil pessoas
em todo o Estado com 29 cursos, entre eles o de Licitagdes e Contratos e de Obras Publicas.
O Tribunal de Contas ndo é somente uma casa de condenacdo. E uma casa didatico-
pedagdgica, que caminha ao lado da sociedade, que d& oportunidade aos portadores de
necessidades especiais, que concede 0 primeiro emprego aos menores aprendizes e da

experiéncia profissional aos estagiarios, como bem ressalta o Presidente.

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTA DO DO AMAZONAS,
em Manaus, 6 de abril de 2015.

——
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CORREAE!»MHEIRO
~——Ouvidor do Tribunal de Contas dﬁ;ad—odn zZonas
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