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1. REGISTRO DAS MANIFESTACOES

O quadro a seguir representam as manifestacbes recebidas, encerradas, aguardando

verificacdo in loco e que resultaram em processos durante o 1° trimestre de 2015:

Quadro 1. Registro das Manifestacdes.

@wvidoria | o |

[ Registro das Manifestagbes  1° Trimestre de 2015
Janeiro |Fevereiro| Marco | 1° Trimestre | %

Manifestacdes Encerradas 7 8 99 85

Manifestacbes Aguardando Verificacdo

"in loco" 0 2 5 4

Manifestacdes Aguardando Resposta 1 1 13 11

Manifestacfes que resultaram em

Processos 0 0 0 0

Total 8 11 117 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

2. FORMAS DE ACESSO A OUVIDORIA

O quadro e o grafico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria utilizado pelos

usuarios durante o 1° trimestre de 2015:

Quadro 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

890”‘"(19':@“ Meios de Acesso 1° Trimestre de 2015
Janeiro Fevereiro Marco | 1° Trimestre %
Site 3 4 14 21 19
E-mail 5 4 1 10 9
Telefone 0 0 0 0 0
Atendimento Pessoal 0 0 1 1 1
Caixa de Sugestéo 0 3 75 78 70
Correspondéncia 0 0 2 2 2
Total Geral 8 11 93 112 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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3. FORMAS DE IDENTIFICACAO

O quadro e o gréfico abaixo representam as formas de identificacdo utilizadas no 1° trimestre
de 2015 pelos usuérios no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de Identificacéao.

890”‘"(19':@“ Formas de ldentificacdo 1° Trimestre de 2015
Janeiro Fevereiro Marco Trimestre %
Aberta 5 9 72 86 77
Andénima 1 1 20 22 20
Sigilosa 2 1 1 4 4
Total Geral 8 11 93 112 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

4. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

O quadro e o gréfico abaixo representam as classificacdes das manifesta¢cdes que ocorreram

no 1° trimestre de 2015:

Quadro 4. Classificagdo das Manifestagdes.

890”‘"(19':@“ Classificac8o das Manifestacfes 1° Trimestre de 2015
Janeiro | Fevereiro | Margo |Trimestre %

Comunicacao de Irregularidade 1 5 19 25 22
Elogio 1 1 9 11 10
Consulta ou Informacéo 3 3 11 17 15
Critica ou Reclamacéo 3 2 45 50 44
Sugestéo 0 0 9 9 9
Total Geral 8 11 93 112 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,
em Manaus, 6 de abril de 2015.

Martha Elizabeth Caminha Braga
Chefe de Gabinete
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