


Ao lancar esta Carta de Servicos, o Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas busca fortalecer sua
Ouvidoria - um relevante instrumento de controle
social. Sua func¢ao é contribuir para um acesso mais
rapido e simples aos servigos prestados, informando
0s prazos, canais e formas de acesso, com linguagem
clara e objetiva, visando a melhoria dos padroes de
transparéncia e eficiéncia das agdes deste Tribunal,
além do fortalecimento da cidadania e da democracia
participativa, como um canal de interlocugdo da
sociedade junto ao poder publico.

A Ouvidoria exerce o papel de mediadora e facilitadora
entre o cidaddo e a administra¢ao publica, buscando
sempre promover uma relagdo  equilibrada e
transparente, baseada no respeito, na ética e na
seguranga  no tratamento das informagdes. As
manifestagdes encaminhadas pelos cidaddos, quando
procedentes, serdo encaminhadas aos setores técnicos
competentes do TCE ou a 6rgaos externos, quando
fugir a sua competéncia.

Portanto, seja por meio de consultas de forma
presencial, pelo site, por telefone ou e-mail, a Ouvidoria
esta a disposi¢ao do cidadao para responder quaisquer
duavidas e/ou dar orientagdes, visando a consolidagao
das agdes de prevengdo e combate as praticas ilegais,
irregulares ou ilegitimas na gestdo publica.
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Estimular o controle social, fortalecendo a cidadania e atuando como um canal de facil
comunicagdo e interlocugdo para atender aos anseios dos usudrios dos servigos publicos e,
de modo geral, ao interesse publico, oferecendo, ainda, insumos as auditorias do Tribunal de
Contas do Estado.

Atingir a exceléncia no fomento do controle social, sendo instrumento efetivo, eficaz e eficiente
do regime democratico.

Participagdo > transparéncia > acessibilidade > proatividade e celeridade > ética >
imparcialidade > seguranca > eficacia, eficiéncia e efetividade > respeito e cortesia
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Atuacao da Ouvidoria

E missdo primordial da Ouvidoria, desde sua criagio por meio da
Resolugao n. 02, de 09 de fevereiro de 2006, receber, registrar e
realizar triagem das manifestagdes a respeito das despesas e gestoes
publicas municipais e estadual, encaminhando-as aos setores
competentes do Tribunal de Contas do Estado, para averiguagao
e providéncias, e assegurando ao cidaddo demandante, quando
solicitado, que o sigilo seja mantido e sua identidade preservada.

Ao cidaddo que enviar manifestagdo de forma eletronica (via
online), automaticamente o sistema fornecerd o numero de
protocolo, que serd a sua senha através da qual acompanhara e
terd acesso as informagdes quanto as agdes/tramitagdes ocorridas e
sobre as deliberacdes de mérito do TCE.

A Ouvidoria também compete esclarecer duvidas sobre as
atividades da administragdo publica, direcionando, quando for o
caso, para os Poderes e drgdos externos, as demandas relacionadas
as suas respectivas competéncias.

Competéncias e Jurisdicao do TCE /AM

O Tribunal de Contas do Estado é um Orgao destinadoa fiscalizagdo
contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial do
Estado e dos municipios amazonenses, ao qual compete averiguar
questdes que envolvam atos administrativos cometidos por agentes
publicos jurisdicionados a este Tribunal - tanto da esfera estadual
quanto municipal - ou sobre os servicos prestados pelo proprio
TCE.

Estende-se a jurisdigdo do TCE aos 6rgaos, repartigdes e servigos ou
pessoas que, fora do territério do Estado do Amazonas, completem
o aparelhamento administrativo.
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Manifestacoes

Serdo recebidas pela Ouvidoria e analisadas pelo Tribunal de
Contas do Estado dentincias, reclamagoes, criticas e sugestdes.

1. Deniincia

O cidadédo, partido politico, associagdo ou sindicato deverdo
apresentar manifestacdo que, de acordo com a Resolugdo acima
citada e com o Regimento Interno do TCE/AM (Resolugdo n. 04,
de 23 de maio de 2002), contenham:

- Referéncia a administrador ou responsavel sujeito a jurisdigao do
TCE/AM;

- Referéncia, em linguagem clara, a matéria da competéncia do
TCE/AM;

- Nome legivel, qualificacdo e endereco do denunciante;

- Prova ou indicio referente ao fato denunciado ou a existéncia de
irregularidade ou ilegalidade.

2. Reclamacao

O usuario dos servigos publicos podera apresentar manifestagoes
que contenham:

- Indicios de danos ao erario estadual ou municipal;

- Violagao a legalidade, legitimidade ou economicidade da despesa
publica;

- Atos, acdes ou omissdes de servidores do TCE/AM, no
desempenho de suas fungdes.
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Serdo recebidas pela Ouvidoria como criticas ou sugestdes, as
informacgoes que versarem sobre o desempenho das atividades do
TCE/AM, as quais serao utilizadas como parametro da qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados a seus jurisdicionados.

Observacao

As competéncias relacionadas a Lei de Acesso a Informacao (Lei
n. 12.527/2011) sdo da Presidéncia do TCE, conforme a Resolucdo
n. 13, de 14 de junho de 2012. Os pedidos de acesso a informagao
deverdo entdo ser registrados por meio do Portal da Transparéncia
do TCE, em seu site, por meio do link: http://transparencia.tce.
am.gov.br/; ou ainda, de forma presencial, no Setor de Protocolo.

Esclarecemos que qualquer demanda recebida que nao se enquadre
na esfera de atuacao desta Ouvidoria, sera encaminhada ao setor
competente do TCE ou ao 6rgdo externo devido.



Acesse 0S N0SS0S canais de comunicacao

1. Atendimento presencial
O usuario dos servicos publicos podera:

A. Utilizar um computador disponivel nas dependéncias do TCE
para, mediante orientagdo de servidor da Ouvidoria, registrar no
sistema informatizado a sua manifestacao.

B. Proceder & manifestagio por escrito no Formulario
disponibilizado pela Ouvidoria. Neste caso, a manifestagdo sera
inserida no sistema informatizado por servidor da Ouvidoria.

C. Fazer a manifestagdo verbalmente, a qual sera registrada
por servidor da Ouvidoria e, em seguida, inserida no sistema
informatizado.

2. Atendimento Eletronico

A. O usudrio dos servicos publicos podera utilizar o canal da
Ouvidoria no site do TCE, por meio do link http://ouvidoria.
tce.am.gov.br, para registrar a sua manifestacdo diretamente no
sistema, que sera analisada e depois respondida.

B. O usudrio também poderd enviar e-mail para a Ouvidoria no
seu enderego eletronico: ouvidoria@tce.am.gov.br.

Neste caso, a manifestagdo serd analisada e, se faltarem dados
importantes, entraremos em contato para solicitar o que for
necessario para o registro no sistema da Ouvidoria.

3. Atendimento telefdnico
O usuario dos servigos publicos podera:

A. Ligar para o Disque-Denuncia (0800 280 0007)
Neste caso, um atendente da Ouvidoria orientard como registrar
eletrénica ou presencialmente a manifestagao.

B. Utilizar o aplicativo WhatsApp no nimero 98855-0214

Nesta hipdtese, o usudrio sera informado sobre o tratamento que
sera dado a manifesta¢do e recebera o nimero de protocolo para
acompanhamento.

Atencdo: em caso de necessidade de fazer ligagdo telefonica, o
usudrio devera ligar para o nosso Disque-Dentincia.

4. Atendimento postal

O wusudrio dos servigos publicos ainda podera registrar
manifestagdes nos formularios da Ouvidoria disponiveis de forma
gratuita pelos Correios ou correspondéncia normal para o seguinte
endereco: Av. Efigénio Salles, 1155 - Parque 10 de Novembro, CEP
69055-736 - Manaus - Amazonas.

Os prazos de resposta serao contados a partir do momento em que
a manifestacao for recebida na Ouvidoria.
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- Escuta atenta, receptiva, cortés e imparcial sobre a manifestacdo
apresentada;
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- Confidencialidade e sigilosidade no recebimento e tratamento
da manifestagdo, bem como nas orientagdes eventualmente
fornecidas;

- Ainda, quando solicitado pelo usudrio dos servigos publicos,
sigilosidade e seguranga no tratamento de seus dados pessoais de
identificagdo;

- Verificagdo e identificagdo das alternativas ou possiveis op¢oes
para avanc¢o na demanda ou questao apresentada;

- Encaminhamento das manifestagdes para apuragao da veracidade
e procedéncia;

- Resposta em até 3 dias, para informar, se a manifestacdo for
procedente, dentro das competéncias do TCE-AM, qual serd o
tratamento e encaminhamento;

- Resposta em até 30 dias, para informar a respeito da tramitacao,
averiguacdo e/ou eventuais providéncias.
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—
Estrutura da Ouvidoria

Compete ao Conselheiro Ouvidor exercer as atividades de §\

ouvidoria no Tribunal de Contas do Estado, o qual podera '\\
A

solicitar informagdes dos setores competentes do TCE ou
de drgaos externos para elucidar as demandas recebidas.

As atividades sdo exercidas com o apoio de uma assessoria
criada para essa finalidade, mediante a atuagido de |
servidores permanentemente dedicados ao atendimento, |
encaminhamento e processamento das manifestagdes,
além de receberem os usuarios dos servicos publicos que
venham ao TCE, para esclarecer suas competéncias e dirimir
eventuais duvidas.

A estrutura fisica da Ouvidoria dispoe de uma édrea de
atendimento ao piblico, que funciona das 8 as 15 horas, no
2° andar do Prédio Sede do TCE, situado na Av. Efigénio
Salles, 1155 - Parque 10 de Novembro, em Manaus/ Amazonas.
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